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เรียน	ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัท”) 

ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มซิงเกอร์ประเทศไทย ประสบคว�ม

สำ�เร็จในก�รเข้�เป็นบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย นับเป็นคว�มภ�คภูมิใจอย่�งยิ่งของบริษัท

และผู้ถือหุ้น โดยคว�มสำ�เร็จดังกล่�วเป็นผลม�จ�กก�รที่

คณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของบริษัทได้ร่วมมือกัน 

อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถในก�รสร้�งผลประกอบก�รให้เติบโต

อย่�งต่อเน่ืองตลอดช่วงหล�ยปีที่ผ่�นม�จนส�ม�รถสร้�ง

คว�มเชื่อมั่นและคว�มไว้ว�งใจให้แก่ทุกท่�นได้ดีเสมอม�

ในปี 2566 ภ�พรวมเศรษฐกิจไทยขย�ยตัวร้อยละ 1.9  

ชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ขย�ยตัวร้อยละ 2.5 

สืบเนื่องจ�กก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ซึง่ยงัไมท่ัว่ถงึทกุภ�คสว่นธรุกจิ รวมถงึสดัสว่นหนีค้รวัเรอืนตอ่

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภ�ยในประเทศ (GDP) ยังคงอยู่ในระดับที่

สูงโดยเฉพ�ะครัวเรือนกลุ่มเปร�ะบ�งที่มีร�ยได้น้อย อีกทั้ง

ก�รสิ้นสดุม�ตรก�รให้คว�มชว่ยเหลอืด�้นก�รเงินกบัลูกหนีท้ี่

ได้รับผลกระทบจ�ก COVID-19 ของธน�ค�รแห่งประเทศไทย  

ปัจจัยดังกล่�วส่งผลต่อกำ�ลัง ซ้ือ คุณภ�พลูกหนี้  และ 

คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหน้ีของลูกหน้ีอย่�งหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ทำ�ให้ผลประกอบก�รในปี 2566 บริษัทข�ดทุนสุทธิจำ�นวน 

2,275 ล�้นบ�ท อย�่งไรกต็�ม บรษิทัไดต้ระหนกัถงึคว�มเส่ียง

ดังกล่�ว โดยในปีที่ผ่�นม�บริษัทได้มุ่งเน้นก�รจัดก�รคุณภ�พ

พอร์ตลูกหนี้ และคุณภ�พก�รปล่อยสินเชื่อใหม่อย่�งรัดกุม 

ม�กยิง่ขึน้ รวมถงึพัฒน�กระบวนก�รทำ�ง�นโดยนำ�เทคโนโลยี

เข้�ม�เพือ่เพิม่ประสทิธภิ�พและลดตน้ทนุในก�รบรหิ�รจดัก�ร 

อันจะทำ�ให้ส�ม�รถแข่งขันกับคู่แข่งในอุตส�หกรรมได้

นอกจ�กน้ี บริษัทยังคงให้คว�มสำ�คัญในก�รดำ�เนิน

ธุรกิจภ�ยใต้หลักกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีและจริยธรรมท�งธุรกิจ 

โดยในปทีีผ่�่นม� บรษิทัไดร้บัก�รประเมินก�รกำ�กบัดูแูลกจิก�ร

บริษัทจดทะเบียนไทย ในระดับ “ ดีเลิศ ” จ�กสม�คมส่งเสริม

สถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) เป็นครั้งแรก นอกจ�กนี้ 

บริษัทยังได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนในก�รประเมินคุณภ�พ

ก�รจดัประชมุส�มญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ประจำ�ป ี2566 

ที่ประเมินโดยสม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และเป็นสม�ชิก 

แนวร่วมต่อต้�นคอร์รัปชันของภ�คเอกชนไทย (CAC) ซึ่งท้ัง  

3 ร�งวัลนี้ถือเป็นคว�มสำ�เร็จส่วนหนึ่งของบริษัทท่ีแสดงถึง

คว�มมุ่งมั่นที่จะเติบโตไปกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภ�คส่วน 

สุดท้�ยนี้  ในน�มของคณะกรรมก�รบริ ษัทขอ

ขอบพระคุณท�่นผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มของบรษิทั  

จ�กคว�มเช่ือม่ันและคว�มไว้ว�งใจที่มอบให้บริษัทเสมอม�  

และด้วยคว�มทุ่มเทอย่�งเต็มกำ�ลังคว�มส�ม�รถของ 

คณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของบริษัท บริษัท

ให้คำ�ม่ันว่�จะมุ่งม่ันในก�รขับเคล่ือนและขย�ยก�รเติบโต 

ท�งธุรกิจ รวมถึงสร้�งผลตอบแทนที่เหม�ะสมและเป็นธรรม

ให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยยึดหลักธรรม�ภิบ�ลในก�รดำ�เนินง�นทุก

ขั้นตอนเพื่อให้ธุรกิจของบริษัทเติบโตอย่�งยั่งยืน

สารจากประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ

นาย พิพิธ พิชัยศรทัต
ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ
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ในป ี2566 ท่ีผ�่น ถอืว�่เปน็ปทีีม่คีว�มท�้ท�ยอย�่งย่ิง
ของบรษิทัในก�รดำ�เนินธรุกจิ ไมว่่�จะเปน็ภ�พรวมเศรษฐกจิที่
ฟืน้ตวัช�้กว�่ทีค่�ดก�รณ ์ก�รจัดตัง้รัฐบ�ลทีล่�่ช�้กว�่กำ�หนด 
งบประม�ณที่ยังกระจ�ยไปไม่ทั่วถึงทุกภ�คส่วนธุรกิจ ทิศท�ง
ก�รปรับขึ้นของอัตร�ดอกเบี้ยนโยบ�ย แนวโน้มค่�ครองชีพที่
สูงขึ้นทั้งร�ค�สินค้�และร�ค�น้ำ�มัน ทิศท�ง หนี้ครัวเรือนที่ยัง
คงอยู่ในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับ GDP โดยเฉพ�ะกลุ่มเปร�ะ
บ�งท่ีมีร�ยได้น้อย รวมถึงก�รสิ้นสุดม�ตรก�รให้คว�มช่วย
เหลือด้�นก�รเงินแก่ลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบจ�ก COVID-19 
ทั้งหมดล้วนส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่�ง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

บริษัทยังคงมีข้อได้เปรียบในก�รดำ�เนินธุรกิจก�รให้
บริก�รปล่อยสินเชื่อม�จ�กเงินที่ได้รับจ�กก�รระดมทุนใน
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ส่งผลให้บริษัทส�ม�รถขย�ยพอร์ตสินเชื่อ
โดยเฉพ�ะสินเชื่อรถทำ�เงิน ท่�มกล�งก�รแข่งขันที่รุนแรง 
ทั้งจ�กคู่แข่งร�ยใหม่และร�ยเก่� ส่งผลให้สิ้นปี 2566 พอร์ต 
สินเชื่อรถทำ�เงินมีจำ�นวน 10,589 ล้�นบ�ท เติบโตร้อยละ 17  
เมื่อเทียบกับปีก่อน และบ�งส่วนนำ�ไปชำ�ระเงินกู้ยืมจ�ก 
บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) เพื่อลดต้นทุน
ท�งก�รเงิน นอกจ�กน้ีบริษัทได้ปรับนโยบ�ยก�รอนุมัติ 
สินเชื่อให้รัดกุมและเข้มงวดม�กขึ้นในทุกผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
เพื่อรองรับคว�มเสี่ยงที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นจ�กสถ�นก�รณ์ 
ที่กล่�วม�ข้�งต้น อย่�งไรก็ต�ม ในช่วงกล�งปีบริษัทมีก�ร
ตัดหนี้สูญสำ�หรับกลุ่มลูกหนี้ที่ค�ดว่�จะเก็บเงินไม่ได้และ 
มีก�รบันทึกสำ�รองค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�นเครดิตฯ เพิ่มเติม 
เพื่อรองรับก�รสิ้นสุดม�ตรก�รก�รให้คว�มช่วยเหลือด้�น 
ก�รเงินต�มนโยบ�ยของธน�ค�รแห่งประเทศไทย ส่งผลให้
บริษัทมีข�ดทุนสุทธิจำ�นวน 2,275 ล้�นบ�ท

สำ�หรับในปี 2567 บริษัทยังคงมุ่งม่ันที่จะสร้�งก�ร
เติบโตต่อยอดธุรกิจก�รให้บริก�รท�งก�รเงินในระยะย�ว  
ทั้งจ�กผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอยู่ เช่น สินเชื่อรถทำ�เงิน สินเชื่อ
เครื่องใช้ไฟฟ้� หรือสินเชื่อรวมหนี้สวัสดิก�รพนักง�น เป็นต้น 
และก�รออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือใหม่ๆ เพื่อกระจ�ยคว�มเสี่ยง
และขย�ยพอร์ตสินเชื่อให้เติบโตอย่�งต่อเนื่อง โดยจะมีก�ร 
นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ให้ม�กขึ้น ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักคือ 
Digital Transformation เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
คว�มตอ้งก�รของลกูค�้ได้อย�่งรวดเรว็ แมน่ยำ� มปีระสทิธผิล
และประสทิธภิ�พ ซึง่จะทำ�ใหส้ร�้งประสบก�รณท่ี์น�่ประทบัใจ 
ให้แก่ลูกค้�ของบริษัทในระยะย�ว ลดต้นทุนดำ�เนินก�ร และ
เพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันในธุรกิจก�รให้บริก�ร
ท�งก�รเงนิหรอื Non-Bank อันจะช่วยสนบัสนนุคว�มส�ม�รถ
ในก�รสร้�งร�ยได้และผลกำ�ไรให้กับบริษัทรวมถึงผู้ถือหุ้น 
ในอน�คต นอกจ�กนี้จะมุ่งเน้นต�มนโยบ�ยและวิธีก�ร 
ดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจและองค์กร (ESG)  
โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดไม่ว่�จะเป็นพนักง�น คู่ค้� 
ผู้ถือหุ้น รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

ท้�ยสุดนี้ในน�มของบริษัท เอสจีแคปปิตอล จำ�กัด 
(มห�ชน) ขอขอบคณุท�่นผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน พนัธมติรท�งธุรกจิ 
ตลอดจนลูกค้�ทกุท�่นท่ีไดใ้หค้ว�มเชือ่มัน่และสนบัสนนุบรษิทั
อย่�งดีย่ิงตลอดม�และที่สำ�คัญ ขอขอบคุณคณะผู้บริห�ร 
และพนักง�นของบริษัททุกท่�นสำ�หรับคว�มทุ่มเททั้งแรงก�ย 
แรงใจ สนับสนุนก�รดำ�เนินง�นของบริษัทด้วยดีเสมอม� 
บรษิทัจะยังคงมุง่มัน่ในก�รดำ�เนนิง�นอย�่งเตม็คว�มส�ม�รถ
ด้วยหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยอย่�งยั่งยืน

สารจากกรรมการผู้จัดการ

สารจากกรรมการผู้จัดการ

นายอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร
กรรมการผู้จัดการ
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

นายพิพิธ พิชัยศรทัต
ประธ�นกรรมก�ร / กรรมก�รอิสระ /

ประธ�นกรรมก�รสรรห� 

และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

นายพีรนาถ โชควัฒนา
กรรมก�ร

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ
รองประธ�นกรรมก�ร /กรรมก�รอิสระ/

ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ / 

ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืน 

และบรรษัทภิบ�ล

นายนราธิป วิรุฬห์ชาตะพันธ์
ประธ�นกรรมก�รบริห�ร /กรรมก�ร /  

กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ิ
ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง /

กรรมก�รอิสระ / กรรมก�รตรวจสอบ /

กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 

นายอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร
กรรมก�ร /กรรมก�รบริห�ร / 

กรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง / 

กรรมก�รคว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์
กรรมก�รอิสระ / กรรมก�รตรวจสอบ / 

กรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง

1

5

2

6

3

7

4

1

2

5

76

3

4
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คณะผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

นายอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร
กรรมก�รผู้จัดก�ร

นางสาวจตุพร คงหุ่น
ผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน /

กรรมก�รบริห�ร /

กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง /

กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล /

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชี

และก�รเงิน

นายนพดล แสงประทุม
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบริห�รง�นข�ย /

(รักษ�ก�ร) ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยบริห�รง�นข�ย  

กรรมก�รบริห�ร / กรรมก�รคว�มยั่งยืน 

และบรรษัทภิบ�ล

นางสาวนาตยา อุปมาอ่ำา
ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยบัญชีและก�รเงิน /  

(รักษ�ก�ร) ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโส 

ฝ่�ยปฏิบัติก�รและพิจ�รณ�สินเชื่อ / 

ผู้ควบคุมดูแลก�รทำ�บัญชี

1 2 3 4

1
2

3

4
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ส่วนที่ส่วนที่ส่วนที่ส่วนที่
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

1
1. โครงสร้างและการดำาเนินงานของบริษัท
2. การบริหารจัดการความเส่ียง
3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน
4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
5. ข้อมูลทัว่ไป และข้อมูลสำาคัญอื่น

1
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

1.1	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บรษิทั เอสจ ีแคปปติอล จำ�กดั (มห�ชน) กอ่ตัง้เม่ือวนัที ่
27 มิถุน�ยน 2555 โดย บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด 
(มห�ชน) (“SINGER” หรือเมื่อกล่�วรวมกับบริษัทย่อยเรียกว่�
กลุ่ม SINGER) ภ�ยใต้ชื่อ บริษัท ซิงเกอร์ลีสซิ่งประเทศไทย 
จำ�กัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้�นบ�ท เพื่อประกอบธุรกิจ
เช่�ซื้อสินค้�อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน 
(Home Appliances) เครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ (Commercial 
Appliances) โดยมีก�รรับโอนธุรกิจเช่�ซื้อ รวมถึงทรัพย์สินที่
เกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้เช่�ซ้ือสินค้�ทั้งหมดจ�ก SINGER ซึ่งได้
รับอนุมัติจ�กที่ประชุมวิส�มัญผู้ถือหุ้นของ SINGER เมื่อวันที่  
26 พฤศจิก�ยน 2555 และได้มีก�รเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท  
เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด เมื่อวันที่ 25 กรกฎ�คม 2559  
ต่อม� บริษัทขย�ยขอบเขตก�รประกอบธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
คว�มต้องก�รของลูกค้�ที่มีคว�มหล�กหล�ยม�กยิ่งขึ้น โดย
ในป ี2560 บริษทัไดม้กี�รขย�ยขอบเขตก�รประกอบธรุกจิไปยงั 
ธุรกิจสินเชื่อประเภทให้เช่�ซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธ์ิ
เล่มทะเบียนและสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคล
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) ภ�ยใต้ แบรนด์ 
“รถทำ�เงิน” และต่อม�ในปี 2561 บริษัทได้เริ่มประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น (“Debt Consolidation”) เพื่อ
ช่วยเหลือพนักง�นบริษัทเอกชนที่ทำ�ง�นดีแต่มีภ�ระหนี้สูง  
ซึ่งบริษัทเล็งเห็นโอก�สในก�รเติบโตในธุรกิจสินเชื่อสวัสดิก�ร
พนักง�น โดยต่อม�ในปี 2564 บริษัทได้เร่ิมประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) เนื่องจ�กบริษัท 
เล็งเห็นคว�มสำ�คัญของก�รสนับสนุนผู้ไม่มีเงินก้อนและ 
มีร�ยได้ไม่สูงม�กให้ส�ม�รถเก็บออมและสะสมคว�มม่ังค่ัง
ด้วยก�รสะสมทองคำ�ผ่�นก�รผ่อนชำ�ระ 

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีจำ�นวนพนักง�น
ข�ยของบริษัทฯ ทั้งหมด 290 คน ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภ�ค
ทั่วประเทศไทย และมีจำ�นวนสัญญ�ของสินเชื่อทุกประเภท
รวมกันเป็นจำ�นวนกว่� 163,128 สัญญ�คิดเป็นจำ�นวนลูกค้�
กว่� 139,852 ร�ย

บรษิทัมีร�ยไดด้อกเบีย้รบัจ�กสญัญ�เช�่ซือ้และสนิเชือ่
เงินให้กู้ยืมสำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ 
2,089.38 ล�้นบ�ท โดยมผีลประกอบก�รข�ดทนุสทุธ ิสำ�หรับ
ปี 2566 เท่�กับ 2,275.28 ล้�นบ�ท มีสินทรัพย์รวมเท่�กับ 
13,454.87 ล้�นบ�ท 

ทั้งนี้ บริษัทได้แปรสภ�พเป็นบริษัทมห�ชน เม่ือวันที่  
18 สิงห�คม 2564 และเข้�จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 ธันว�คม 2565 โดย ณ วันที่  
31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนที่เรียก 
ชำ�ระแล้ว 3,270.00 ล้�นบ�ท แบ่งออกเป็นหุ้นส�มัญ 
3,270.00 ล้�นหุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1.00 บ�ท

1.1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และเป้าหมาย 
ในการดำาเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์
เปน็ผูน้ำ�ของธรุกจิผูใ้หบ้ริก�รท�งก�รเงนิทีไ่มใ่ชส่ถ�บนั

ก�รเงิน

พันธกิจ
เป็นผู้ให้บริก�รสินเช่ือ และผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงิน

อื่นๆ ที่หล�กหล�ยเพื่อส่งมอบโอก�สท�งก�รเงิน ก�รลงทุน  
ไปพร้อมกับคำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบต่อบรรษัทภิบ�ล สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้วยม�ตรฐ�นก�รให้บริก�รที่เป็นเลิศ และ 
มุ่งเน้นก�รจัดก�รคุุณภ�พสินเชื่ออย่�งเต็มประสิทธิภ�พ

เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ
มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ของธุรกิจก�รให้บริก�รท�งก�ร

เงินที่มีคว�มหล�กหล�ยพร้อมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
นวัตกรรม และแพลตฟอร์ม ส�ม�รถต่อยอดธุุรกิจก�รให้
บริก�รโดยอ�ศัยเทคโนโลยีดิจิทัลภ�ยในปี 2568 

กลยุทธ์ในการแข่งขันที่สำาคัญของบริษัท
(1)	 พนักงานขายกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถทำาเงินเป็น

มืออาชพี	มีประสบการณแ์ละความสามารถ	รวมถงึสรรหา
พนกังานขายจากคนในพืน้ที	่และมกีารการเอาใจใสลู่กค้า
ทุกรายอย่างเท่าเทียม

พนักง�นข�ยกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถทำ�เงินของบริษัท  
ส่วนใหญเ่ปน็พนกัง�นข�ยทีมี่ประสบก�รณใ์นก�รทำ�ง�นด�้น
ก�รข�ยและมีคว�มส�ม�รถในก�รข�ยที่ดี นอกจ�กนี้ บริษัท
ยงัให้คว�มสำ�คญักบัก�รรบัพนกัง�นข�ยทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ปน็หลกั
เพื่อให้เข้�ใจลูกค้�ในพื้นที่ได้ดีม�กกว่�พนักง�นข�ยที่ไม่ใช่

1.	โครงสร้างและการดำาเนินงานของบริษัท
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

คนในท้องที่ และเพื่อให้ส�ม�รถเข้�พบลูกค้�และให้บริก�รได้
อย�่งใกลช้ดิ เนือ่งจ�กในบ�งพืน้ทีอ่�จมคีว�มแตกต�่งในด�้น
วฒันธรรม ภ�ษ�ทีใ่ชใ้นก�รสือ่ส�ร ลกัษณะก�รประกอบอ�ชีพ 
คว�มตอ้งก�รท่ีแตกต�่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี นอกจ�กนีย้งัชว่ยให้
บรษิทัส�ม�รถตรวจสอบประวัตขิองลกูค�้ในเบือ้งตน้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
รวมทั้งส�ม�รถติดต�มหนี้จ�กลูกค้�ได้อย่�งใกล้ชิด

อีกทั้ง บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับคุณภ�พก�รให้บริก�ร
สนิเชือ่ทีด่แีกลู่กค้�ทกุร�ยอย�่งเท�่เทยีมโดยพนกัง�นข�ยของ
บรษิทัจะตอ้งเข�้รบัก�รฝกึอบรมทัง้ภ�คทฤษฎแีละภ�คปฏบิตั ิ
ซึ่งจัดขึ้นโดยทีมง�นจ�กสำ�นักง�นใหญ่โดยจะมีก�รจัดขึ้นใน
ทุกเดือนสำ�หรับพนักง�นข�ยที่เข้�ม�ใหม่ และมีก�รอบรม
พนักง�นข�ยเดิมอย่�งสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่�พนักง�น
ข�ยของบริษัทให้บริก�รสินเชื่อด้วยคว�มเข้�ใจในผลิตภัณฑ์ 
มีใจรักบริก�ร รวมถึงให้เกียรติและเป็นธรรมต่อลูกค้�ทุกร�ย
อย่�งเท่�เทียม เพื่อสร้�งคว�มไว้ว�งใจให้แก่ลูกค้�ในก�รใช้
บริก�รสินเชื่อของบริษัทซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีฐ�นลูกค้�เพิ่ม
ขึ้นอย่�งต่อเนื่อง

(2)	 ตัวแทน	 (Agent)	 ในกลุ่มสินเชื่อรถทำาเงินที่
หลากหลายครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย

นอกเหนือจ�กก�รเข้�ถึงลูกค้�ท่ีมีคว�มต้องก�รใช้
บริก�รสินเช่ือรถทำ�เงินผ่�นพนักง�นข�ยกลุ่มธุรกิจสินเชื่อ
รถทำ�เงินของบริษัทแล้ว บริษัทมีคว�มสัมพันธ์อันดีกับดีล
เลอร์ (Dealer) และตัวแทน (Agent) ซึ่งส�ม�รถแนะนำ�ลูกค้�
ในท่ีมีคว�มต้องก�รใช้บริก�รสินเชื่อรถทำ�เงินให้แก่บริษัท  
ซึง่กระจ�ยตวัอยูต่�มจงัหวดัต�่งๆ ทัว่ประเทศไทย โดย ณ วนัที ่ 
31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีตัวแทน จำ�นวน 2,490 ร�ย  
โดยดีลเลอร์ (Dealer) และตัวแทน (Agent) จะมีหน้�ที่ใน

ก�รนำ�เสนอบริก�รของบริษัทให้กับลูกค้�ที่มีคว�มต้องก�ร
ใช้สินเชื่อดังกล่�ว และประส�นง�นกับพนักง�นข�ยกลุ่มสิน
เชื่อรถทำ�เงินของบริษัทให้จัดเก็บและตรวจสอบคว�มครบ
ถ้วนของเอกส�รก่อนประส�นง�นกับฝ่�ยพิจ�รณ�สินเชื่อให้
ดำ�เนินก�รพิจ�รณ�อนุมัติสินเช่ือต่อไป ทั้งนี้ พนักง�นข�ย
กลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินของบริษัทจะมีหน้�ที่รับผิดชอบติดต่อ 
ประส�นง�น และดูแลคว�มสัมพันธ์กับเครือข่�ยเหล่�นี้  
ซึ่งบริษัทเป็นที่รู้จักในฐ�นะผู้ให้บริก�รสินเชื่อที่มีคว�มเอ�ใจ
ใส่ลูกค้� มีคว�มเป็นกันเอง ให้บริก�รด้วยคว�มเป็นมิตร  
มีกระบวนก�รพิจ�รณ�สินเชื่อที่โปร่งใส ส่งผลให้คู่ค้�ต่�งๆ  
มีคว�มเช่ือถือและไว้ว�งใจในก�รให้บริก�รของบริษัทฯ และ
ยนิดีแนะนำ�ลกูค�้ใหม่ๆ  ใหก้บับรษิทั โดย ณ วนัที ่31 ธนัว�คม 
2566 บริษัทมียอดปล่อยสินเช่ือรถทำ�เงินใหม่แก่ลูกค้�ผ่�น 
ช่องท�งดังกล่�วร้อยละ 30 ของยอดปล่อยสินเชื่อรถทำ�เงิน 
ในงวดทั้งหมดต�มลำ�ดับ

(3)	 การเขา้ถงึลกูคา้ผา่นเครอืขา่ยสาขาของบรษิทั
ในเครือที่มีอยู่กว่า	 125	 สาขา	 ครอบคลุมทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย

นอกเหนอืไปจ�กก�รเข้�ถึงลกูค�้ของพนกัง�นข�ยกลุม่
ธุรกิจสินเช่ือรถทำ�เงิน และธุรกิจสินเช่ือสวัสดิก�รท่ีเป็นมือ
อ�ชีพของบริษัทเองแล้ว บริษัทยังได้ลูกค้�ใหม่ผ่�นก�รข�ย
สนิค�้ในลกัษณะใหเ้ช�่ซือ้สนิค�้ผ�่นเครอืข�่ยส�ข�ของบรษิทั
ในเครอื โดย ณ วนัที ่31 ธนัว�คม 2566 เครอืข่�ยส�ข�ของบรษิทั
ในเครือ มีส�ข�จำ�นวนกว่� 125 แห่ง กระจ�ยอยู่ทุกภูมิภ�ค
ทั่วประเทศไทย โดยพนักง�นข�ยของบริษัทในเครือผ่�นก�ร
สรรห�และคัดเลือกพนักง�นที่มีใจรักบริก�ร มีคว�มรู้คว�ม
เข้�ใจผลิตภัณฑ์ที่จัดจำ�หน่�ยและคว�มต้องก�รของผู้บริโภค
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เป็นอย่�งดี ซึ่งตอบสนองท�งตรงเป็นก�รสร้�งประสิทธิภ�พ
ในก�รประกอบธุรกิจร่วมกันในเครือบริษัท (Synergy) โดย
บริษัทได้เข้�ทำ�สัญญ�บันทึกข้อตกลงก�รสนับสนุนท�งธุรกิจ
ระหว่�งกัน และสัญญ�ซ้ือข�ยโทรศัพท์กับบริษัทในเครือ 
ในก�รใหบ้รกิ�รกบัลูกค�้ทีต่อ้งก�รซือ้สนิค�้ผ�่นก�รขอสนิเชือ่
กับบริษัทเมื่อลูกค้�สนใจซื้อสินค้�บริษัทในเครือ 

(4)	 การขยายประเภทการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น

เพื่อให้บริษัทเป็นผู้นำ�ของธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อ 
บรษิทัไดมี้ก�รขย�ยรปูแบบก�รใหบ้รกิ�รใหม้คีว�มหล�กหล�ย
ม�อย่�งต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�
ให้ได้ม�กที่สุด โดยบริษัทเร่ิมก�รให้บริก�รสินเชื่อสวัสดิก�ร
พนักง�นในปี 2561 ซึ่งเป็นก�รช่วยเหลือพนักง�นของบริษัท
ที่มีภ�ระหนี้ท่ีสูง โดยก�รเสนออัตร�ดอกเบ้ียที่ต่ำ�กว่�อัตร�
ดอกเบีย้ของสนิเชือ่บตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด หรอืสนิเช่ือสว่น
บุคคล ซ่ึงเป็นก�รทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับบริษัท
ต่�งๆ ปี 2564 บริษัทได้มีก�รออกรูปแบบก�รให้บริก�รใหม่ 
คือสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ซึ่งเป็นก�รร่วมมือกันระหว่�งบริษัท
และบริษัท ออโรร่� ดีไซน์ จำ�กัด (“ห้�งเพชรทองออโรร่�”)  
เพื่อเจ�ะกลุ่มลูกค้�ที่ต้องก�รซื้อทองคำ�ผ่�นก�รใช้บริก�ร 
สินเชื่อจ�กบริษัท และในปี 2566 บริษัทได้เข้�ทำ�บันทึก 
ข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท มจุลีพิจิตรกันต์ จำ�กัด (“ห้�งทอง
เย�วร�ชกรุงเทพ”) เพือ่ดำ�เนนิโครงก�รให้บรกิ�รสนิเชือ่เพือ่ซ้ือ
ทองรูปพรรณ รวมถึงมีก�รเปิดตัวแอพพลิเคชั่นไลน์ LINEOA 
@sgcapital บนโทรศัพท์มือถือซ่ึงส�ม�รถใช้ง�นได้ทั้งระบบ 

แอนดรอยด์ และiOS เพื่อเพิ่มช่องท�งก�รผ่อนทองรูปพรรณ 
และทองคำ�แท่งผ่�นช่องท�งออนไลน์ Click2Gold

(5)	 ปรับกระบวนการทำางานให้เป็น	 Digitise	 
มากขึน้	เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและลดตน้ทุน
ในการดำาเนินงาน

ก�รขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น Digitization Company 
ม�กยิ่งขึ้น โดยในปี 2566 บริษัทได้นำ�เทคโนโลยีและระบบ AI 
ม�ประยุทธ์ใช้ในก�รกำ�หนด กลยุทธ์ ร่วมกับก�รทำ�ง�นแบบ
ดิจิทัลในก�รว�งร�กฐ�นและเป้�หม�ย ก�รดำ�เนินธุรกิจ ก�ร
ให้บริก�ร ก�รพิจ�รณ�สินเช่ือ ก�รติดต�มหนี้ตลอดจนปรับ
ใช้กบัขัน้ตอนก�รทำ�ง�นของบริษทัซึง่ถอืเปน็ก�้วแรก ทีส่ำ�คญั
ของบริษัทในปีที่ผ่�นม� 

(6)	 ขยายการขายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น	
เช่น	ประกันภัย	ประกันคุ้มครองวงเงิน	

นอกจ�กนี้ บริษัทได้ผนึกกำ�ลังคว�มร่วมมือกับบริษัท 
เอสจี โบรคเกอร์ จำ�กัด (“SG Broker”) บริษัทในเครือบริษัท 
ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) พัฒน�ก�รให้บริก�ร
ประกันชีวิตรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มโอก�สและคว�มคุ้มครองให้
กับลูกค้�ให้ส�ม�รถเข้�ถึงก�รว�งแผนก�รเงินต�มเป้�หม�ย
ที่ต้องก�ร อำ�นวยคว�มสะดวกรวดเร็วให้ แก่ลูกค้�ที่สนใจ
แบบประกันคุ้มครองวงเงินสินเช่ือ สำ�หรับลูกค้�สินเชื่อรถทำ�
เงินซึ่งคุ้มครองชีวิตและอุบัติเหตุพร้อมเงินชดเชยค่�งวดกรณี
ทุพพลภ�พชั่วคร�วสิ้นเชิง มอบคว�มอุ่นใจให้ก้�วไปข้�งหน้�
อย่�งมั่นคง

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ

ปี : รายละเอียด

2555 • ก่อตั้งบริษัท เมื่อวันที่ 27 มิถุน�ยน 2555 ภ�ยใต้ชื่อ “บริษัท ซิงเกอร์ลีสซิ่งประเทศไทย จำ�กัด” 

ด้วยทุน จดทะเบียน 1.00 ล้�นบ�ท แบ่งเป็นหุ้นส�มัญจำ�นวน 1,000 หุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 

1,000.00 บ�ท เพื่อประกอบธุรกิจให้เช่�ซื้อสินค้�ภ�ยใต้แบรนด์ SINGER

• เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจ�ก 1.00 ล้�นบ�ท เป็น 850.00 ล้�นบ�ท โดยก�รออกหุ้นส�มัญ

เพิ่มทุนจำ�นวน 850,000 หุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1,000.00 บ�ท

2556 • เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจ�ก 850.00 ล้�นบ�ท เป็น 1,450.00 ล้�นบ�ท โดยก�รออกหุ้น

ส�มัญเพิ่มทุนจำ�นวน 600,000 หุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1,000.00 บ�ท

2557 • เริ่มประกอบธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องจักร (“Captive Finance”)

2558 • เปลี่ยนแปลงโครงสร้�งผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholder) โดยบริษัท เจ ม�ร์ท จำ�กัด 

(มห�ชน) (“JMART”) เข้�ซื้อหุ้น SINGER ในสัดส่วนร้อยละ 24.99 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมดของ 

SINGER จ�ก SINGER (Thailand) B.V.
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ปี : รายละเอียด

2559 • เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น “บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด”

2560 • เร่ิมประกอบธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์แบบ

โอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน ภ�ยใต้แบรนด์ “รถทำ�เงิน” 

2561 • เริ่มประกอบธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น (“Debt Consolidation”) ซึ่งเป็นก�ร

ร่วมมือกับบริษัทที่มีช่ือเสียงและมีฐ�นะท�งก�รเงินที่ม่ันคงจำ�นวนม�กเพื่อเป็นก�รช่วยเหลือ

พนักง�นของบริษัทต่�งๆ ให้มีค่�ใช้จ่�ยในเรื่องดอกเบี้ยที่ต่ำ�ลง

2562 • ได้รับหนังสืออนุญ�ตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ เมื่อวันที่ 18 ธันว�คม 

2562 จ�กกระทรวงก�รคลัง

2564 • บรษิทัไดร้บัก�รรบัรองจ�กสถ�บนักรรมก�รบริษัทไทย (“IOD”) ใหเ้ปน็สม�ชกิของแนวรว่มตอ่ต�้น 

คอร์รัปชั่นของภ�คเอกชนไทย (“CAC”) โดยก�รรับรองดังกล่�วมีระยะเวล� 3 ปี ซึ่งมีผลเมื่อ 

วันที่ 30 กันย�ยน 2564

• เปลีย่นแปลงสดัสว่นผู้ถอืหุน้ทีแ่ทจ้รงิ (Ultimate Shareholder) โดย SINGER ไดเ้สนอข�ยหุ้นส�มญั

เพ่ิมทุนใหแ้กผู้่ถอืหุน้เดิมต�มสดัสว่น (Right Offering) และ บคุคลในวงจำ�กดั (Private Placement) 

และบริษัท ยู ซิตี้ จำ�กัด (มห�ชน) (“U”) เข้�ซื้อหุ้นเพิ่มทุนของ SINGER ทำ�ให้มีสัดส่วนก�รถือหุ้น 

SINGER ในสัดส่วนร้อยละ 24.30 ของจำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้วทั้งหมด และทำ�ให้ JMART มีสัดส่วน

ก�รถือหุ้น SINGER ลดลงจ�กร้อยละ 34.64 ของจำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้วทั้งหมดเป็นร้อยละ 26.11 

ของจำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้วทั้งหมด

• เริม่ประกอบธรุกจิสนิเชือ่ผอ่นทองออนไลน ์(“Click2Gold”) ซ่ึงเปน็ก�รรว่มมอืกนัระหว�่งบรษิทัฯ 

และบริษัท ออโรร่� ดีไซน์ จำ�กัด (“ห้�งเพชรทองออโรร่�”)

• เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจ�ก 1,450.00 ล้�นบ�ท เป็น 2,450.00 ล้�นบ�ท โดยก�รออกหุ้น

ส�มัญเพิ่มทุนจำ�นวน 1,000,000 หุ้น มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1,000.00 บ�ท

• ทีป่ระชมุวสิ�มญัผูถื้อหุ้น ครัง้ที ่2/2564 เมือ่วนัท่ี 14 ตลุ�คม 2564 มมีตอินมัุตเิรือ่งทีส่ำ�คญั ดงันี้

- อนุมัติก�รแปรสภ�พบริษัทจ�กบริษัทจำ�กัดเป็นบริษัทมห�ชน

- อนุมัติก�รเปลี่ยนแปลงมูลค่�หุ้นท่ีตร�ไว้ จ�กเดิมหุ้นละ 1,000 บ�ท เป็นมูลค่�ที่ตร�ไว้

หุ้นละ 1 บ�ท 

- อนมุตัใิหน้ำ�หุน้ส�มญัของบรษิทัเข้�จดทะเบยีนเปน็หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตล�ดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และก�รเข้�ทำ�ข้อตกลงก�รจดทะเบียนหลักทรัพย์กับตล�ดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

- ทีป่ระชมุคณะกรรมก�รบรษิทัของ SINGER ครัง้ที ่245 ซึง่ประชมุเมือ่วนัที ่30 กรกฏ�คม 2564 

ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทแปรสภ�พเป็นบริษัทมห�ชนจำ�กัด และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจำ�นวน 

820 ล้�นหุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.08 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด และ ณ วันที่ 30 

กันย�ยน 2565 SINGER ได้ร�ยง�นส�รสนเทศต่อตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง  

ก�รเสนอข�ยหุ้นเพิ่มทุนของบริษัทต่อประช�ชนเป็นก�รครั้งแรก (IPO) และก�รนำ�หุ้นของ

บริษัทเข้�จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

- อนุมัติก�รเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจำ�นวน 820 ล้�นบ�ท จ�กทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 

จำ�นวน 2,450 ล้�นบ�ท เป็นทุนจดทะเบียนจำ�นวน 3,270 ล้�นบ�ท โดยก�รออกหุ้นใหม่

จำ�นวน 820 ล้�นบ�ท มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1.00 บ�ท เพื่อเสนอข�ยแก่ประช�ชนทั่วไปเป็น

ครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO)
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ปี : รายละเอียด

2565 • เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท เพ�เวอร์บ�ย จำ�กัด (“Power Buy”) เพื่อให้บริก�ร

สินเชื่อเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้�ที่จัดจำ�หน่�ยโดยร้�นค้� โก! พ�วเวอร์ (“go! Power”)

• เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Home hub”) เพื่อให้บริก�รสินเชื่อเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้�เครื่องใช้ไฟฟ้� เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่�ง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้� และ

อุปกรณ์ตกแต่งบ้�นที่จัดจำ�หน่�ยโดย Home hub

• เข้�จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 ธันว�คม 2565

2566 • เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงกับบริษัท ฟ้�อรุณพืชผลเพื่อไทย จำ�กัด เพื่อให้บริก�รขย�ยธุรกิจด้�น

สินเชื่อที่มีทะเบียนเป็นก�รยกระดับเกษตรกรรมไทยอีกโซลูช่ันเพื่อให้เกิดก�รคล่องตัวในก�ร

ลงทุนและก�รเพิ่มผลผลิตที่ดี

• เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท มจุลีพิจิตรกันต์ จำ�กัด (“ห้�งทองเย�วร�ชกรุงเทพ”)  

เพื่อดำ�เนินโครงก�รให้บริก�รสินเชื่อเพื่อซ้ือทองรูปพรรณ รวมถึงมีก�รเปิดตัวแอพพลิเคชั่น

ไลน์ LINEOA @sgcapital บนโทรศัพท์มือถือซึ่งส�ม�รถใช้ง�นได้ทั้งระบบแอนดรอยด์ และ iOS  

เพื่อเพิ่มช่องท�งก�รผ่อนทองรูปพรรณ และทองคำ�แท่งผ่�นช่องท�งออนไลน์ Click2Gold 

• บริษัทได้รับก�รประเมินก�รกำ�กับดููแลกิจก�รบริษัทจดทะเบียนไทย ประจำ�ปี 2566 ในระดับ 

“ดีเลิศ” จ�กสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) เป็นครั้งแรก นอกจ�กนี้ บริษัทยัง

ไดค้ะแนนเตม็ 100 คะแนนในก�รประเมนิคณุภ�พก�รจดัประชมุส�มญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) 

ประจำ�ปี 2566 ที่ดำ�เนินก�รโดยสม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

• เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงกับ 3 องค์กรชั้นนำ�ในก�รผนึกกลุ่มก�รเกษตร ปุ๋ย ย�และเคมีเวชภัณฑ์ 

กลุ่มก�รบินอ�ก�ศย�นไร้คนขับ (โดรน) และกลุ่มผู้เชี่ยวช�ญตล�ดเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร โดย

เปน็ก�รนำ�เทคโนโลยโีดรนเพือ่ก�รเกษตรม�ใชใ้นก�รเพิม่ผลผลติใหม้คีณุภ�พ ลดต้นทนุก�รผลติ 

ลดผลกระทบท�งสิ่งแวดล้อม

• เปิด HUB จำ�นวน 4 ส�ข�เพื่อรองรับก�รขย�ยตัวของลูกค้�ร�ยใหม่ ได้แก่ รังสิต นครร�ชสีม� 

ห�ดใหญ่ และอมตะนคร

1.2		ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บรษิทัเปน็ผูใ้หบ้รกิ�รท�งก�รเงนิทีม่ใิชส่ถ�บนัก�รเงนิ 
โดยมีสำ�นกัง�นใหญอ่ยูท่ีก่รงุเทพมห�นคร ซึง่ใหบ้รกิ�รสนิเชือ่
ภ�ยใต้ชื่อ “เอสจี แคปปิตอล” ดังนี้ 

(1) สนิเช่ือเช�่ซือ้อปุกรณเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ�้และเคร่ืองใช้
ในครัวเรือน (Home Appliances) เคร่ืองใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ 
(Commercial Appliances) 

(2) สนิเชือ่รถทำ�เงนิ (สินเชือ่ประเภทให้เช�่ซ้ือรถยนต์
แบบโอนกรรมสทิธิเ์ลม่ทะเบยีน และสนิเชือ่ทีมี่ทะเบยีนรถเปน็
ประกัน) 

(3) สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น (Debt Consolidation)  
(4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) 
(5) สินเชื่อเงินให้กู้ยืมประเภทอื่น เช่น เงินให้กู้ยืม 

เพื่อซื้อสินค้� 

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) ผลประกอบ
ก�รสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีสินทรัพย์
รวมทั้งหมดจำ�นวน 13,454.87 ล้�นบ�ท และร�ยได้รวมของ
บริษัทสำ�หรับงวดปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 จำ�นวน 
2,169.49 ล�้นบ�ท ลดลง 269.27 ล�้นบ�ท หรอืรอ้ยละ 11.04 
เมื่อเทียบกับปีก่อน 

นอกจ�กนี้ ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมียอด
สินเชื่อทุกประเภทรวมเท่�กับ 12,160.16 ล้�นบ�ท ซึ่งลดลง
ร้อยละ 15.52 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2565 มีส่วนของผู้ถือหุ้น
เท่�กับ 3,121.44 ล้�นบ�ท ซึ่งลดลงร้อยละ 45.73 เมื่อเทียบ
กับสิ้นปี 2565
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

1.2.1 โครงสร้างรายได้

รายได้ดอกเบี้ย

งบการเงินสำาหรับปีส้ินสุดวันที่

31	ธันวาคม	2564 31	ธันวาคม	2565 31	ธันวาคม	2566

ล้านบาท ร้อยละ1 ล้านบาท ร้อยละ1 ล้านบาท ร้อยละ1 

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อเช่าซื้อ 1,056.63 59.30 1,296.69 53.17 729.05 33.60

- สินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�2 1,023.12 57.42 1,270.69 52.10 713.96 32.91

- สินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องจักร 33.51 1.88 26.00 1.07 15.09 0.70

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อรถทำาเงิน 659.73 37.03 1,068.55 43.82 1,303.92 60.10

- สินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์
  เล่มทะเบียน

86.56 4.86 134.07 5.50 124.52 5.74

- สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 
  หรือสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ 

573.17 32.17 934.48 38.32 1,179.40 54.36

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 19.19 1.08 32.14 1.32 53.60 2.47

รายได้ดอกเบ้ียจากสินเช่ือผ่อนทองออนไลน์และอ่ืนๆ 0.39 0.02 1.69 0.07 2.81 0.13

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,735.93 97.42 2,399.08 98.37 2,089.38 96.31

ร�ยได้อื่น 45.89 2.58 39.68 1.63 80.11 3.69

รวมรายได้ทั้งหมด 1,781.82 100.00 2,438.76 100.00 2,169.49 100.00

หมายเหตุ : 1. ร้อยละคำ�นวณเทียบกับร�ยได้รวม
 2. ร�ยได้สินเชื่อเช่�ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้� รวมร�ยได้จ�กเงินอุดหนุนจ�กผู้ถือหุ้นใหญ่ซึ่งเป็นก�รอุดหนุนเพื่อ

สนับสนุนสินเชื่อจ�กสัญญ�เช่�ซื้อเป็นส่วนหนึ่งของร�ยได้ดอกเบี้ย โดยเป็นก�รพิจ�รณ�ต�มหลักก�รของ TFRS 9 แล้ว 

ร�ยได้หลักของบริษัท ณ สิ้นปี 2564 2565 และ 2566 ม�จ�กร�ยได้ดอกเบี้ยจ�กก�รให้บริก�รสินเชื่อซึ่งคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 97.42 ร้อยละ 98.37 และร้อยละ 96.31 ต�มลำ�ดับ

1.2.2 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และพัฒนา
นวัตกรรมธุรกิจ

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทประกอบธุรกิจให้บริก�รสินเชื่อที่มีหลักประกัน

และสินเชื่อท่ีไม่มีหลักประกัน ซ่ึงรวมถึงสินเชื่อส่วนบุคคล 
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับประเภทสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  
ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของธน�ค�รแห่งประเทศไทย 
(“ธปท.”) โดยบริษัทได้รับอนุญ�ตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกันจ�ก
กระทรวงก�รคลังในเดือนธันว�คม 2562 ทั้งน้ี ผลิตภัณฑ์ 
สินเชื่อของบริษัทส�ม�รถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักต�ม
ลกัษณะก�รดำ�เนนิธรุกจิและลกัษณะของประเภทสนิเชือ่ ดงันี ้

(1)	 สินเชื่อเช่าซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
เครื่องใช้ในครัวเรือน	 (Home	Appliance)	 เครื่องใช้ไฟฟ้า
เชิงพาณิชย์	(Commercial	Appliance)	

บริษัทให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อ (Hire Purchase) แก่
ลูกค้�ร�ยย่อยท่ัวไปรวมถึงให้ลูกค้�เชิงพ�ณิชย์ที่ต้องก�รซื้อ 

(1) อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home 
Appliances) เช่น เครื่องปรับอ�ก�ศ ตู้เย็น เครื่องซักผ้�  
เครื่องกรองน้ำ� โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (2) เครื่องใช้ไฟฟ้� 
เชิงพ�ณิชย์ (Commercial Appliances) เช่น สินค้�ในกลุ่ม  
ตู้แช่แข็ง ตู้แช่เครื่องดื่ม ตู้เติมเงินหยอดเหรียญอัตโนมัติ  
ตูเ้ตมิน้ำ�มัน เครือ่งทำ�ก�แฟ เปน็ตน้ และอ่ืนๆ โดยผูข้อสนิเชือ่  
ที่ตกลงทำ�สัญญ�เช่�ซื้อจะต้องชำ�ระค่�งวดเป็นร�ยเดือน 
ซึง่ประกอบดว้ยเงนิตน้และดอกเบีย้ซึง่ในก�รพิจ�รณ�วงเงนิให้
สินเช่ือ บริษัทจะพิจ�รณ�จ�กสำ�เน�หลักฐ�นแสดงเงินเดือน  
คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ ก�รตรวจสอบคุณสมบัติ 
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ผู้ขอสินเชื่อและผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) เป็นต้น ทั้งนี้ โดย
ทั่วไปสัญญ�สินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�ในครัวเรือน
มีกำ�หนดระยะเวล�ไม่เกิน 48 งวด และสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้
ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์มีกำ�หนดระยะเวล�ไม่เกิน 72 งวด 

สำ�หรับก�รข�ยสินค้�ในกลุ่มอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้�
และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) และกลุ่ม 
เครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ (Commercial Appliances) บริษัท
ได้มีก�รเข้�ทำ�ข้อตกลงกับบริษัทในเครือเพื่อเป็นช่องท�ง 
ในก�รใหส้นิเช่ือแก่ลกูค�้ทีต่อ้งก�รซือ้สนิค�้จ�กบรษิทัในเครอื
ในลักษณะเช่�ซื้อซ่ึงเป็นก�รสร้�งประโยชน์ร่วมกันในกลุ่ม 
(Synergy) โดยก�รที่บริษัทในเครือส�ม�รถข�ยสินค้�ได้ง่�ย
ยิ่งขึ้นผ่�นก�รข�ยในลักษณะข�ยเชื่อในขณะเดียวกันบริษัท
ส�ม�รถห�ลูกค้�ร�ยใหม่เพ่ิมม�กข้ึนได้ โดยบริษัทมีสัดส่วน
พอรต์และร�ยไดด้อกเบีย้จ�กก�รใหบ้รกิ�รสนิเชือ่เช�่ซือ้เครือ่ง
ใช้ไฟฟ้�หลักๆ ม�จ�กก�รให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซ้ือเครื่องใช้
ไฟฟ้�จ�ก SINGER โดยภ�ยใต้ข้อกำ�หนดของบันทึกข้อตกลง
รว่มกบั SINGER จะกำ�หนดใหพ้นกัง�นข�ยของ SINGER เปน็
ผู้แนะนำ�บริก�รสินเชื่อของบริษัทให้ลูกค้� ที่สนใจซื้อสินค้�
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�ที่ไม่ส�ม�รถซ้ือสินค้�ด้วยเงินสด และ
ประส�นง�นและจัดก�รด้�นเอกส�ร ที่เก่ียวข้องกับบริก�ร
สินเชื่อและนำ�ส่งให้บริษัทก�รจัดส่งสินค้�ให้แก่ลูกค้� และ
ก�รติดต�มก�รชำ�ระเงินค่�งวดของลูกค้�ที่ใช้บริก�รสินเชื่อ 
ดงักล�่ว รวมถงึในกรณทีีล่กูค�้ดงักล�่วผดินดัชำ�ระหนี ้อย�่งไร
ก็ดี ก�รอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกค้�ที่ต้องก�รเช่�ซื้อสินค้�ของ 
SINGER จะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบริษัทต�มหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีก�รพิจ�รณ�สินเชื่อที่บริษัทกำ�หนด 

สำ�หรับสินเชื่ออื่นๆ ในปี 2566 บริษัทได้ร่วมลงน�ม 
คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�นภ�คีเครือข่�ยกับบริษัทชั้นนำ� 
ของประเทศในก�รออกสินเชื่อกับเกษตรกรในก�รซื้อปุ๋ย  
และส�ม�รถผ่อนชำ�ระต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดทุกธน�ค�ร 
ทั่วประเทศ 

(2)	 สินเชื่อรถทำาเงิน
บรษิทัใหบ้รกิ�รสนิเชือ่รถทำ�เงินแกล่กูค�้ร�ยยอ่ยท่ัวไป

และลูกค้�นิติบุคคลที่เป็นเจ้�ของกรรมสิทธิ์ในรถยนต์ภ�ยใต้
แบรนด์ “รถทำ�เงิน” ซ่ึงครอบคลุมทั้ง (1) ประเภทให้เช่�ซื้อ
รถยนตแ์บบโอนกรรมสิทธ์ิเล่มทะเบยีน และ (2) ประเภทจำ�นำ�
ทะเบยีนรถ (สนิเชือ่สว่นบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบัทีม่ทีะเบยีนรถ
เปน็ประกนั) โดยประเภทของรถยนตที์ล่กูค�้ส�ม�รถนำ�ม�ขอ
ใช้บริก�ร ได้แก่ รถบรรทุก รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และรถยนต์
เพื่อก�รพ�ณิชย์ (รถกระบะและรถตู้) ซึ่งลูกค้�ต้องใช้ใบคู่มือ
จดทะเบียนรถเป็นหลักประกันในก�รขอสินเชื่อ และต้องเป็น
เจ�้ของกรรมสทิธิใ์นรถยนต ์โดยลกูค�้จะตอ้งชำ�ระค�่งวดเปน็
ร�ยเดอืนซึง่ประกอบดว้ยสว่นของเงนิตน้และสว่นของดอกเบีย้ 

ในก�รพิจ�รณ�ให้บริก�รสินเช่ือรถทำ�เงินจะขึ้นอยู่กับ 
(1) ลูกค้�จะเป็นผู้แจ้งคว�มต้องก�รว่�ต้องก�รใช้บริก�รสิน
เช่ือประเภทเช่�ซ้ือรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธ์ิเล่มทะเบียนรถ
หรือสินเชื่อประเภทจำ�นำ�ทะเบียนรถ และ (2) ก�รครอบครอง
กรรมสทิธิร์ถยนตข์องลกูค�้ว่�มกี�รครอบครองต�มระยะเวล� 
ต�มที่บริษัทกำ�หนด และในก�รพิจ�รณ�วงเงินให้สินเชื่อ 
บริษัทจะพิจ�รณ�จ�กประเภทและมูลค่�หลักประกัน คว�ม
ส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ ก�รตรวจสอบคุณสมบัติลูกค้�และ 
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ผู้ค้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี เปน็ตน้ โดยบรษิทัมนีโยบ�ยกำ�หนด
ระยะเวล�ของสัญญ�สูงสุดไม่เกิน 72 งวด และอ�ยุสูงสุดของ
ทรพัยส์นิทีม่ทีะเบยีนเปน็ประกนันัน้โดยทัว่ไปจะมอี�ยไุมเ่กนิ 
25 ป ี(รวมอ�ยสุญัญ�) ซ่ึงโดยเฉลีย่แลว้ รถยนตม์ทีะเบยีนเปน็
ประกันสินเชื่อของบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ส�ม�รถแบ่งต�มช่วงอ�ยุ
รถหลักประกันได้ ดังนี้

อายุรถหลักประกัน สัดส่วน	(ร้อยละ)

0 – 5 ปี 11.14

6 – 10 ปี 39.01

11 – 15 ปี 29.19

16 – 20 ปี 13.19

21 – 25 ปี 3.99

เกินกว่� 25 ปีขึ้นไป 3.48

รวม 100.00

ลูกค้�แต่ละร�ยส�ม�รถขอบริก�รสินเชื่อที่มีทะเบียน
รถเปน็ประกนั 1 สญัญ�ตอ่หลกัประกนั โดยบรษิทัจะไดร้บัร�ย
ได้ดอกเบ้ีย ร�ยได้ค่�ธรรมเนียมและร�ยได้ค่�บริก�รอื่นจ�ก
ก�รให้สินเชื่อในอัตร�ที่ตกลงร่วมกันต�มสัญญ� ทั้งนี้ สำ�หรับ
สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถประเภทที่ไม่ต้องมีก�รโอนกรรมสิทธิ์
ในรถยนต์เป็นธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ ก�รกำ�กับ  
ซึ่งบริษัทส�ม�รถเรียกเก็บค่�บริก�รโดยอัตร�รวมสูงสุดของ
ร�ยได้ดอกเบี้ย ค่�ปรับ ค่�บริก�ร และค่�ธรรมเนียมรวมกัน

แล้วต้องไม่เกินอัตร�ดอกเบ้ียลดต้นลดดอก (Effective Rate) 
สูงสุดต�มที่ ธปท. กำ�หนด อย่�งไรก็ดี นอกเหนือจ�กร�ยได้
ดอกเบี้ย ค่�ปรับ ค่�บริก�ร หรือค่�ธรรมเนียมดังกล่�ว บริษัท
อ�จเรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยต�มที่ได้จ่�ยไปจริงและพอสมควรแก่
เหตุได้ต�มร�ยก�รที่ ธปท. กำ�หนด ทั้งนี้ ลูกค้�ที่รับบริก�รสิน
เช่ือประเภทดังกล่�วจะยังคงครอบครองรถและส�ม�รถนำ�รถ
กลับไปใช้ง�นได้ต�มปกติ

ทั้งนี้ สินเช่ือประเภทจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วน
บคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบัทีมี่ทะเบยีนรถเปน็ประกัน) เพือ่ให้มัน่ใจ
ไดว้�่ผูข้อสนิเชือ่เปน็เจ�้ของกรรมสทิธิร์ถจริง ลกูค�้ทีม่�ขอสนิ
เชือ่จะตอ้งสง่มอบใบคู่มอืจดทะเบียนรถตวัจรงิใหแ้กบ่รษิทัเพือ่
เป็นหลักประกัน โดยไม่ต้องจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ที่กรม
ก�รขนสง่ท�งบกแต่ลกูค�้จะตอ้งลงน�มในแบบ คำ�ขอโอนและ
รบัโอน และหนงัสอืมอบอำ�น�จของกรมก�รขนสง่ท�งบก โดย
ห�กกรณีที่ลูกค้�ผิดนัดชำ�ระหนี้ให้กับบริษัท เป็นระยะเวล� 3 
งวดติดต่อกัน ลูกค้�ยินยอมที่จะโอนกรรมสิทธิ์และส่งมอบรถ
ใหแ้กบ่รษิทัเพือ่ใหบ้รษิทันำ�ไปจำ�หน�่ยและนำ�เงนิม�ชำ�ระหนี้
ใบคู่มือจดทะเบียนรถที่ใช้เป็นหลักประกันก�รขอสินเชื่อต้อง
เป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติจร�จรท�งบก พ.ศ. 2522 (“พ.ร.บ 
จร�จรฯ”) ซึ่งครอบคลุมรถประเภทต่�งๆ ที่บริษัทรับเป็นหลัก
ประกัน ได้แก่ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถยนต์เพื่อก�รพ�ณิชย์ 
(รถกระบะและรถตู้) และรถยนต์บรรทุก เป็นต้น ณ วันที่ 31 
ธันว�คม 2564 2565 และ 2566 ต�มลำ�ดับ บริษัทมีพอร์ตสิน
เชื่อกลุ่มรถทำ�เงินทั้งหมดต�มต�ร�ง ดังต่อไปนี้

1 ต�มประก�ศแห่งประเทศไทยที่ สนส. 12/2563 “เรื่อง การกำาหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำากับ” กำ�หนดให้ 

ผู้ประกอบธุรกิจอ�จเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่�บริก�ร เบี้ยปรับ ค่�ปรับ หรือค่�ธรรมเนียมใดๆ จ�กผู้บริโภค เมื่อคำ�นวณรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี (Effective rate) สำ�หรับ

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงห�คม 2563 เป็นต้นไป ยกเว้นสินเชื่อที่มีลักษณะก�รจ่�ยชำ�ระเป็นงวดและมีก�รกำ�หนดระยะเวล�ก�รผ่อนชำ�ระ

ไว้อย่�งชัดเจนก่อนวันที่ประก�ศใช้บังคับ

โครงสร้างพอร์ตลูกหนี้สิน
สินเชื่อรถทำาเงินแบ่งตามประเภทสินเชื่อ

ณ	วันที่

31	ธันวาคม	2564 31	ธันวาคม	2565 31	ธันวาคม	2566

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินเชื่อประเภทให้เช่�ซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์
   เล่มทะเบียน

694.64 11.49 811.63 8.46 718.07 6.35 

สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้
   ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน)

5,349.38 88.51 8,775.40 91.54 10,591.71 93.65

รวมลูกหนี้คงค้าง 6,044.02 100.00 9,587.03 100.00 11,309.78 100.00

หัก ค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (43.52) (0.72) (94.23) (0.98) (639.37) (5.65)

รวมลูกหนี้คงค้าง	–	สุทธิ 6,000.50 99.28 9,492.80 99.02 10,670.41 94.35
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(3)	สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน	(Debt	Consolidation)
สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�นเป็นสินเชื่อที่เกิดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือพนักง�นบริษัทเอกชนที่ทำ�ง�นดี
แต่มีภ�ระหนี้สูง โดยบริษัทจะให้พนักง�นรวมหนี้บัตรเครดิต 
บัตรกดเงินสดและสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักง�น และบริษัท
จะมอบเงนิใหแ้กพ่นกัง�นร�ยดงักล�่ว เพือ่นำ�ไปปดิชำ�ระเงนิกู ้
จ�กสถ�บันก�รเงินต่�งๆ ที่มีดอกเบี้ยสูงกว่� โดยบริษัทจะ
เสนออัตร�ดอกเบี้ยที่ต่ำ�กว่�ซ่ึงจะช่วยลดภ�ระและพัฒน�
คุณภ�พชีวิตของพนักง�นให้ดียิ่งขึ้น โดยบริษัท กำ�หนดวงเงิน
สูงสดุที ่15 เท�่ของร�ยได้ของพนกัง�นร�ยแตล่ะร�ยแตไ่ม่เกนิ 
2 ล�้นบ�ทตอ่ร�ย โดยบรษิทัมนีโยบ�ยกำ�หนดระยะเวล�ของ
สัญญ�สูงสุดไม่เกิน 72 งวด ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 
บริษัทมีก�รทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมกับบริษัทต่�งๆ จำ�นวน 
ทัง้สิน้ 103 บรษิทั ซึง่สว่นใหญเ่ปน็บรษิทัทีม่ฐี�นะท�งก�รเงนิ

ที่มั่นคงและมีชื่อเสียง และบ�งบริษัทเป็นบริษัทที่จดทะเบียน
ในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่�งไรก็ดี แม้สินเชื่อพนักง�นจะเป็นสินเชื่อประเภท
ที่ไม่มีหลักประกัน แต่ห�กพิจ�รณ�จ�กวิธีก�รชำ�ระค่�งวด 
จะเป็นก�รชำ�ระผ่�นก�รหักจ�กเงินเดือนของพนักง�นร�ย
ดังกล่�วที่จะรับจ�กบริษัทที่เข้�ร่วมก�รทำ�บันทึกข้อตกลง 
กับบริษัทโดยตรง ซ่ึงจะช่วยลดคว�มเส่ียงจ�กก�รที่พนักง�น
ดังกล่�วไม่ชำ�ระค่�งวดได้

บริษัทเริ่มให้บริก�รสินเช่ือสวัสดิก�รพนักง�นในเดือน
พฤศจิก�ยน 2561 โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัท
มีลูกค้�ที่เป็นพนักง�นของบริษัทต่�งๆ จำ�นวน 2,531 ร�ย 
บริษัทมีร�ยได้ดอกเบ้ียจ�กสินเช่ือสวัสดิก�รพนักง�น 53.60 
ล้�นบ�ทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.47 ของร�ยได้รวม

(4)	สินเช่ือผ่อนทองออนไลน์	(Click2Gold)
สินเช่ือผ่อนทองออนไลน์เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ที่

บรษิทัเริม่ปลอ่ยสนิเชือ่ชว่งไตรม�ส 3 ป ี2564 โดยเข�้ทำ�บนัทกึ
ขอ้ตกลงรว่มมือกบับรษิทั ออโรร่� ดไีซน ์จำ�กดั (“ห�้งเพชรทอง
ออโรร�่”) เพือ่เจ�ะกลุม่ลกูค�้ทีต่อ้งก�รซือ้ทองคำ�เพือ่ก�รเกบ็
ออมและสะสมคว�มมั่งคั่ง ในรูปแบบของก�รผ่อนชำ�ระผ่�น
ก�รใชบ้ริก�รสนิเชือ่จ�กบรษิทั ต่อม�ในป ี2566 บรษิทัไดพ้�รท์

เนอรธ์รุกจิร�้นทองร�ยใหญ ่“ ห�้งทองเย�วร�ชกรงุเทพ” เพือ่
ดำ�เนนิโครงก�รใหบ้รกิ�รสนิเชือ่เพือ่ซือ้ทองรปูพรรณ รวมถงึมี
ก�รเปดิตวัแอพพลิเคช่ันไลน ์LINEOA @sgcapital บนโทรศพัท์
มอืถอืซึง่ส�ม�รถใชง้�นได้ ทัง้ระบบแอนดรอยด ์และiOS เพ่ิม
ช่องท�งก�รผ่อนทองรูปพรรณ และทองคำ�แท่งผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์ Click2Gold ให้ม�กยิ่งขึ้น 
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(5)	สินเช่ืออ่ืนเงินให้กู้ยืมๆ
บริษัทได้เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท เพ�เวอร์บ�ย จำ�กัด (“Power Buy”) เพื่อให้บริก�รสินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อซื้อ

สินค้�ที่จัดจำ�หน่�ยโดยร้�นค้� โก! พ�วเวอร์ (“go! Power”) เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”)  
เพื่อให้บริก�รสินเชื่อเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้�เครื่องใช้ไฟฟ้� เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่�ง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้� และอุปกรณ์
ตกแต่งบ้�นที่จำ�หน่�ยโดย Home hub โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมียอดลูกหนี้สินเชื่อเงินให้กู้ยืมดังกล่�วคิดเป็น
ประม�ณร้อยละ 0.04 ของยอดสินเชื่อรวม ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ยังไม่มีนัยสำ�คัญ ทั้งนี้ ก�รให้บริก�รดังกล่�วถือเป็นสินเชื่อส่วน
บุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับซ่ึงบริษัท ส�ม�รถเรียกเก็บค่�บริก�รโดยอัตร�รวมสูงสุดของร�ยได้ดอกเบี้ย ค่�ปรับ ค่�บริก�ร และ 
ค่�ธรรมเนียมรวมกันแล้วต้องไม่เกินอัตร�ดอกเบี้ยลดต้นลดดอก (Effective Rate) สูงสุดต�มที่ ธปท.กำ�หนดโดยก�รดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับของกฎหม�ยและกฎเกณฑ์หลักต�มร�ยละเอียดที่ปร�กฏในต�ร�งด้�นล่�ง

ประเภทสินเชื่อ

สิน
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วน
บุค
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้กา
รก
ำาก
ับ1 ประกาศคณะกรรมการ

ว่าด้วยสัญญา

อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมสูงสุด
กา
รใ
ห้ก

ู้ยืม
เง
ิน
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์
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ใช
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า

สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า

1. สินค้�เครื่องใช้ไฟฟ้�ของ SINGER N/A N/A N/A √ -ไม่กำ�หนด-

2. สินเชื่อเช่�ซื้อโทรศัพท์มือถือของ 
Jaymart Mobile

N/A N/A N/A √ -ไม่กำ�หนด-

3. สินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อซื้อสินค้�ที่ 
จัดจำ�หน่�ยโดยร้�นค้� โก! พ�วเวอร์ 
และโฮมฮับ

√ √ N/A N/A ไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี (Effective rate)

สินเชื่อรถทำาเงิน

1. สินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์แบบโอนเล่ม
ทะเบียน

N/A N/A √ N/A (1) กรณีรถยนต์ใหม่ไม่เกินร้อยละ 10  
ต่อปี (Effective rate)

(2) กรณีรถยนต์ใช้แล้วไม่เกินร้อยละ 15  
ต่อปี (Effective rate) และ

(3) กรณีรถจักรย�นยนต์ไม่เกินร้อยละ 
23 ต่อปี (Effective rate)

2. สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นรถเป็นประกัน 
– บุคคลธรรมด�

√ √ N/A N/A ไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี (Effective rate)

3. สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  
– นิติบุคคล

N/A √ N/A N/A ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน N/A √ N/A N/A ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

สินเชื่อผ่อนทอง N/A √ N/A N/A ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

หมายเหตุ: 1.สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ประก�ศกระทรวงก�รคลัง เรื่อง กิจก�รที่ต้องขออนุญ�ตต�มข้อ 5 แห่งประก�ศ

ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 21

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

1.2.2.2  ขัน้ตอนการพิจารณาใหสิ้นเช่ือ การรบัชำาระเงิน 

และการติดตามทวงถามสินเชื่อ

บริษัทมีก�รกำ�หนดขั้นตอนและกระบวนก�รอนุมัติ

ก�รให้สินเชื่อและก�รรับชำ�ระเงินจ�กลูกค้�เพ่ือให้พนักง�น

ของบรษิทัส�ม�รถพจิ�รณ�สนิเชือ่ใหแ้กล่กูค�้ไดอ้ย�่งถูกตอ้ง

และมีคว�มสะดวกรวดเรว็ รวมถงึมคีว�มเข้�ใจ ในกระบวนก�ร

ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้� ซึ่งบริษัทมีกระบวนก�รพิจ�รณ�

ตรวจสอบข้อมูลลูกค้�ที่เข้มงวด เพื่อส�ม�รถควบคุมก�ร

ปล่อยสินเชื่อว่�เป็นสินเชื่อท่ีมีคุณภ�พ นอกจ�กน้ี บริษัทยัง

มีช่องท�งก�รรับชำ�ระเงินท่ีสะดวก และส�ม�รถตรวจสอบ

คว�มถูกต้องได้

กระบวนก�รที่ สำ �คัญในก�รให้บริ ก�ร สิน เช่ือ 

ประกอบด้วย กระบวนก�รพิจ�รณ�สินเชื่อ กระบวนก�รรับ

ชำ�ระ ค่�งวด กระบวนก�รตดิต�มทวงถ�มหนี ้กระบวนก�รยดึ

หลกัประกนัและก�รข�ยทอดตล�ด และกระบวนก�รปดิบญัช ี

โดยก�รประกอบธุรกิจของบริษัทในแต่ละขั้นตอนที่สำ�คัญ  

มีร�ยละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการพิจารณาให้สินเชื่อ การรับชำาระเงิน  

การติดตามหลักประกัน (ถ้ามี) และกระบวนการปิดบัญชี

(1) สินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้

ในครัวเรือน (Home Appliance) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ 

(Commercial Appliance) 

กรณีให้เช่�ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้�เคร่ืองใช้ไฟฟ้�และเครื่อง

ใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) เครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ 

(Commercial Appliance)

(1.1)		กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ

ก�รให้บริก�รสินเชื่อกับลูกค้�กลุ่มสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่อง

ใช้ไฟฟ้�และเครื่องจักร พนักง�นข�ยของผู้จำ�หน่�ยสินค้�

เครื่องใช้ไฟฟ้�และเคร่ืองจักรจะเป็นผู้นำ�เสนอสินค้�ของ 

ผู้จำ�หน่�ยและบริก�รสินเชื่อของบริษัท พร้อมทั้งทำ�หน้�ที่

ในก�รประส�นง�นกับลูกค้�ที่ต้องก�รใช้บริก�รสินเช่ือของ

บริษัทจัดเก็บชุดเอกส�รคำ�ขอสินเชื่อเพื่อนำ�ส่งให้บริษัท 

พิจ�รณ�อนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้�แต่ละร�ยต�มหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีก�รพิจ�รณ�ที่บริษัทกำ�หนด และในกรณี  

ที่ลูกค้�ได้รับก�รพิจ�รณ�อนุมัติวงเงินแล้ว พนักง�นข�ยของ

ผูจ้ำ�หน�่ยสนิค�้ดงักล�่วจะไดร้บัรหสัอนมุตัเิพือ่นำ�ไปใช้ในก�ร

ร�ยง�นผลก�รข�ยและส่งมอบสินค้� โดยจะต้องจัดเก็บหลัก

ฐ�นก�รสง่มอบสินค�้ใหก้บัลกูค�้เพือ่นำ�สง่ให้กับบรษิทั ตอ่ไป

ในก�รพิจ�รณ�สินเชื่อกับลูกค้�แต่ละร�ยบริษัทให้

คว�มสำ�คัญกับก�รพิจ�รณ�คุณสมบัติของลูกค้�และผู้ค้ำ�

ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี เพือ่ทีจ่ะลดคว�มเสีย่งในกรณทีีลู่กค�้ไม่

ส�ม�รถชำ�ระหนีใ้หแ้กบ่รษิทัไดใ้นภ�ยหลงั โดยบรษิทัจะมกี�ร

ประเมินประวตักิ�รชำ�ระหนีแ้ละคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้

ของลกูค�้ รวมถงึประเมินคณุภ�พของหลกัประกนั เพือ่กำ�หนด

ค่�งวดและวงเงินสินเชื่อที่เหม�ะสมกับคว�มต้องก�ร คว�ม

ส�ม�รถในก�รจ่�ยชำ�ระหนี้และสถ�นะท�งก�รเงินของลูกค้�

แต่ละร�ย โดยสำ�หรับสินเช่ือเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�

และเครือ่งจกัร เมือ่ลกูค�้มคีว�มประสงคท์ีจ่ะใชบ้รกิ�รสนิเชือ่

เช่�ซื้อสินค้� พนักง�นข�ยของบริษัทในเครือจะดำ�เนินก�ร

ให้ลูกค้�กรอกข้อมูลเอกส�รใบคำ�ขอเช่�ซ้ือรวมถึงขอเอกส�ร

ประกอบ ซึ่งจะประกอบด้วย สำ�เน�บัตรประจำ�ตัวประช�ชน 

หนังสือให้คว�มยินยอมเปิดเผยข้อมูลของเครดิตบูโร ร�ยก�ร

เดินบัญชี (Bank Statement) 6 เดือนย้อนหลัง สำ�เน�สมุด

บญัชเีงนิฝ�กธน�ค�ร รปูถ�่ยลกูค�้คูก่บับตัรประช�ชน เอกส�ร

แสดงเงินเดือนหรือแสดงก�รประกอบอ�ชีพ เช่น หนังสือ

รับรองก�รจดทะเบียนก�รค้� หรือเล่มขึ้นทะเบียนเกษตรกร 

เปน็ตน้ โดยพนกัง�นข�ยของบรษิทัในเครอืจะนำ�สง่ขอ้มลูของ

ลูกค้�เข้�ม�ในระบบของบริษัทซ่ึงในขั้นตอนดังกล่�ว ระบบ

จะทำ�ก�รตรวจสอบข้อมูลลูกค้�เบื้องต้นจ�กฐ�นข้อมูล โดย

บริษัทจะไม่เสนอสินเชื่อในกรณีท่ีลูกค้�เป็นบุคคลต้องห้�ม 

(“Blacklist”) ต�มท่ีบริษัทกำ�หนด เช่น บุคคลที่มีประวัติก�ร

ผิดนัดชำ�ระหนี้ เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบ�ยปรับปรุงข้อมูล

บุคคลต้องห้�ม (“Blacklist”) ให้เป็นปัจจุบันเป็นร�ยวันเพื่อ

คว�มเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

นอกจ�กนี้ บริษัทยังมีก�รตรวจสอบข้อมูลลูกค้�จ�ก

ฐ�นข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน 

เพื่อเป็นก�รเพิ่มคว�มเข้มงวดในก�รพิจ�รณ�ลูกค้�อีกช่อง

ท�งหนึ่ง ภ�ยหลังจ�กก�รตรวจสอบข้อมูลบุคคลต้องห้�ม 

(“Blacklist”) และ ฐ�นข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�ม

ก�รฟอกเงนิ เปน็ท่ีเรยีบรอ้ยแลว้และลกูค้�ผ�่นเกณฑด์งักล�่ว 

ท�งศูนย์พิจ�รณ�สินเช่ือจะติดต่อไปยังลูกค้�เพื่อเป็นก�ร

สอบถ�มขอ้มลูและเป็นก�รยืนยนัตวัตนสอบท�นคว�มถกูต้อง

ของข้อมูลที่จะนำ�ไปใช้ในก�รพิจ�รณ�อนุมัติ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกค้�ขอสินเช่ือเช่�ซ้ือในวงเงินที่สูง  

กล่�วคือ มีมูลค่�ขอสินเชื่อเพื่อทำ�ก�รเช่�ซื้อสินค้�เกิน 

110,000 บ�ท บริษัทจะทำ�ก�รเก็บเอกส�รแสดงร�ยได้และ

ตรวจสอบประวัติก�รใช้สินเชื่อรวมถึงก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้�

เพิ่มเติมโดยแผนกข้อมูลเครดิตจะมีก�รตรวจสอบประวัติสิน

เช่ือจ�กฐ�นข้อมูลของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด 

(“NCB” หรือ “เครดิตบูโร”) ของลูกค้�ซึ่งบริษัทมีก�รเข้�เป็น

สม�ชิกกับ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด ตั้งแต่เมื่อวันที่ 
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23 มกร�คม 2556 ทำ�ให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รตรวจสอบเครดิต

ลูกค้�ได้ทั้งบุคคลธรรมด�และนิติบุคคล ท้ังน้ี บริษัทจะต้อง 

ได้รับหนังสือให้คว�มยินยอมเปิดเผยข้อมูลของเครดิตบูโรซ่ึง

ลงน�มโดยลูกค�้ผูข้อใชส้นิเชือ่จงึจะส�ม�รถทำ�ก�รตรวจสอบ

ข้อมูลลูกค้�จ�กฐ�นข้อมูลได้ โดยพนักง�นข�ยของบริษัทใน

เครือจะปฏิบัติต�มท่ีบริษัทกำ�หนดต�มนโยบ�ย หรือกลยุทธ์

ท�งก�รตล�ดในแต่ละช่วงเวล� โดยพนักง�นข�ยของบริษัท

ในเครอืบ�งร�ยส�ม�รถพจิ�รณ�ก�รข�ยเบือ้งตน้ โดยจะตอ้ง

เป็นกลุ่มพนักง�นข�ยของบริษัทในเครือที่ผ่�นเกณฑ์ที่บริษัท

กำ�หนด อย่�งไรก็ดี ฝ่�ยพิจ�รณ�สินเชื่อได้กำ�หนดเกณฑ์ก�ร

พิจ�รณ�สินเชื่อท่ีชัดเจน และในกรณีที่ลูกค้�มีข้อมูลและ/

หรือเอกส�รไม่ครบถ้วนต�มที่กำ�หนด ฝ่�ยพิจ�รณ�สินเช่ือ

จะกำ�หนดสถ�นะก�รติดต�มเป็นออกผลอนุมัติเบื้องต้นและ

ขอเอกส�รเพิ่ม โดยพนักง�นข�ยดังกล่�วจะต้องดำ�เนินก�ร

จัดส่งข้อมูลและ/หรือเอกส�รที่กำ�หนดให้แก่ฝ่�ยพิจ�รณ�สิน

เชื่อภ�ยใน 3 วัน ซึ่งห�กฝ่�ยพิจ�รณ�สินเชื่อพิจ�รณ�แล้วมี

คว�มเหน็ว�่ลกูค�้ไมผ่�่นเกณฑ์หรอืไดร้บัขอ้มลูและเอกส�รไม่

ครบถว้นต�มทีก่ำ�หนด ฝ�่ยพจิ�รณ�สนิเชือ่จะทำ�ก�รสง่คำ�สัง่

ยกเลกิก�รข�ยเชือ่ไปยงัพนกัง�นข�ยเพือ่ใหย้กเลกิก�รข�ยใน

ลักษณะข�ยเชื่อและให้ลูกค้�ชำ�ระเป็นเงินสดแทน

(1.2)		กระบวนการรับชำาระค่างวด

ปัจจุบันบริษัทใช้ระบบ Bill Payment ในก�รรับชำ�ระ

ค่�งวดจ�กลูกค้� โดยลูกค้�จะได้รับเอกส�รใบแจ้งหนี้ท�ง

ไปรษณีย์ในแต่ละเดือน ซึ่งจะแสดงร�ยละเอียดชื่อลูกค้�  

เลขที่สัญญ� ค่�งวด และวันกำ�หนดชำ�ระ เป็นต้น โดยลูกค้�

ส�ม�รถไปชำ�ระค�่งวดในรปูแบบ Bill Payment โดยก�รสแกน

บ�ร์โค้ด (Barcode) เพื่อชำ�ระเงินได้ที่ (1) ส�ข�ของ SINGER 

(สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่�ซื้อสินค้�ของ SINGER) (2) ส�ข�และ

ตู้ ATM ของธน�ค�รต�มที่บริษัทฯ กำ�หนด (3) ชำ�ระผ่�นแอพ

พลิเคชั่น Mobile Banking ของธน�ค�รต�มที่บริษัท กำ�หนด 

(4) Internet Banking และ (5) ช่องท�งก�รชำ�ระเงินผ่�นท�ง

เค�น์เตอร์เซอร์วิส ซึ่งลูกค้�ส�ม�รถนำ� Bill Payment ไปชำ�ระ

ค�่งวดไดท้ี ่7-Eleven ทีม่สีญัลกัษณเ์ค�นเ์ตอรเ์ซอรว์สิทกุส�ข�

อย่�งไรก็ดี สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่�ซ้ือสินค้�ของ 

SINGER บริษัทยังมีบริก�รจัดเก็บค่�งวดนอกสถ�นที่ผ่�น 

ช่องท�งรหัสคิวอ�ร์ (QR Code) ภ�ยในแอพพลิเคช่ัน  

(Application) ของบริษัทโดยพนักง�นข�ยของ SINGER  

ที่ดูแลลูกค้�ร�ยดังกล่�วอีกช่องท�งหนึ่ง เพื่อเป็นอีกช่องท�ง

ที่อำ�นวยคว�มสะดวกสบ�ยให้แก่ลูกค้�

ทั้งนี้ บริษัทมีกระบวนก�รติดต�มค่�งวดและหนี้ค้�ง

ชำ�ระ โดยให้พนักง�นข�ยของบริษัทพนักง�นติดต�มหน้ีท�ง

โทรศพัท์ (Tele Collector) พนกัง�นตดิต�มหนีภ้�คสน�ม (Field 

Collector) หรือ บริษัทติดต�มหนี้ภ�ยนอกเป็นผู้ดำ�เนินก�รซึ่ง

บริษัทจะมีก�รสรุปผลก�รติดต�มค่�งวดเป็นประจำ�ทุกเดือน 

และในกรณท่ีีพนักง�น หรอืบรษิทัตดิต�มหนีจ้�กภ�ยนอกร�ย

อ่ืนไม่ส�ม�รถติดต�มก�รชำ�ระเงินของลูกค้�ร�ยดังกล่�วเข้�

ม�ในงวดนั้นๆ ได้ บริษัทจะมีก�รจัดสรรง�นติดต�มก�รชำ�ระ

เงินของลูกค้�ร�ยดังกล่�วให้กับพนักง�น หรือ บริษัทติดต�ม

หนี้จ�กภ�ยนอกร�ยอื่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รติดต�ม 

และเพือ่เป็นกระบวนก�รสอบท�นและปอ้งกนัก�รรัว่ไหลจ�ก

ก�รชำ�ระเงินของลูกค้�

(1.3)	กระบวนการยึดหลักประกันและขายทอดตลาด

ในกรณีที่บริษัทได้ดำ�เนินก�รติดต�มทวงถ�มหนี้ต�ม

ขั้นตอนของบริษัท แต่ลูกค้�เพิกเฉยหรือไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ี

ให้แก่บริษัทได้ โดยลูกค้�ค้�งชำ�ระหนี้เป็นระยะเวล� 3 งวด

ติดต่อกัน บริษัทมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญ�ได้ และทำ�ก�รยึด

สินค้�หรือหลักประกันคืนเพื่อทำ�ก�รข�ยทอดตล�ด อย่�งไร

ก็ดี ในท�งปฏิบัติเพื่อเป็นก�รรักษ�คว�มสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้� 

บริษัทจะยังไม่ทำ�ก�รยึดหลักประกันจ�กลูกค้�ในทันที โดย

บรษิทัจะใหพ้นกัง�นข�ยของบรษิทัรวมถงึพนกัง�นตดิต�มหนี้

ภ�คสน�ม (Field Collector) ไปพบลูกค้�เพือ่เจรจ�ห�ท�งออก

ในก�รชำ�ระหนี้ให้ถึงที่สุดก่อน กล่�วคือ บริษัทอ�จพิจ�รณ�

ขย�ยระยะเวล�ก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้�ออกไป เพื่อเป็นก�ร

ชว่ยเหลอืลกูค�้โดยก�รลดภ�ระหนีต้อ่เดือนทีล่กูค�้ตอ้งชำ�ระ

ลงและเปน็ก�รแบง่เบ�ภ�ระหนีใ้หแ้กล่กูค�้รวมถงึลดโอก�สท่ี

ลูกค้�จะหยุดชำ�ระหนี้ให้แก่บริษัท

พนักง�นข�ยของบริษัท หรือ พนักง�นติดต�มหนี้ภ�ค

สน�ม (Field Collector) จะเดินท�งไปพบลูกค้�เพื่อทำ�ก�รยึด

สินค้�คืน โดยภ�ยหลังจ�กที่บริษัทยึดสินค้�กลับม�ได้ โดย

สำ�หรับสินเช่ือเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�ภ�ยใต้ แบรนด์ 

SINGER เมื่อพนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�มของบริษัทเข้�ยึด

สินค้�จ�กลูกค้� จะต้องตรวจสอบและบันทึกสภ�พสินค้�และ

อุปกรณ์ก่อนก�รยึดคืนในร�ยง�น และดำ�เนินก�รให้ลูกค้�

ลงน�มในเอกส�รรับคืนสินค้� หลังจ�กนั้น พนักง�นร�ยดัง

กล่�วจะต้องนำ�ส่งสินค้�ยึดคืนให้แก่ร้�นส�ข�ท่ีจำ�หน่�ยของ  

SINGER หรือ คลังสินค้�ของบริษัทที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง

ภ�ยในวนั หรอืภ�ยในระยะเวล� 3 วนัสำ�หรบักรณทีีเ่ปน็สนิค�้

ขน�ดใหญ่ หรือกรณีที่มีก�รยึดคืนสินค้�นอกเวล�ทำ�ก�รของ

ร้�นส�ข� เป็นต้น และดำ�เนินก�รให้ผู้จัดก�รส�ข�ดังกล่�ว
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ของ SINGER ลงน�มในเอกส�รรับสินค้�คืนเพ่ือนำ�ส่งให้กับ

บริษัทในลำ�ดับถัดไป ต�มเงื่อนไขที่ระบุในบันทึกข้อตกลงก�ร

สนบัสนนุธรุกจิระหว�่งกนั จ�กนัน้ หนว่ยง�นตรวจสอบภ�ยใน

จะดำ�เนินก�รตรวจสอบ สต๊อกสินค้� หลังจ�กนั้นพนักง�น

ร้�นส�ข�ของ SINGER หรือ พนักง�นคลังสินค้�ของบริษัท

จะเข้�ตรวจสภ�พสินค้ที่พร้อมใช้ง�น และว�งแผนง�นข�ย

สนิค�้ทีม่ใีนสตอ๊ก และนำ�เสนอก�รข�ยสนิค�้ใหก้บัลูกค้�ผ�่น

ทุกช่องท�ง 

(1.4)		กระบวนการปิดบัญชี

เมื่อลูกค้�ชำ�ระค่�งวดจนครบต�มสัญญ� บริษัทจะส่ง

ใบเสร็จและหนังสือรับรองภ�ระหนี้ให้กับลูกค้�ในรอบเดือน

ถัดไป เพื่อเป็นหลักฐ�นยืนยันกับลูกค้�ว่�ลูกค้�ได้ชำ�ระหนี้

ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว โดยบริษัทจะจัดเก็บเอกส�รก�รให้ 

สนิเชือ่ทัง้หมดของลกูค�้ไวท่ี้สำ�นกัง�นใหญเ่พือ่รอก�รทำ�ล�ย

ตอ่ไป ทัง้น้ี ในกรณทีีล่กูค�้มคีว�มประสงคจ์ะปดิบญัชกีอ่นครบ

กำ�หนดระยะเวล�ต�มสญัญ�โดยขอชำ�ระเงนิค�่เช�่ซือ้ทัง้หมด

ในคร�วเดียว บริษัทจะให้ส่วนลดแก่ลูกค้�ต�มที่กำ�หนดไว้

โดยบริษัทจะเก็บรักษ�ข้อมูลและเอกส�รไว้เท่�ท่ี

จำ�เป็น เว้นแต่ก�รเก็บข้อมูลหรือเอกส�รดังกล่�วมีกำ�หนด

ระยะเวล�น�นกว�่ทีก่ฎหม�ยกำ�หนด ซึง่เปน็ระยะเวล�ไม่เกนิ 

10 ปี หลังจ�กที่คว�มสัมพันธ์ระหว่�งบริษัทและลูกค้�ร�ยดัง

กล�่วสิน้สดุลง และจะจัดใหม้มี�ตรก�รรกัษ�คว�มปลอดภยัใน

ก�รจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลต�มหลกัเกณฑท์ีก่ฎหม�ยกำ�หนด 

เกบ็ขอ้มลูมลูสว่นบคุคลเท�่ทีจ่ำ�เปน็ภ�ยใตวั้ตถปุระสงค์ทีเ่กบ็

รวบรวม และมีก�รตดิต�มข้อมลูสว่นบคุคลสม่ำ�เสมอเพือ่สอบ

ท�นระยะเวล�ในก�รเก็บรักษ�ข้อมูลดังกล่�ว

(2) สินเชื่อรถทำาเงิน (สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์

แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น

ประกัน)

(2.1)		กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ

เมื่อลูกค้�มีคว�มประสงค์ที่จะใช้บริก�รสินเช่ือรถทำ�

เงิน พนกัง�นข�ยกลุม่ธรุกจิสนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนรถของบรษิทั

จะดำ�เนินก�รประส�นง�นกับลูกค้�ให้กรอกข้อมูลเอกส�รใบ

คำ�ขอใช้บริก�รสินเชื่อรวมถึงขอเอกส�รประกอบ ยกตัวอย่�ง

เช่น สำ�เน�ใบคู่มือจดทะเบียนรถ สำ�เน�บัตรประจำ�ตัว

ประช�ชน หนังสือให้คว�มยินยอมเปิดเผยข้อมูลของเครดิต

บูโร และทำ�ก�รถ่�ยรูปรถหลักประกันของลูกค้� จ�กนั้น

พนักง�นข�ยของบริษัทจะนำ�ส่งข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อเข้�ม�

ในระบบของบรษิทัเพือ่ใหแ้ผนกข้อมลูเครดิตทำ�ก�รตรวจสอบ

ประวัติก�รใช้สินเช่ือรวมถึงก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้� โดยแผนก

ข้อมูลเครดิตจะมีก�รตรวจสอบประวัติสินเช่ือจ�กฐ�นข้อมูล

ของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด (“NCB” หรือ “เครดิต

บูโร”) ของลูกค้� ซ่ึงบริษัทมีก�รเข้�เป็นสม�ชิกกับ บริษัท 

ขอ้มลูเครดติแหง่ช�ต ิจำ�กดั ตัง้แตเ่มือ่วนัที ่23 มกร�คม 2556 

ทำ�ให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รตรวจสอบเครดิตลูกค้�ได้ทั้งบุคคล

ธรรมด�และนติบิคุคล ทัง้นี ้บรษิทัจะตอ้งไดร้บัหนงัสือใหค้ว�ม

ยนิยอมเปิดเผยข้อมลูของเครดิตบโูรซึง่ลงน�มโดยลกูค้�ผู้ขอใช ้

สินเชื่อจึงจะส�ม�รถทำ�ก�รตรวจสอบข้อมูลลูกค้�จ�กฐ�น

ขอ้มลูได ้โดยพนกัง�นข�ยของบรษิทัจะมกี�รจดัเตรยีมหนงัสอื

ให้คว�มยินยอมเปิดเผยข้อมูลของเครดิตบูโรเพื่อให้ลูกค้�ลง

น�มตัง้แตข่ัน้ตอนก�รเกบ็รวบรวมเอกส�รประกอบจ�กลกูค้�  

ซึง่ภ�ยหลงัจ�กสบืคน้ขอ้มลูลกูค�้จ�กฐ�นขอ้มลู แผนกข้อมลู

เครดิตจะนำ�ผลก�รตรวจสอบส่งต่อไปยังฝ�่ยพิจ�รณ�สินเชื่อ  

เพื่อทำ�ก�รแบ่งคุณภ�พของลูกค้�ต�มเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด 

ซึ่งจะแบ่งต�มประวัติก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้� ในขณะเดียวกัน 

ฝ่�ยพิจ�รณ�สินเช่ือส่วนง�นประเมินมูลค่�หลักประกันจะ

ทำ�ก�รตรวจสอบสภ�พรถหลักประกันต�มรูปถ่�ยท่ีพนักง�น

ข�ยของบริษัท ส่งเข้�ม�เพื่อประเมินร�ค�รถยนต์ โดยหลัง

จ�กที่ฝ่�ยพิจ�รณ�สินเชื่อส่วนง�นประเมินมูลค่�หลักประกัน

ได้มีก�รประเมินร�ค�รถยนต์เรียบร้อยแล้ว พนักง�นข�ยของ

บรษิทัจะแจ้งร�ค�มลูค�่รถหลกัประกนัใหก้บัลกูค�้เบ้ืองตน้ว�่

ผู้ขอสินเชื่อ ตกลงที่จะใช้บริก�รกับบริษัทหรือไม่

ภ�ยหลงัจ�กทีล่กูค�้ตกลงกบัร�ค�มลูค�่รถหลกัประกนั

ที่พนักง�นข�ยของบริษัทเสนอให้ พนักง�นข�ยของบริษัทจะ

ทำ�ก�รรวบรวมเอกส�รเพิ่มเติมซ่ึงประกอบด้วย เอกส�รชุด

โอนกรรมสิทธ์ิ เอกส�รชุดมอบอำ�น�จ สลิปเงินเดือนล่�สุด 

ร�ยก�รเดินบัญชี (Bank Statement) 6 เดือนย้อนหลัง สำ�เน�

สมุดบัญชีเงินฝ�กธน�ค�ร เอกส�รแสดงก�รประกอบอ�ชีพ 

เช่น หนังสือรับรองก�รจดทะเบียนก�รค้� (แล้วแต่กรณี) ที่พัก

และกิจก�ร เป็นต้น รวมถึงอ�จส่งพนักง�นของบริษัทไปตรวจ

สอบที่อยู่ปัจจุบันและสถ�นที่ที่ใช้ในก�รประกอบอ�ชีพ รวม

ทั้งตรวจสอบว่�ลูกค้�และผู้ค้ำ�ประกันมีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง

ชัดเจนตรงต�มที่ระบุในใบขอนุมัติสินเชื่อ จ�กนั้นพนักง�น

ข�ยของบริษัทจะนำ�ส่งข้อมูลของลูกค้�เข้�ม�ในระบบของ

บริษัทซ่ึงในขั้นตอนดังกล่�ว ระบบจะทำ�ก�รตรวจสอบข้อมูล

ลูกค้�เบ้ืองต้นจ�กฐ�นข้อมูลในระบบของบริษัทโดยบริษัทจะ

ไม่เสนอสินเช่ือในกรณทีีลู่กค้�เปน็บคุคลตอ้งห�้ม (“Blacklist”) 

ต�มที่บริษัทกำ�หนด เช่น บุคคลที่มีประวัติก�รผิดนัดชำ�ระหนี้ 

เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบ�ยปรับปรุงข้อมูลบุคคลต้องห้�ม 

(“Blacklist”) ให้เป็นปัจจุบันเป็นร�ยวันเพื่อคว�มเป็นปัจจุบัน
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ของข้อมูล นอกจ�กน้ี บริษัทยังมีก�รตรวจสอบข้อมูลลูกค้�

เบื้องต้นจ�กฐ�นข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�ร

ฟอกเงิน และมีก�รตรวจสอบข้อมูลลูกค้�จ�กฐ�นข้อมูลของ

กรมบังคับคดี

ภ�ยหลังจ�กก�รตรวจสอบข้อมูลบุคคลต้องห้�ม 

(“Blacklist”) ฐ�นข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�ร

ฟอกเงิน และก�รตรวจสอบจ�กฐ�นข้อมูลของกรมบังคับคดี 

เปน็ทีเ่รยีบร้อยแลว้และลกูค�้ผ�่นเกณฑด์งักล�่ว ฝ�่ยพจิ�รณ�

สินเชื่อจะทำ�ก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องของเอกส�รประกอบ

ก�รขออนมัุตสินิเชือ่ท่ีบรษิทักำ�หนด และทำ�ก�รประเมนิลกูค�้

เพื่อทำ�ก�รอนุมัติ โดยจะพิจ�รณ�ต�มเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด 

ยกตัวอย่�งเช่น จะพิจ�รณ�จ�กเอกส�รแสดงร�ยได้ รวมถึง 

ผลก�รสบืคน้ขอ้มูลลกูค�้จ�กฐ�นข้อมลู เปน็ตน้ โดยถ�้ห�กฝ�่ย

พจิ�รณ�สนิเชือ่พจิ�รณ�ว�่ลกูค�้มคีว�มเหม�ะสม ผ�่นเกณฑ ์

ที่จะให้สินเชื่อของบริษัทท�งศูนย์พิจ�รณ�สินเชื่อจะติดต่อ

ไปยังลูกค้�เพื่อเป็นก�รสอบถ�มข้อมูลและเป็นก�รยืนยันตัว

ตนและสอบท�นคว�มถูกต้องของข้อมูล และทำ�ก�รอนุมัติ 

สินเช่ือในระบบและแจ้งให้พนักง�นข�ยของบริษัททร�บผล 

ก�รพิจ�รณ� เพื่อทำ�ก�รแจ้งกับลูกค้�ต่อไป

หลังจ�กอนุมัติแล้วพนักง�นข�ยของบริษัทจะนำ�

เอกส�รสัญญ� หนังสือสัญญ�ค้ำ�ประกัน แบบคำ�ขอโอนและ

รบัโอน รวมทัง้หนงัสอืมอบอำ�น�จ (แลว้แตก่รณ)ี เพือ่ให้ลูกค้�

และผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) ลงน�ม และทำ�ก�รเก็บชุด  

ใบคู่มือจดทะเบียนรถยนต์ รวมถึงแจ้งวงเงิน อัตร�ดอกเบ้ีย  

ค่�ธรรมเนียม เง่ือนไขก�รชำ�ระเงิน และข้อตกลงต่�งๆ  

แก่ลูกค้�

โดยในกรณีสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนประเภทท่ีต้องมี

ก�รโอนกรรมสิทธิ์ในรถยนต์ บริษัทจะทำ�ก�รไปจดทะเบียน

เปลี่ยนชื่อผู้ครอบครองรถเป็นบริษัท แต่สำ�หรับกรณีสินเช่ือ

จำ�นำ�ทะเบียนประเภทที่ไม่ต้องมีก�รโอนกรรมสิทธิ์ในรถยนต์  

(สนิเชือ่สว่นบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบัทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั) 

บริษัทจะทำ�ก�รเก็บชุดเอกส�รก�รโอนกรรมสิทธิ์ไว้ที่บริษัท 

หลังจ�กนั้น บริษัทจะจ่�ยเงินให้กับลูกค้�ด้วยวิธีก�รโอนเงิน

เข�้บญัชขีองลูกค�้โดยตรงหรอืทำ�ก�รออกเช็คเท�่นัน้ และท�ง

พนกัง�นข�ยของบรษิทัจะทำ�ก�รสง่สำ�เน�เอกส�รสญัญ�และ

ต�ร�งก�รชำ�ระหนี้ให้กับลูกค้�ในภ�ยหลังต่อไป

(2.2)	กระบวนการรับชำาระค่างวด

ปจัจบุนับริษทัใชร้ะบบ Bill Payment ในก�รรบัชำ�ระค�่

งวดจ�กลกูค�้โดยลกูค�้จะไดร้บัเอกส�รใบแจง้หนีท้�งไปรษณยี์

ในแต่ละเดือน ซึ่งจะแสดงร�ยละเอียดชื่อลูกค้� เลขที่สัญญ� 

ค่�งวด และวันกำ�หนดชำ�ระ เป็นต้น โดยลูกค้�ส�ม�รถไป

ชำ�ระค่�งวดในรูปแบบ Bill Payment โดยก�รสแกนบ�ร์โค้ด  

(Barcode) เพื่อชำ�ระเงินได้ท่ี (1) ส�ข�และ ตู้ ATM ของ

ธน�ค�รต�มที่บริษัทกำ�หนด (2) ชำ�ระผ่�นแอพพลิเคชั่น  

Mobile Banking ของธน�ค�รต�มที่บริษัทกำ�หนด (3) Internet  

Banking และ (4) ช่องท�งก�รชำ�ระเงินผ่�นท�งเค�น์เตอร์

เซอร์วิส ซึ่งลูกค้�ส�ม�รถนำ� Bill Payment ไปชำ�ระค่�งวดได้ที่ 

7-Eleven ที่มีสัญลักษณ์เค�น์เตอร์เซอร์วิสทุกส�ข�

ทั้งนี้ บริษัทมีกระบวนก�รติดต�มค่�งวดและหนี้ค้�ง

ชำ�ระ โดยให้พนักง�นข�ยของบริษัท พนักง�นติดต�มหน้ี 

ท�งโทรศัพท์ (Tele Collector) พนักง�นติดต�มหนี้ภ�ค

สน�ม (Field Collector) หรือ บริษัทติดต�มหนี้ภ�ยนอกเป็น 

ผู้ดำ�เนินก�ร ซ่ึงบริษัทจะมีก�รสรุปผลก�รติดต�มค่�งวดเป็น

ประจำ�ทุกเดือน และในกรณีที่พนักง�น หรือบริษัทติดต�มหนี้

จ�กภ�ยนอกร�ยอืน่ไมส่�ม�รถตดิต�มก�รชำ�ระเงินของลกูค�้

ร�ยดังกล่�วเข้�ม�ในงวดนั้นๆได้ บริษัทจะมีก�รจัดสรรง�น

ตดิต�มก�รชำ�ระเงินของลูกค�้ร�ยดงักล่�วใหก้บัพนกัง�น หรอื

บริษัทติดต�มหนี้จ�กภ�ยนอกร�ยอื่นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภ�พ 

ในก�รตดิต�ม และเพือ่เปน็กระบวนก�รสอบท�นและปอ้งกนั

ก�รรั่วไหลจ�กก�รชำ�ระเงินของลูกค้�

(2.3)	กระบวนการยึดหลักประกันและขายทอดตลาด

ในกรณีที่บริษัทได้ดำ�เนินก�รติดต�มทวงถ�มหนี้ต�ม

ขั้นตอนของบริษัทแต่ลูกค้�เพิกเฉยหรือไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้

ให้แก่บริษัทได้ โดยลูกค้�ค้�งชำ�ระหนี้เป็นระยะเวล� 3 งวด

ติดต่อกัน บริษัทมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญ�ได้ และทำ�ก�รยึด

สินค้�หรือหลักประกันคืนเพื่อทำ�ก�รข�ยทอดตล�ด อย่�งไร

กด็ ีในท�งปฏบิติัเพือ่เปน็ก�รรกัษ�คว�มสมัพันธท์ีด่ ีกบัลกูค้� 

บริษัทจะยังไม่ทำ�ก�รยึดหลักประกันจ�กลูกค้�ในทันที โดย

บรษิทัจะใหพ้นกัง�นข�ยของบรษิทัรวมถงึพนกัง�นตดิต�มหนี้

ภ�คสน�ม (Field Collector) ไปพบลูกค้�เพือ่เจรจ�ห�ท�งออก

ในก�รชำ�ระหนี้ให้ถึงที่สุดก่อน กล่�วคือ บริษัทอ�จพิจ�รณ�

ขย�ยระยะเวล�ก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้�ออกไป เพื่อเป็นก�ร

ชว่ยเหลอืลกูค�้โดยก�รลดภ�ระหนีต้อ่เดอืน ทีล่กูค�้ตอ้งชำ�ระ

ลงและเปน็ก�รแบง่เบ�ภ�ระหนีใ้หแ้กล่กูค�้รวมถงึลดโอก�สท่ี

ลูกค้�จะหยุดชำ�ระหนี้ให้แก่บริษัท

พนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field Collector)  

จะเดนิท�งไปพบลูกค้�เพือ่ทำ�ก�รยึดหลักประกนัคืนจ�กลกูค�้ 

อย่�งไรก็ดี อ�จมีกรณีที่พนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field 

Collector) ของบริษัทไม่ส�ม�รถยึดหลักประกันคืนกลับม�

ได้เนื่องด้วยไม่ส�ม�รถเจรจ�กับท�งลูกค้�ได้ บริษัทจึงมีก�ร
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ว่�จ้�งบริษัทติดต�มหนี้ภ�ยนอกเพื่อทำ�ก�รยึดหลักประกัน

แทนบริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีก�ร 

ว่�จ้�งบริษัทติดต�มหลักประกันภ�ยนอกทั้งหมดจำ�นวน  

3 ร�ย โดยภ�ยหลงัจ�กทีพ่นกัง�นตดิต�มหนีภ้�คสน�ม (Field 

Collector) หรือบริษัทติดต�มหน้ีภ�ยนอก ส�ม�รถยึดหลัก

ประกันกลับม�ได้แล้ว พนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field 

Collector) หรือบริษัทติดต�มหนี้ภ�ยนอก จะนำ�รถยนต์หลัก

ประกันดังกล่�วม�จอดไว้ในที่จอดรถยนต์ของล�นประมูล

ในพื้นที่ท่ีใกล้ท่ีสุดต�มที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ ภ�ยหลังจ�กที่

บริษัทได้ทำ�ก�รยึดหลักประกันม�จ�กลูกค้�แล้ว พนักง�น

ติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field Collector) จะบันทึกข้อมูลหลัก

ประกันในระบบและจัดส่งหนังสือแจ้งสิทธิก�รไถ่ถอนหลัก

ประกันให้แก่ลูกค้�และผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) โดยให้

ระยะเวล�ก�รไถ่ถอน ห�กพ้นกำ�หนดระยะเวล�แล้วแต่ลูกค้�

ไม่ดำ�เนินก�รไถ่ถอน บริษัทจะดำ�เนินก�รเข้�สู่กระบวนก�ร

ประมูล โดยบริษัทมีนโยบ�ยข�ยหลักประกันที่ยึดม�จ�ก

ลูกค้�ผ่�นวิธีก�รประมูล เพื่อให้กระบวนก�รข�ยทอดตล�ด

เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ และมีก�รแข่งขันในด้�นร�ค�ที่

ยุติธรรม โดยในปัจจุบัน บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�ว่�จ้�งให้

ดำ�เนินก�รประมูลข�ยทอดตล�ดกับผู้ให้บริก�รประมูลทอด

ตล�ดทรัพย์จ�กภ�ยนอก (Outsource) ร�ยหนึ่ง ซึ่งได้รับ

อนุญ�ตโดยกรมก�รปกครองให้ดำ�เนินธุรกิจข�ยทอดตล�ด

และค้�ของ ซึ่งผู้ให้บริก�รดังกล่�วมีศูนย์ประมูลทั้งหมด  

21 ส�ข�ครอบคลุม 20 จังหวัดของประเทศไทยประกอบ

ด้วย (1) ศูนย์ประมูลจังหวัดกรุงเทพมห�นคร (2) ศูนย์ประมูล

จังหวัดนครปฐม (3) ศูนย์ประมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธย� (4) 

ศูนย์ประมูลจังหวัดสระบุรี (5) ศูนย์ประมูลจังหวัดนครสวรรค์  

(6) ศูนย์ประมูลจังหวัดพิษณุโลก (7) ศูนย์ประมูลจังหวัด

เชียงใหม่ (8) ศูนย์ประมูลจังหวัดเชียงร�ย (9) ศูนย์ประมูล

จังหวัดระยอง (10) ศูนย์ประมูลจังหวัดก�ญจนบุรี (11) ศูนย์

ประมูลจังหวัดปร�จีนบุรี (12) ศูนย์ประมูลจังหวัดขอนแก่น  

(13) ศูนย์ประมูลจังหวัดบุรีรัมย์ (14) ศูนย์ประมูลจังหวัด

อุดรธ�นี (15) ศูนย์ประมูลจังหวัดอุบลร�ชธ�นี (16) ศูนย์

ประมูลจังหวัดเพชรบุรี (17) ศูนย์ประมูลจังหวัดสุร�ษฎร์ธ�นี 

(18) ศูนย์ประมูลจังหวัดนครศรีธรรมร�ช (19) ศูนย์ประมูล

จังหวัดห�ดใหญ่ และ (20) ศูนย์ประมูลจังหวัดภูเก็ต ซึ่ง

โดยเฉลี่ยศูนย์ประมูลจะจัดก�รประมูลเฉลี่ยเดือนละ 4 ครั้ง  

ต่อศูนย์ประมูล

(รกัษ�ก�ร) ผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยก�รส�ยง�นบรหิ�รทรพัยส์นิ 

(“ผู้มีอำ�น�จกำ�หนดร�ค�ข�ย”) จะเป็นผู้พิจ�รณ�และอนุมัติ

ก�รข�ยหลักประกัน โดยทำ�หน้�ที่ต้ังร�ค�ข�ยซ่ึงพิจ�รณ�

อ้�งอิงจ�ก ร�ค�รถยนต์ ยี่ห้อ รุ่น อ�ยุ และสภ�พใกล้เคียง

กันในท้องตล�ด ร�ค�รถยนต์รุ่นดังกล่�วในล�นประมูล เพื่อ

กำ�กับดูแลให้ก�รประมูลมียุติธรรม โปร่งใส รวมทั้งร�ค�ข�ย

มีคว�มเหม�ะสม ห�กทำ�ก�รประมูลแล้วและยังข�ยไม่ได้  

ผู้มีอำ�น�จกำ�หนดร�ค�ข�ยจะพิจ�รณ�ลดร�ค�ลงม�โดยให้

เป็นไปต�มขั้นตอนที่บริษัทกำ�หนดไว้ เม่ือข�ยหลักประกันได้

แล้ว บริษัทจะจัดเตรียมเอกส�รที่เกี่ยวข้องกับก�รกรรมสิทธิ์

ใหแ้กล่�นประมูลเพือ่ดำ�เนินก�รโอนกรรมสทิธิใ์หแ้กผู่ช้นะก�ร

ประมูลในลำ�ดับถัดไป 

ทัง้นี ้ภ�ยหลังจ�กท่ีบรษิทัไดม้กี�รข�ยหลกัประกนัออก

ไป บรษิทัยงัมสีทิธทิีจ่ะตดิต�มทวงถ�มหนีก้บัลกูค�้ตอ่ไปในมลู

หนี้ที่เหลืออยู่ห�กหลักประกันท่ีข�ยออกไปมีมูลค่�ต่ำ�กว่�มูล

หนี้คงค้�ง ในกรณีดังกล่�ว บริษัทจะทำ�ก�รติดต�มทวงถ�ม

หนีก้บัลกูค�้ร�ยดงักล�่วโดยจะปฏบิตัติ�มกฎหม�ยท่ีเกีย่วขอ้ง  

ซึ่งห�กลูกค้�ไม่ยินยอมที่จะชำ�ระหนี้ที่เหลืออยู่ บริษัทจะ

ดำ�เนินก�รฟ้องร้องต�มกระบวนก�รท�งกฎหม�ยแพ่งและ

พ�ณิชย์เพื่อเรียกส่วนต่�งที่เหลืออยู่ต่อไป

(2.4)	กระบวนการปิดบัญชี

สนิเชือ่ประเภทใหเ้ชา่ซ้ือรถยนตแ์บบโอนกรรมสิทธิ์

เล่มทะเบียน

เมื่อลูกค้�ชำ�ระค่�งวดจนครบต�มสัญญ� ฝ่�ยบริห�ร

บัญชีลูกหนี้จะตรวจสอบคว�มถูกต้องของก�รชำ�ระเงิน 

จ�กนั้นฝ่�ยปฏิบัติก�รและสนับสนุนธุรกิจจะทำ�ก�รส่งชุด

ใบคูม่อืจดทะเบยีนรถยนตแ์ละเอกส�รก�รโอนกรรมสทิธ์ิคืนให้

แก่ลูกค้� ซึ่งลูกค้�จะไปดำ�เนินก�รเปลี่ยนชื่อกรรมสิทธิ์ใน

รถยนตก์ลบัเปน็ชือ่ของลกูค�้ทีก่รมก�รขนสง่ท�งบก โดยลกูค้�

จะตอ้งลงน�มไวเ้ปน็หลักฐ�นเพือ่ยนืยนัก�รไดร้บัเอกส�รเมือ่

กระบวนก�รปิดบัญชีแล้วเสร็จ ทั้งนี้ บริษัทจะจัดเก็บเอกส�ร

ก�รให้สินเช่ือท้ังหมดของลูกค้�ไว้ที่สำ�นักง�นใหญ่ต�มระยะ

เวล�ที่กำ�หนดเพื่อรอก�รทำ�ล�ยต่อไป ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกค้�

มีคว�มประสงค์จะปิดบัญชีก่อนครบกำ�หนดระยะเวล�ต�ม

สัญญ�โดยขอชำ�ระเงินค่�เช่�ซื้อทั้งหมดในคร�วเดียว บริษัท

จะให้ส่วนลดแก่ลูกค้�ต�มที่กำ�หนดไว้

สนิเชือ่ทีมี่ทะเบยีนรถเปน็ประกนั	หรอืสนิเช่ือจำานำา

ทะเบียนรถยนต์ 

เมื่อลูกค้�ชำ�ระค่�งวดจนครบต�มสัญญ� ฝ่�ยบริห�ร

บญัชีลูกหนีจ้ะตรวจสอบคว�มถกูตอ้งของก�รชำ�ระเงนิ จ�กนัน้ 

ฝ่�ยปฏิบัติก�รและสนับสนุนธุรกิจจะทำ�ก�รส่งใบคู่มือ 

จดทะเบียนรถยนต์และเอกส�รก�รโอนกรรมสิทธิ์ที่ลูกค้� 
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ลงน�มไว้คนืใหแ้กล่กูค้� ซึง่ลกูค�้จะตอ้งลงน�มไวเ้ปน็หลกัฐ�น

เพือ่ยนืยนัก�รไดรั้บเอกส�รเมือ่กระบวนก�รปดิบญัชแีล้วเสรจ็ 

ทั้งน้ี บริษัทจะจัดเก็บเอกส�รก�รให้สินเชื่อทั้งหมดของลูกค้�

ไว้ที่สำ�นักง�นใหญ่ต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดเพ่ือรอก�รทำ�ล�ย 

ต่อไป โดยบริษัทจะเก็บรักษ�ข้อมูลและเอกส�รไว้เท่�ที่

จำ�เป็น เว้นแต่ก�รเก็บข้อมูลหรือเอกส�รดังกล่�วมีกำ�หนด

ระยะเวล�น�นกว่�ท่ีกฎหม�ยกำ�หนด ซึ่งเป็นระยะเวล�ไม่

เกิน 10 ปี หลังจ�กที่คว�มสัมพันธ์ระหว่�งบริษัทและลูกค้�

ร�ยดังกล่�วสิ้นสุดลง และจะจัดให้มีม�ตรก�รรักษ�คว�ม

ปลอดภัยในก�รจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต�มหลักเกณฑ์ท่ี

กฎหม�ยกำ�หนด เก็บข้อมูลมูลส่วนบุคคลเท่�ที่จำ�เป็นภ�ย

ใต้วัตถุประสงค์ท่ีเก็บรวบรวม และมีก�รติดต�มข้อมูลส่วน

บคุคลสม่ำ�เสมอเพือ่สอบท�นระยะเวล�ในก�รเกบ็รกัษ�ขอ้มลู 

ดังกล่�ว

(3) สินเช่ือสวัสดิการพนักงาน (Debt Consolidation)

(3.1)	กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ

เมือ่พนกัง�นของบรษิทัน�ยจ�้งทีเ่ข�้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลง

ร่วมกับบริษัทมีคว�มประสงค์ท่ีจะใช้บริก�รสินเชื่อสวัสดิก�ร

พนักง�น ฝ่�ยธุรกิจสินเชื่อสวัสดิก�รของบริษัทจะดำ�เนินก�ร

ให้ลูกค้�กรอกข้อมูลเอกส�รใบคำ�ขอใช้บริก�รสินเชื่อรวมถึง

ขอเอกส�รประกอบ ยกตัวอย่�งเช่น สำ�เน�บัตรประจำ�ตัว

ประช�ชน สำ�เน�ทะเบียนบ้�น หนังสือรับรองจ้�งน�ยจ้�ง 

หนังสือยินยอมให้หักบัญชี หนังสือให้คว�มยินยอมเปิดเผย

ขอ้มลูของเครดติบโูร เอกส�รใบแจ้งหนีข้องทกุสถ�บันก�รเงนิ

ทีต่อ้งก�รปดิหนี ้สลปิเงนิเดือนล�่สดุ หนงัสอืรบัรองเงนิเดอืน 

และบญัชเีงนิเดอืนย้อนหลงั 6 เดอืน จ�กนัน้พนกัง�นข�ยของ

บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อและนำ�ส่งข้อมูลเข้�

ม�ในระบบของบริษัท เพื่อให้แผนกข้อมูลเครดิตทำ�ก�รตรวจ

สอบประวัติก�รใช้สินเชื่อรวมถึงก�รชำ�ระหน้ีของลูกค้� โดย

แผนกข้อมูลเครดิตจะมีก�รตรวจสอบประวัติสินเชื่อจ�กฐ�น

ข้อมูล NCB ของลูกค้� ซึ่งภ�ยหลังจ�กสืบค้นข้อมูลลูกค้�จ�ก

ฐ�นข้อมูล แผนกข้อมูลเครดิตจะนำ�ผลก�รตรวจสอบส่งต่อ

ไปยังฝ่�ยพิจ�รณ�สินเชื่อ เพ่ือทำ�ก�รแบ่งคุณภ�พของลูกค้�

ต�มเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด ซึ่งจะแบ่งต�มประวัติก�รชำ�ระหนี้

ของลกูค�้ และพจิ�รณ�วงเงนิสนิเชือ่และระยะเวล�วงเงนิของ

ลูกค้�จ�กภ�ระหนี้ของลูกค้�

ภ�ยหลังจ�กที่ฝ่�ยธุรกิจสินเชื่อสวัสดิก�รได้แจ้งยอด

วงเงินกู้แก่ลูกค้� และลูกค้�ตกลงใช้บริก�รสินเชื่อกับบริษัท

และตรวจสอบยอดหนี้ล่�สุดแล้ว บริษัทจะจัดทำ�สรุปร�ยง�น

ยอดหนีแ้ละร�ยก�รออกเชค็เพือ่นำ�สง่ขอ้มลูใหธ้น�ค�รดำ�เนนิ

ก�รออกเช็คโดยสั่งจ่�ยสถ�บันก�รเงินแต่ละแห่งท่ีลูกค้�

ต้องก�รปิดวงเงินต�มยอดหนี้ล่�สุด เพื่อให้ลูกค้�ดำ�เนินก�ร

ปิดวงเงินต�มที่ตกลง โดยในวันที่ออกเช็คและจัดทำ�สัญญ� 

สินเช่ือ พนักง�นฝ่�ยธุรกิจสินเช่ือสวัสดิก�รจะต้องนำ�ส่ง 

เอกส�รดังกล่�วให้แก่ลูกค้�ภ�ยในวันเพื่อส่งมอบเช็คและ 

ใหล้กูค�้ลงน�มเอกส�รตอ่หน�้พนกัง�นข�ยของบรษิทัเท�่น้ัน 

โดยพนกัง�นข�ยของบรษัิทจะตอ้งถ�่ยรปูตอนสง่มอบสญัญ�

และส่งมอบเช็คและจัดเก็บเอกส�รสำ�เน�รับรองก�รรับเช็ค 

และสัญญ�กู้ยืมม�จัดเก็บท่ีบริษัทฯ และดำ�เนินก�รติดต�ม

หลักฐ�นก�รปิดวงเงินจ�กลูกค้�ภ�ยใน 7 วัน นับจ�กวันที่ 

ส่งมอบเช็คและลงน�มในสัญญ�สินเชื่อ

(3.2)	กระบวนการรับชำาระค่างวด

สำ�หรับสินเช่ือสวัสดิก�รพนักง�น บริษัทจะรับชำ�ระ

ค่�งวดผ่�นก�รตัดบัญชีเงินเดือนของลูกค้� โดยบริษัทจะนำ�

ส่งสรุปร�ยก�รชำ�ระค่�งวดของลูกค้�ที่ใช้บริก�รสินเชื่อให้

กับฝ่�ยบุคคลของบริษัทน�ยจ้�งที่เข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วม

กับบริษัทเป็นประจำ�ทุกเดือน ต�มวันและเวล�ที่แต่ละบริษัท

กำ�หนด และเมือ่ถึงวนัทีก่ำ�หนดพนกัง�นฝ�่ยบคุคลของบรษิทั

น�ยจ้�งจะดำ�เนินก�รโอนเงิน หรือส่งมอบเช็คให้แก่บริษัท

เพือ่เปน็ก�รชำ�ระค�่งวดของลกูค�้ทีใ่ชบ้รกิ�รสนิเชือ่สวสัดกิ�ร

พนักง�นจ�กบริษัท

(3.3)	กระบวนการปิดบัญชี

เมื่อลูกค้�ต้องก�รปิดบัญชีก่อนครบกำ�หนด หรือแจ้ง

ล�ออกกับบริษัทน�ยจ้�งโดยต้องก�รชำ�ระเงินท้ังหมดเพ่ือ

ปิดบัญชี พนักง�นฝ่�ยธุรกิจสินเชื่อสวัสดิก�รจะตรวจสอบ

ยอดที่ลูกค้�ต้องชำ�ระในกรณีปิดบัญชีจ�กฝ่�ยปฏิบัติก�รและ

สนับสนุนธุรกิจ และดำ�เนินก�รประส�นง�นกับลูกค้�เพื่อ

ให้ชำ�ระเงินดังกล่�ว และจัดเก็บหลักฐ�นก�รชำ�ระเงินเพื่อ

นำ�ส่งให้แก่ฝ่�ยปฏิบัติก�รและสนับสนุนธุรกิจ อย่�งไรก็ต�ม  

ในกรณีที่ลูกค้�แจ้งล�ออกกับบริษัทน�ยจ้�ง และไม่ส�ม�รถ

ชำ�ระคืนเงินกู้ได้เต็มจำ�นวน บริษัทจะจัดทำ�บันทึกแนบท้�ย

สัญญ�รับผิดชอบใช้หนี้ เพื่อให้ลูกค้�ลงน�มและยินยอม

ชำ�ระเงินค่�งวดในอัตร�ค่�งวดที่กำ�หนด และให้พนักง�นฝ่�ย

ธุรกิจสินเช่ือสวัสดิก�รเป็นผู้ติดต�มก�รชำ�ระหนี้อย่�งใกล้ชิด

ทั้งน้ี บริษัทจะจัดเก็บเอกส�รก�รให้สินเชื่อทั้งหมดของลูกค้�

ไว้ที่สำ�นักง�นใหญ่ต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดเพ่ือรอก�รทำ�ล�ย 

ตอ่ไป โดยบรษิทัจะเกบ็รกัษ�ขอ้มลูและเอกส�รไวเ้ท�่ท่ีจำ�เปน็ 

เว้นแต่ก�รเก็บข้อมูลหรือเอกส�รดังกล่�วมีกำ�หนดระยะเวล�

น�นกว่�ที่กฎหม�ยกำ�หนด ซึ่งเป็นระยะเวล�ไม่เกิน 10 ปี  
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หลังจ�กที่คว�มสัมพันธ์ระหว่�งบริษัทและลูกค้�ร�ยดังกล่�ว

สิ้นสุดลง และจะจัดให้มีม�ตรก�รรักษ�คว�มปลอดภัยในก�ร

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต�มหลักเกณฑ์ที่กฎหม�ยกำ�หนด 

เกบ็ขอ้มลูมลูสว่นบคุคลเท�่ทีจ่ำ�เปน็ภ�ยใตวั้ตถปุระสงค์ทีเ่กบ็

รวบรวม และมีก�รตดิต�มข้อมลูสว่นบคุคลสม่ำ�เสมอเพือ่สอบ

ท�นระยะเวล�ในก�รเก็บรักษ�ข้อมูลดังกล่�ว

(4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (Click2Gold)

(4.1)	กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ

เมื่อลูกค้�ที่มีคว�มประสงค์ที่จะใช้บริก�รสินเชื่อผ่อน

ทองออนไลน์ ลูกค้�ส�ม�รถลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ง�นได้ด้วย

ตนเอง โดยกรอกข้อมูลส่วนตัวบนแอพพลิเคชั่นไลน์ผ่�น  

LINE OA @sgcapital เลือกผ่อนทองรูปพรรณน้ำ�หนักตั้งแต่  

0.5 สลึง – 1 บ�ท และทองคำ�แท่งน้ำ�หนักตั้งแต่ 1 บ�ท –  

10 บ�ท มีระยะเวล�ชำ�ระตั้งแต่ 6-12 เดือน จ�กนั้นบริษัทจะ

ดำ�เนินก�รประส�นง�นกับลูกค้�เพื่อยืนยันตัวตนต่อไป 

(4.2)	กระบวนการรับชำาระค่างวด

 - เช่นเดียวกับกระบวนก�รรับชำ�ระค่�งวดสินเชื่อ

จำ�นำ�ทะเบียนรถ –

(4.3)	กระบวนการปิดบัญชี

เมื่อใกล้ครบกำ�หนดระยะเวล�สัญญ� บริษัทจะ

ประส�นง�นกับร้�นทองเพื่อนำ�ส่งทองที่เป็นหลักประกันเพื่อ

จัดเตรียมส่งมอบให้แก่ลูกค้�ต�มสำ�นักง�นส�ข�ของร้�น

ทองที่ลูกค้�ได้แจ้งคว�มประสงค์ และเมื่อลูกค้�ชำ�ระค่�งวด

จนครบต�มสัญญ� บริษัทจะตรวจสอบคว�มถูกต้องของก�ร

ชำ�ระเงิน จ�กนั้น บริษัทจะส่งข้อคว�มสถ�นะก�รปิดบัญชี

ท�งแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือให้ลูกค้�ส�ม�รถรับมอบทองคำ�

ได้ต�มสำ�นักง�นส�ข�ที่ตกลงกันไว้กับร้�นทอง หรือต�มที่ได้

แจ้งไว้กับบริษัทซึ่งลูกค้�ส�ม�รถแจ้งหม�ยเลขคำ�สั่งซื้อได้ที่

สำ�นักง�นส�ข�ของร้�นทองดังกล่�ว เพ่ือให้ร้�นทองตรวจ

สอบและยืนยันข้อมูลหม�ยเลขคำ�สั่งซ้ือผ่�นระบบ และใน

กรณีที่หม�ยเลขคำ�สั่งซ้ือถูกต้องและได้ชำ�ระเงินค่�งวดครบ

ถว้นแลว้ ลกูค�้จะไดร้บัชดุรหสัผ�่นใชง้�นครัง้เดยีว (One Time 

Password: OTP) ผ่�นท�งเบอร์โทรศัพท์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

เพื่อใช้ในก�รยืนยันตัวตนกับร้�นทองอีกครั้ง

โดยร้�นทองจะตรวจสอบข้อมูลรหัส OTP ของลูกค้�

กอ่นส่งมอบทอง และถ�่ยรปูสง่ก�รมอบทองพรอ้มดำ�เนนิก�ร 

ให้ลูกค้�ลงน�มในเอกส�รรับมอบทองไว้เป็นหลักฐ�นทุกครั้ง 

ทั้งน้ี บริษัทจะจัดเก็บเอกส�รก�รให้สินเชื่อทั้งหมดของลูกค้�

ไว้ที่สำ�นักง�นใหญ่ต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดเพ่ือรอก�รทำ�ล�ย

ต่อไป

ขั้นตอนการติดตามทวงถามหนี้

สำ�หรับลูกค้�ที่ค้�งชำ�ระเกินกว่�วันที่บริษัทกำ�หนด

ไว้ในใบแจ้งหนี้ พนักง�นของบริษัทจะทำ�ก�รโทรติดต่อไป  

ยงัลกูค�้ร�ยดงักล�่ว โดยบรษิทัดำ�เนนิก�รตดิต�มทวงถ�มหนี้

ต�มหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�ม

หนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งให้คว�ม

สำ�คัญกับกระบวนก�รติดต�มและควบคุมหนี้ โดยพย�ย�ม

ควบคมุไมใ่หล้กูค�้ค�้งชำ�ระเกนิกว�่ 90 วนั เนือ่งจ�กจะสง่ผล

ใหก้�รตัง้สำ�รองค�่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพิม่ขึน้อย่�งมนียัสำ�คญั

ต�มนโยบ�ยก�รบัญชีของบริษัท

อย่�งไรก็ดี บริษัทมีหน่วยง�นติดต�มทวงถ�มหน้ี 

โดยจะพิจ�รณ�ติดต�มก�รจัดเก็บ และก�รควบคุมหนี้  

ให้พนักง�นข�ยของบริษัท พนักง�นติดต�มหนี้ท�งโทรศัพท์ 

(Tele Collector) พนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field 

Collector) หรือ บริษัทติดต�มหนี้ภ�ยนอกเป็นผู้ดำ�เนินก�ร 

ในปี 2566 บริษัทได้พัฒน�ระบบ SG-Tracking เพื่อใช้

ในก�รตดิต�ม ก�รปฏบิติัง�นของพนกัง�นภ�คสน�ม พร้อมทัง้

ส�ม�รถบนัทกึผลก�รปฏบิตังิ�น โดยทีผู่บ้งัคบับญัช�ส�ม�รถ

ทร�บสถ�นทีท่ีพ่นกัง�นเข้�ไปปฏบัิตงิ�นดว้ยระบบ GPS ทีเ่กบ็

ข้อมูลที่อยู่ของพนักง�น เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รบริห�ร

ทีมง�น คว�มถูกต้องแม่นยำ�ที่อยู่ของลูกค้� รวมถึงพัฒน�

ระบบ Auto Dial up เพื่อใช้ในก�รโทรติดต�มก�รชำ�ระหนี้ 

เพิ่มคว�มรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รบริห�รจัดก�ร

หนี้ของลูกค้�ได้ม�กขึ้น
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สำ�หรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันว�คม สำ�หรับปี 
2565 และปี 2566 บริษัทมีอัตร�ส่วนเงินให้สินเชื่อท่ีไม่ก่อ
ให้เกิดร�ยได้ต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) เท่�กับ 4.64 และ 
21.30 ต�มลำ�ดับ

อย่�งไรก็ต�ม ในกรณีที่ลูกค้�ที่ค้�งชำ�ระบ�งร�ยที่
ประสงค์จะเจรจ�ปรับโครงสร้�งหน้ีกับบริษัท ภ�ยหลังจ�ก
ที่ลูกค้�ไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ีให้แก่บริษัท ได้และถูกบอกเลิก
สัญญ� หน่วยง�นติดต�มทวงถ�มหนี้อ�จเข้�ทำ�ก�รเจรจ�
กับลูกค้�เพื่อห�ท�งออกในก�รชำ�ระหน้ีร่วมกัน โดยบริษัท
จะพิจ�รณ�ต�มเงื่อนไขท่ีบริษัทกำ�หนดเพ่ือให้สอดคล้องกับ
คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้�ร�ยดังกล่�ว โดยจะ
เป็นก�รยืดระยะเวล�ชำ�ระหนี้ออกไปให้มียอดผ่อนชำ�ระต่อ
เดือนที่ลดลง และเมื่อลูกหนี้ได้รับก�รพิจ�รณ�ปรับโครงสร้�ง
หนี้แล้วลูกหนี้ร�ยดังกล่�วจะยังคงถูกจัดประเภทเป็นลูกหนี้ 
Stage 3 และจะมีก�รติดต�มก�รชำ�ระเงินค่�งวดเป็นระยะ
เวล� 3 เดือน ห�กลูกหน้ีดังกล่�วส�ม�รถชำ�ระค่�งวดได้
เท่�กับหรือม�กกว่�ค่�งวด 3 งวดภ�ยในระยะเวล�ดังกล่�ว  
บริษัทจึงจะพิจ�รณ�จัดประเภทลูกหน้ีต�มเง่ือนไขก�ร 
จัดประเภทลูกหนี้ปกติ

สำ�หรบัลกูค�้บ�งร�ยทีบ่รษิทัพิจ�รณ�แลว้ห�กทำ�ก�ร
ฟอ้งจะเสยีประโยชนม์�กกว�่ บรษิทัอ�จพจิ�รณ�ตดัจำ�หน�่ย
ลูกหนี้ท�งบัญชีต�มแนวท�งของกฎกระทรวง ฉบับที่ 186 
ในประมวลรัษฏ�กร โดยจะเสนอต่อกรรมก�รผู้จัดก�รเป็น 
ผู้อนุมัติตัดหน้ีสูญ ทั้งน้ี บริษัทจะมีก�รจำ�หน่�ยหนี้ที่บริษัท 
ไม่ส�ม�รถเรียกเก็บได้ออกไปให้กับบริษัทที่รับซ้ือหน้ีผ่�นวิธี
ก�รประมูลร�ค� ซึ่งจะเป็นก�รข�ยหนี้ออกไปภ�ยหลังจ�กที่
บริษัทมีก�รตัดจำ�หน่�ยลูกหน้ีท�งบัญชีเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ซึ่งโดยปกติแล้วบริษัทจะทำ�ก�รเปิดประมูลหนี้จำ�นวน  
1 ครั้งต่อปี

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2565 และ 
ปี 2566 บริษัทมีผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น 
เท่�กับ 395.21 ล้�นบ�ท และ 3,770.82 ล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ 

1.2.3 การตลาดและการแข่งขัน
1.2.3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
บริษัทให้บริก�รสินเชื่อแก่ (1) ลูกค้�ร�ยย่อยท่ีเป็น

บุคคลธรรมด�ทั่วไปท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันเป็น
ของตนเอง ซึ่งมีคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหน้ีโดยส�ม�รถ
แสดงหลกัฐ�นได้ว�่มรี�ยไดต้อ่เดอืนเพยีงพอต่อก�รจ�่ยชำ�ระ
ค่�งวดให้แก่บริษัท โดยพนักง�นข�ยของบริษัท และบริษัท
ในเครือต้องส�ม�รถตรวจสอบคว�มมีตัวตนของลูกค้�และ 
ผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) ได้และประเมินร�ยได้จ�กหลักฐ�น

ท�งก�รเงินเพื่อใช้ในก�รอ้�งอิง และถ่�ยภ�พที่อยู่ สถ�นที่
ประกอบอ�ชีพของลูกค้� เพื่อประกอบก�รพิจ�รณ�คว�ม
ส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ของลูกค้�ดังกล่�วได้ โดยลูกค้�และ/
หรือผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) จะต้องมีเอกส�รประกอบ
ก�รพิจ�รณ�อนุมัติสินเชื่อ เช่น สำ�เน�บัตรประช�ชน สำ�เน�
ทะเบียนบ้�น สำ�เน�หลักฐ�นแสดงเงินเดือน เป็นต้น และ  
(2) ลูกค้�นิติบุคคล ซึ่งจะพิจ�รณ�จ�กใบทะเบียนก�รค้� 
หนงัสือรบัรองบรษิทั สำ�เน�บตัรประช�ชน สำ�เน�ทะเบยีนบ�้น  
และ ร�ยก�รเดินบัญชี (Bank Statement) เป็นต้น ทั้งน้ี 
กรรมก�รผูม้อีำ�น�จลงน�มผกูพนับรษัิทดงักล�่วจะตอ้งลงน�ม
รับภ�ระเป็นผู้ค้ำ�ประกัน

ลูกค้�ร�ยย่อยท่ีเป็นบุคคลธรรมด�ทั่วไปของบริษัท 
ส�ม�รถแบ่งได้เป็นต�มแหล่งที่ม�ของร�ยได้ ได้แก่ (1) บุคคล
ธรรมด�ทั่วไปซึ่งที่มีร�ยได้สม่ำ�เสมอ มีเอกส�รรับรองร�ยได้ 
เช่น ข้�ร�ชก�ร พนักง�นบริษัท เป็นต้น และ (2) กลุ่มลูกค้�
ที่ไม่มีเอกส�รรับรองร�ยได้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเจ้�ของกิจก�ร 
หรือประกอบอ�ชีพอิสระ เช่น ค้�ข�ย เกษตรกร ลูกจ้�ง  
ผู้รับเหม� หรือขับรถรับจ้�ง เป็นต้น ในขณะที่ลูกค้�นิติบุคคล 
จะส�ม�รถแบ่งเป็นกลุ่มนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง ยกตัวอย่�งเช่น นิติบุคคลเจ้�ของโรงสีข้�ว ไร่อ้อย 
เป็นต้น นอกจ�กนี้ยังมีกลุ่มท่ีเป็นนิติบุคคลกลุ่มที่รับจ้�ง
ขนส่ง ยกตัวอย่�งเช่น นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจรับจ้�งขนส่ง
เคมีภัณฑ์ ปิโตรเลียม วัสดุก่อสร้�ง เป็นต้น

ในกระบวนก�รพิจ�รณ�ก�รให้สินเช่ือ บริษัทให้ 
คว�มสำ�คัญกับก�รพิจ�รณ�คุณสมบัติของลูกค้�ที่ต้องก�ร  
ขอสินเช่ือและเอกส�รประกอบก�รขอสินเช่ือของลูกค้�และ
ผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้�ร�ยย่อยบุคคล
ธรรมด� ของบริษัทฯ เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

- มีอ�ยุระหว่�ง 20 – 65 ปี (แล้วแต่กรณี)
- เป็นบุคคลที่มีอ�ชีพที่สุจริต และมีร�ยได้จ�กก�ร

ประกอบอ�ชีพ มีคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้
- มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง
- มผีูค้้ำ�ประกนัทีเ่หม�ะสม ส�ม�รถรบัผดิชอบแทน

ได้ในกรณีที่มีปัญห� (แล้วแต่กรณี)
- เป็นเจ้�ของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลัก

ประกัน (แล้วแต่กรณี)
- ไม่ เป็นบุคคลต้องห้�มต�มที่บริษัทกำ�หนด 

(“Blacklist”) (แล้วแต่กรณี)
- ไมเ่ปน็บคุคลตอ้งห�้มต�มฐ�นขอ้มลูบคุลคคดีลม้

ละล�ย และคดขี�ยทอดตล�ดทรพัย ์(แลว้แตก่รณ)ี
- ไม่เป็นบุคคลต้องห้�มต�มฐ�นข้อมูลสำ�นักง�น

ปอ้งกนัและปร�บปร�มก�รฟอกเงนิ (แล้วแตก่รณ)ี



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report30

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

- ไม่เป็นบุคคลท่ีไม่ผ่�นเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนดจ�ก
ก�รตรวจสอบประวัติสินเชื่อจ�กฐ�นข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด (“NCB” หรือ 
“เครดิตบูโร”)

- ต้องเป็นบุคคลสัญช�ติไทย

ทั้งนี้ห�กพิจ�รณ�กลุ่มลูกค้�จำ�แนกต�มประเภทของ
สินเชื่อ จะมีร�ยละเอียดดังนี้

(1)	 กลุม่ลกูคา้เปา้หมายของสนิเชือ่เชา่ซือ้อปุกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า	

กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยของสินเชื่อประเภทเช่�ซื้อ คือ  
(1) ลูกค้�ร�ยย่อยทั่วประเทศที่ต้องก�รซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้� 
เครื่องใช้ในครัวเรือน และโทรศัพท์มือถือ ประเภทเงินผ่อนท่ี
กำ�หนดค่�งวดไม่สูง และมีก�รบริก�รที่เป็นกันเอง โดยลูกค้�
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีร�ยได้น้อย และมักไม่มีโอก�สเข้�ถึงสิน
เชือ่ของสถ�บนัก�รเงิน และ (2) ลกูค�้ทีเ่ปน็กลุ่มผูป้ระกอบก�ร 
ร้�นค้�ต่�งๆ ในชุมชน ยกตัวอย่�งเช่น ร้�นข�ยของชำ� ร้�นอ�ห�ร  
หอพัก เป็นต้น นอกจ�กน้ี ยังรวมถึงผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่ 
ท่ีต้องก�รส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่พนักง�นและลูกจ้�ง

(2)	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อรถทำาเงิน
กลุม่ลกูค�้เป�้หม�ยของสนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบียน โดยสว่น

ใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมด�ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือลูกค้�
นติิบคุคลทีอ่ยูใ่นธรุกจิขนสง่ เชน่ ประกอบธรุกจิขนสง่เครือ่งมอื
เครือ่งใช้ ขนสง่อ�ห�ร ขนสง่ข้�วส�ร ขนสง่ออ้ย หรอืขนสง่ปนู 
เปน็ตน้ และกลุม่ลกูค�้ทีต่อ้งก�รสภ�พคลอ่งในก�รใชจ้�่ย โดย

ลูกค้�จะนำ�รถที่ตนเองมีกรรมสิทธ์ิม�เพื่อเป็นหลักประกันใน
ก�รขอสนิเชือ่เพือ่นำ�เงนิทนุไปขย�ยธรุกจิของตนใหเ้ตบิโตข้ึน

(3)	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเช่ือสวัสดิการ
พนักงาน	(Debt	Consolidation)

กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยของสินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�นคือ
ลูกค้�ที่ประกอบอ�ชีพอยู่ในบริษัทที่มีฐ�นะมั่นคง มีชื่อเสียง 
และตวัลกูค้�เองมภี�ระทีต่อ้งชำ�ระดอกเบีย้เปน็ร�ยเดอืนจ�ก
บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่ง
ลูกค้�มีคว�มประสงค์ท่ีจะนำ�เงินไปชำ�ระปิดหนี้บัตรเครดิต 
บตัรกดเงนิสด หรอืสนิเชือ่สว่นบคุคลดงักล�่ว ดว้ยเงนิทนุจ�ก
บริษัทเพื่อลดภ�ระดอกเบี้ยให้ต่ำ�ลงเนื่องจ�กอัตร�ดอกเบี้ย
ใหม่ของบริษัทจะมีอัตร�ดอกเบี้ยที่ต่ำ�กว่�อัตร�ดอกเบี้ยของ
สินเชื่อบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคล

(4)	 	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อผ่อนทอง	
(Click2Gold)

กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยของสินเชื่อผ่อนทองคือลูกค้�ที่
อ�จมรี�ยไดไ้มม่�กนัก และไมม่เีงนิสดจำ�นวนม�กหรอืตอ้งก�ร
ว�งแผนก�รใช้จ่�ยอย่�งรัดกุม แต่มีคว�มต้องก�รเก็บออม
ทรพัย์สนิเพือ่สะสมคว�มมัง่คัง่ในระยะย�วผ�่นก�รซือ้ทองคำ� 
จงึมีคว�มประสงค์ทีจ่ะซือ้ทองคำ�ในรปูแบบของก�รผอ่นชำ�ระ
เพือ่ลดคว�มเส่ียงจ�กก�รผนัผวนของร�ค�ทองคำ�ในแต่ละชว่ง
เวล� โดยเฉพ�ะในกลุ่มลูกค้�ที่ไม่ได้ทำ�ง�นประจำ� เช่น กลุ่ม
อ�ชีพรับจ้�ง พ่อค้� แม่ค้� อ�ชีพอิสระ ฟรีแลนซ์ แม่บ้�น 
และนกัเรยีน นกัศกึษ�ทีรู่จ้กัก�รว�งแผนเกบ็ออมสะสมทรพัย์

1.2.3.2 ช่องทางให้บริการ
บริษัทเข้�ถึงกลุ่มผู้ขอสินเชื่อรถทำ�เงินผ่�นพนักง�นข�ยกลุ่มธุรกิจสินเช่ือรถทำ�เงินของบริษัทที่เป็นมืออ�ชีพซึ่งถือเป็น 

จุดแข็งหลักของบริษัทเน่ืองจ�กพนักง�นข�ยกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถทำ�เงินของบริษัทมีคว�มส�ม�รถและมีก�รให้บริก�รที่เป็นที่ 
ประทับใจ เอ�ใจใส่ลูกค้�และรักษ�คว�มสัมพันธ์กับลูกค้�อย่�งต่อเนื่อง โดยพนักง�นข�ยของบริษัทแต่ละร�ยจะไม่ต้อง 
เข�้ประจำ�ก�รทีส่�ข�แตจ่ะเดนิท�งไปห�ลกูค�้ทัง้ท่ีเปน็บคุคลธรรมด�และนติบิคุคลท่ีท�งพนกัง�นข�ยของบรษิทัพจิ�รณ�แลว้ว�่
มีโอก�สที่จะใช้บริก�รกับบริษัท (Walk in) ผ่�นก�รวิเคร�ะห์ และก�รแนะนำ�จ�กลูกค้�เดิมซึ่งพนักง�นข�ยฝ่�ยธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�
ทะเบียนรถจะส�ม�รถแบ่งออกเป็นต�มภูมิภ�ค โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

จำานวนพนักงานขายกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถทำาเงินแบ่งตามภูมิภาค
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566

จำานวนพนักงานขาย	(คน) ร้อยละ

ภ�คเหนือ 46 18 

ภ�คกล�ง 60 23 

ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ 109 42 

ภ�คใต้ 45 17

รวม 260 100 
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นอกจ�กน้ี บริษัทมีคว�มสัมพันธ์อันดีกับดีลเลอร์ 
(Dealer) และตัวแทน (Agent) ที่กระจ�ยตัวอยู่ต�มจังหวัด 
ต�่งๆ ซึง่ลงทะเบยีนเป็นคูค่�้กบับริษทั จำ�นวนกว�่ 2,400 ร�ย  
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 โดยพนักง�นข�ยของบริษัท  
มีหน้�ท่ี รับผิดชอบ ติดต่อ และดูแลคว�มสัมพันธ์กับ 
ผูป้ระกอบก�รเหล�่นี ้เนือ่งจ�กดลีเลอรจ์ำ�หน�่ยรถยนตม์อืสอง 
และน�ยหน้�ที่กระจ�ยตัวอยู่ต�มจังหวัดต่�งๆ ถือเป็นคู่ค้�
ที่สำ�คัญที่แนะนำ�ผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้แก่ลูกค้� โดยบริษัทมี
ยอดปล่อยสินเชื่อรถทำ�เงินใหม่แก่ผู้ขอสินเช่ือผ่�นช่องท�ง 
ดังกล่�วร้อยละ 36.03 และร้อยละ 30 ของยอดสินเชื่อเช่�ซื้อ
ใหม่ทั้งหมดในปี 2565 และปี 2566 ต�มลำ�ดับ 

1.2.3.3 นโยบายกำาหนดราคา
ก�รกำ�หนดอัตร�ดอกเบ้ียและค่�ธรรมเนียมสำ�หรับ

สินเช่ือแต่ละประเภทต้องไม่เกินกว่�อัตร�ที่กฎหม�ยกำ�หนด

ไว้สำ�หรับแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทมีนโยบ�ยกำ�หนด
อัตร�ดอกเบี้ยให้สะท้อนคว�มเส่ียงจ�กก�รปล่อยสินเชื่อแก่
ลูกค้�แต่ละร�ยอย่�งเหม�ะสม โดยปัจจัยสำ�คัญที่บริษัทใช้ 
ในก�รกำ�หนดอัตร�ดอกเบี้ย ได้แก่ ประเภทและอ�ยุของ 
หลักประกัน ประเภทของก�รให้บริก�ร ระยะเวล�ก�รผ่อน
ชำ�ระ คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ ก�รตรวจสอบคุณสมบัติ
ลูกค้�และผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) ต้นทุนท�งก�รเงิน
ของบริษัท รวมถึงก�รพิจ�รณ�แนวโน้มอัตร�ดอกเบี้ยของ 
ผู้ประกอบก�รร�ยอื่นในอุตส�หกรรม อย่�งไรก็ดี บริษัทไม่มี
นโยบ�ยในก�รแข่งขันด้�นอัตร�ดอกเบ้ียและค่�ธรรมเนียม  
ซ่ึงก�รกำ�หนดอัตร�ดอกเบ้ียจะอยู่ภ�ยใต้เง่ือนไขท่ีบริษัทจะต้อง 
มีกำ�ไรและส�ม�รถแขง่ขนัไดก้บัผูป้ระกอบก�รร�ยอืน่ อย�่งไร
ก็ดี บริษัทไม่มีนโยบ�ยกำ�หนดอัตร�ดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีต่ำ�กว่�
ตน้ทนุท�งก�รเงนิของบรษิทั ทัง้นี ้บริษทัมกี�รกำ�หนดเงือ่นไข
ก�รให้บริก�รสินเชื่ออื่นๆ นอกเหนือจ�กอัตร�ดอกเบี้ย ดังนี้

เงื่อนไขการให้บริการ
สินเชื่อ1

สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้
ไฟฟ้า สินเชื่อรถทำาเงิน สินเชื่อสวัสดิการ

พนักงาน สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์

วงเงิน ไม่กำ�หนดวงเงินสูงสุด
ต่อร�ย

ไม่เกิน 70 ล้�นบ�ท
ต่อร�ย

ไม่เกิน 2 ล้�นบ�ทต่อ
ร�ย

-ไม่มีกำ�หนด-

ระยะเวล�สัญญ� ไม่เกิน 48 งวดสำ�หรับ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�
ในครัวเรือน และไม่เกิน 
72 งวดสำ�หรับเครื่องใช้
ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์

ไม่เกิน 72 งวด ไม่เกิน 72 งวด ไม่เกิน 6-12 งวด

อัตร�ส่วนเงินด�วน์ 
(Down payment) หรือ
อัตร�ส่วนสินเช่ือต่อ
มูลค่�หลักประกัน 
(Loan to Value Ratio)

สูงสุดอัตร�ร้อยละ 100 
ของร�ค�เงินสด

ประม�ณร้อยละ 85 
ของมูลค่�หลักประกัน

-ไม่มีหลักประกัน- เงนิด�วนเ์ท่�กบั 700 บ�ท
ถอืเปน็สว่นหนึง่ของร�ค�
ทองคำ�และถือเป็นก�ร
ยืนยันร�ค�ทองคำ�

หมายเหตุ: 

1. เงื่อนไขก�รให้บริก�รสำ�หรับก�รให้บริก�รสินเชื่อกรณีทั่วไป โดยก�รพิจ�รณ�เงื่อนไขดังกล่�วอ�จมีคว�มแตกต่�งจ�กต�ร�งข้�งต้น  

ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ และคุณภ�พของหลักประกัน (ถ้�มี) 

1.2.3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
(1)	 ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทย
เศรษฐกิจไทยในปี 2566 ค�ดว่�จะขย�ยตัวที่

ร้อยละ 1.7 ชะลอตัวลงจ�กก�รขย�ยตัวร้อยละ 2.5 ในปี 
2565 โดยได้รับแรงสนับสนุนจ�กภ�คบริก�รที่ปรับดีขึ้น
ต�มจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่�งช�ติ แต่อย่�งไร
ก็ต�ม ปัจจัยก�รเมืองในประเทศช่วงรอยต่อก�รเปลี่ยนผ่�น 
และคว�มล่�ช้�ในก�รจัดตั้งรัฐบ�ลกระทบต่อคว�มเชื่อมั่น
ภ�คธุรกิจและก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐ ทั้งยังเผชิญปัจจัยลบจ�ก
ภ�ยนอกประเทศจ�กก�รชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกท�่มกล�ง

อัตร�ดอกเบ้ียที่สูง และคว�มตึงเครียดในตะวันออกกล�ง 
ที่ทวีคว�มรุนแรงขึ้น ด้�นก�รบริโภคภ�คเอกชนค�ดว่�จะ
เติบโตสูงต่อเนื่องจ�กปีก่อนที่ร้อยละ 7.1 จ�กปัจจัยภ�ค 
ท่องเที่ยวที่ปรับดีขึ้น สำ�หรับก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐเป็นปัจจัยที่
กดดนัตอ่ก�รเตบิโตท�งเศรษฐกจิ เนือ่งจ�กคว�มล�่ช�้ในก�ร
จัดทำ�ร่�งพระร�ชบัญญัติงบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปี 2567 
ส่งผลให้ก�รเบิกจ่�ยงบประม�ณและโครงก�รลงทุนภ�ครัฐ
ส่วนหนึ่งถูกเลื่อนออกไปเป็นปี 2567
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ด�้นก�รลงทนุภ�คเอกชนค�ดว�่จะขย�ยตวัเลก็นอ้ยที่
รอ้ยละ 2.0 จ�กเตบิโตร้อยละ 5.1 ในป ี2565 โดยชะลอลงต�ม
ภ�คสง่ออกและก�รผลติภ�คอตุส�หกรรมทีอ่อ่นแอ ประกอบ
กับคว�มล่�ช้�ในก�รจัดตั้งรัฐบ�ลหลังก�รเลือกตั้ง ซึ่งเป็นผล
ใหน้กัลงทนุชะลอก�รลงทนุเพือ่รอดคูว�มชดัเจนท�งนโยบ�ย
ต�่งๆ ของภ�ครฐั สว่นมลูค�่ก�รสง่ออกสนิค�้ทัง้ป ี2566 ค�ด
ว่�จะหดตัวที่ร้อยละ 1.5 จ�กผลกระทบของก�รชะลอตัวท�ง
เศรษฐกิจและก�รค้�โลกที่ยังเผชิญกับข้อจำ�กัดจ�กปัญห�
คว�มขัดแย้งเชิงภูมิรัฐศ�สตร์ 

ด้�นแรงกดดันจ�กเงินเฟ้อยังอยู่ในระดับสูงในช่วงต้น
ปี 2566 สอดคล้องกับก�รทยอยฟื้นตัวของก�รใช้จ่�ยภ�ยใน
ประเทศ อย่�งไรก็ต�มอัตร�เงินเฟ้อทั่วไปปรับลดลงอย่�ง
รวดเร็วและเข้�สู่ภ�วะติดลบในช่วงไตรม�สสุดท้�ยของปี ซึ่ง
ส่วนหนึ่งเป็นผลจ�กม�ตรก�รบรรเท�ภ�ระค่�ครองชีพท้ังค่�
ไฟฟ้� ร�ค�น้ำ�มันเชื้อเพลิง ส่งผลให้อัตร�เงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี 
2566 ค�ดว่�จะอยู่ที่ร้อยละ 1.2 จ�กร้อยละ 6.1 ในปี 2565

ผลการประมาณการ 2562A 2563A 2564A 2565A 2566F

1) อัตร�ก�รขย�ยตัวท�งเศรษฐกิจ (ร้อยละ) 2.1 (6.1) 1.5 2.6 2.5

2) อัตร�ก�รขย�ยตัวของก�รบริโภค

- ก�รบริโภคภ�คเอกชน (ร้อยละ) 4.0 (1.0) 0.6 6.3 7.1

- ก�รอุปโภคภ�ครัฐ (ร้อยละ) 1.6 1.4 3.7 0.2 (3.6)

3) อัตร�ก�รขย�ยตัวของก�รลงทุน

- ก�รลงทุนภ�คเอกชน (ร้อยละ) 2.6 (8.2) 3.0 5.1 2.0

- ก�รลงทุนภ�ครัฐ (ร้อยละ) 0.1 5.1 3.4 (4.9) (0.2)

4) ปริม�ณส่งออกสินค้�และบริก�ร (ร้อยละ) (3.0) (19.7) 11.1 6.8 (2.0)

5) ปริม�ณนำ�เข้�สินค้�และบริก�ร (ร้อยละ) (5.2) (14.1) 17.8 4.1 (1.2)

6) ดุลบัญชีเดินสะพัดต่อ GDP (ร้อยละ) 7.0 4.2 (2.0) (3.2) 1.0

7) อัตร�เงินเฟ้อ - ดัชนีร�ค�ผู้บริโภค (ร้อยละ) 0.7 (0.8) 1.2 6.1 1.2

ที่มา: สำ�นักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ (ณ วันที่ 20 พฤศจิก�ยน 2566)

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี	2567
เศรษฐกิจไทยในปี 2567 มีแนวโน้มขย�ยตัวชะลอลง

จ�กภ�คก�รส่งออกและก�รผลิต เน่ืองจ�กอุปสงค์โลกและ
เศรษฐกิจจีนฟ้ืนตัวช้� รวมถึงปัจจัยเชิงโครงสร้�งกระทบก�ร
ขย�ยตัวของก�รส่งออกสินค้�อุตส�หกรรมและก�รท่องเที่ยว
ม�กกว�่ทีป่ระเมินไว ้แตอุ่ปสงคใ์นประเทศยังขย�ยตวัตอ่เนือ่ง
และเป็นแรงขับเคลื่อนสำ�คัญของเศรษฐกิจ ด้�นอัตร�เงินเฟ้อ
อยู่ในระดับต่ำ� โดยมีแนวโน้มทยอยเพิ่มข้ึนเข้�สู่กรอบเป้�
หม�ยช้�กว่�ที่ประเมินไว้ 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนส่�คัญจ�กก�รกลับม�ขย�ยตัว
ของก�รส่งออก ก�รขย�ยตัวในเกณฑ์ดีของอุปสงค์ภ�ยใน
ประเทศท้ังก�รอุปโภคบริโภคและก�รลงทุนภ�คเอกชน และ
ก�รฟื้นตัวอย่�งต่อเนื่องของภ�คก�รท่องเที่ยว อย่�งไรก็ต�ม
ก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังมีคว�มเส่ียงและข้อจำ�กัดที่ส่�คัญ
ซึ่งอ�จทำ�ให้เศรษฐกิจไทยขย�ยตัวต่ำ�กว่�ที่ค�ดก�รณ์ ได้แก่ 
ข้อจำ�กัดของแรงขับเคลื่อนท�งก�รคลัง ภ�ระหนี้สินครัวเรือน
และภ�คธุรกิจที่อยู่ในระดับสูง คว�มเส่ียงจ�กปัญห�ภัยแล้ง
ต่อผลผลิตภ�คเกษตร และก�รชะลอตัวม�กกว่�ท่ีค�ดของ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้�ท่�มกล�งคว�มเส่ียงจ�กคว�มขัดแย้ง
เชิงภูมิรัฐศ�สตร์และคว�มผันผวนของระบบเศรษฐกิจและ 
ก�รเงินโลกที่ยังอยู่ในเกณฑ์สูง
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ปัจจัยสนับสนุน
1) ก�รฟื้นตัวต่อเนื่องของภ�คท่องเที่ยว จ�ก

ม�ตรก�รสนับสนุนของภ�ครัฐและคว�มส�ม�รถในก�ร 
รองรับนักท่องเที่ยวที่ปรับดีขึ้น โดยประม�ณก�รว่�จำ�นวน 
นักท่องเที่ยวต่�งช�ติจะเพิ่มขึ้นจ�ก 27.7 ล้�นคนในปี 2566 
เป็น 35.6 ล้�นคนในปี 2567 แม้จะยังไม่กลับสู่ระดับก่อนเกิด
ก�รระบ�ดของโควิดที่ 40 ล้�นคน

2) ก�รบริโภคภ�คเอกชน ค�ดว่�จะเติบโตต่อเนื่อง 
ที่ร้อยละ 3.3 ด้วยแรงหนุนจ�กก�รฟื้นตัวของภ�คท่องเที่ยว
และก�รจ้�งง�นที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับยังมีผลเชิงบวกจ�กก�ร
ปรับขึ้นค่�จ้�งขั้นต่ำ� รวมถึงนโยบ�ยของภ�ครัฐที่ช่วยบรรเท�
ภ�ระค่�ครองชีพและม�ตรก�รกระตุ้นก�รใช้จ่�ย 

3) ก�รใช้จ่�ยภ�ครัฐ จะมีบทบ�ทม�กขึ้นในก�ร 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตั้งแต่ไตรม�ส 2 ของปี 2567 ภ�ยหลัง 
จ�กก�รอนุมัติพ.ร.บ.งบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปีวงเงิน  
3.48 ล้�นล้�นบ�ท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 จ�กปีงบฯก่อน)  
ส่งผลให้ก�รบริโภคและก�รลงทุนภ�ครัฐค�ดว่�จะกลับม�
ขย�ยตัวที่ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 3.0 ต�มลำ�ดับ จ�กหดตัว
ในปี 2566 และ 

4) ก�รลงทุนภ�คเอกชน ค�ดว่�จะเติบโตดีขึ้นที่ 
รอ้ยละ 3.5 ต�มก�รเตบิโตของภ�คบรกิ�ร และกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับก�รลงทุนโครงสร้�งพื้นฐ�น รวมทั้งนโยบ�ยภ�ครัฐในก�ร
ส่งเสริมอุตส�หกรรมสำ�คัญๆ

ข้อจำากัดและปัจจัยเสี่ยง
1) ก�รลดลงของแรงขับเคลือ่นท�งก�รคลงั โดยเปน็

ผลจ�กคว�มล่�ช้�ของกระบวนก�รงบประม�ณตั้งแต่ปี 2567 
รวมถึงก�รลดลงของพื้นที่ท�งก�รคลัง (Fiscal Space) ซึ่งจะ
กล�ยเป็นข้อจำ�กัดต่อก�รดำ�เนินนโยบ�ยเพื่อรองรับคว�ม
เส่ียงในระยะต่อไป โดยศูนย์วิจัยต่�งๆ ค�ดว่�งบประม�ณ
ร�ยจ่�ยประจ่�ปีงบประม�ณ 2567 จะล่�ช้�ออกไปจ�กปกติ
ร�ว 6 เดือน จ�กคว�มล่�ช้�ในกระบวนก�รจัดทำ� พ.ร.บ.งบ
ประม�ณป ี2567 ทำ�ใหส้�ม�รถเบกิจ�่ยเงนิงบประม�ณไดร้�ว
ไตรม�ส 3 กอ่นสิน้สดุปงีบประม�ณ ซึง่สง่ผลใหก้�รเบกิจ�่ยงบ
ประม�ณร�ยจ�่ยโดยเฉพ�ะงบลงทนุภ�ครฐัในป ี2567 ต่�่กว�่
ปีงบประม�ณก่อนหน้� 

2) ภ�ระหนีส้นิครวัเรอืนและภ�คธรุกจิทีอ่ยู่ในระดบัสงู  
อ�จเป็นข้อจ่�กัดต่อก�รขย�ยตัวของก�รบริโภคภ�ยใน
ประเทศ ซึง่สถ�นก�รณห์นีค้รัวเรอืนยงัคงน�่เปน็หว่งทัง้ในมติิ
ของปรมิ�ณก�รกอ่หนีท้ีไ่มส่ร�้งร�ยไดเ้พิม่ขึน้เรว็และคุณภ�พ
หนี้มีแนวโน้มด้อยลง ส่วนหนึ่งจ�กก�รฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
ที่ค่อนข้�งเชื่องช้� ส่งผลให้ระดับร�ยได้ของครัวเรือนฟื้นตัว
ได้อย่�งจำ�กัด ขณะท่ีต้นทุนท�งก�รเงินเพ่ิมขึ้นอย่�งรวดเร็ว 

กระทบต่อคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้และคุณภ�พของหนี้ 
โดยในช่วงหล�ยปีที่ผ่�นม� หนี้ครัวเรือนไทยเพิ่มขึ้นในอัตร�
ที่เร็วกว่�ก�รเติบโตของเศรษฐกิจ ทำ�ให้หนี้ครัวเรือนต่อจีดีพี
อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัประเทศทีมี่ร�ยไดต้อ่หัวเฉลีย่
ใกลเ้คียงกนั ขอ้มลูจ�กธน�ค�รแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ระบวุ�่  
ยอดคงค้�งหนี้ครัวเรือนไทย ณ ไตรม�ส 3 ของปี 2566  
อยู่ที่ 16.2 ล้�นล้�นบ�ท ขย�ยตัว 3.4% เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน คิดเป็น 90.9% ต่อจีดีพี ซึ่งมีทิศท�งชะลอ
ตวัลงอย�่งตอ่เนือ่งจ�กไตรม�สกอ่นหน�้ เนือ่งจ�กผูใ้หกู้ห้ลกั
อย�่งธน�ค�รพ�ณชิย์เพิม่คว�มระมดัระวงัในก�รปลอ่ยสนิเชือ่  
ถือเป็นข้อจำ�กัดที่อ�จส่งผลต่อต่อก�รฟื้นตัวของอุปสงค์ 
ภ�ยในประเทศและก�รเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในภ�พรวม 

3) ผลกระทบจ�กปัญห�ภัยแล้งต่อผลผลิตภ�ค
เกษตร จ�กร�ยง�นของ World Meteorological Organization 
(WMO) เมือ่วนัที ่8 พฤศจกิ�ยน 2566 ค�ดกันว่�ปร�กฏก�รณ์
เอลนีโญจะก่อให้เกิด "คว�มแห้งแล้ง" ที่เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง
และอ�จนำ�ม�ซึ่งผลกระทบต่อทุกภ�คส่วนโดยเฉพ�ะภ�ค
ก�รเกษตรของไทยที่อ�จมีปริม�ณผลผลิตที่ลดต่ำ�ลง ซึ่งส่งผล
ให้ร�ค�สินค้�เกษตรแพงขึ้น และสิ่งที่ต�มม�คืออ�ห�รที่จะมี
ร�ค�สงู ซึง่กระทบตอ่ภ�วะเงนิเฟอ้ รวมถงึกระทบตอ่ภ�คก�ร
ส่งออกด้วย 

4) คว�มเส่ียงจ�กก�รชะลอตัวม�กกว่�ที่ค�ดของ
เศรษฐกจิและปรมิ�ณก�รค้�โลก โดยมีเงือ่นไขคว�มเส่ียงทีต่อ้ง
ติดต�มและประเมิน สถ�นก�รณ์อย่�งใกล้ชิด ประกอบด้วย 
(1) คว�มเสี่ยงจ�กสถ�นก�รณ์คว�มขัดแย้งท�งภูมิรัฐศ�สตร์
ทั้งสงคร�มระหว่�งอิสร�เอลและกลุ่มฮ�ม�สที่ยังมีคว�มไม่
แน่นอนสูง ประกอบกับคว�มยืดเยื้อของคว�มขัดแย้งระหว่�ง
รัสเซียและยูเครน และก�รกีดกันท�งก�รค้�ระหว่�งสหรัฐฯ 
และจีน ซ่ึงอ�จยกระดับคว�มรุนแรงจนส่งผลให้ก�รแบ่งแยก
เชิงภูมิรัฐศ�สตร์เศรษฐกิจ (Geo-economic fragmentation) 
ม�กขึ้นและส่งผลกระทบต่อก�รขย�ยตัวของเศรษฐกิจและ
ก�รค้�โลก รวมทั้งคว�มผันผวนในตล�ดเงินตล�ดทุนม�กขึ้น 
(2) แนวโน้มก�รชะลอตัวม�กกว่�ที่ค�ดของเศรษฐกิจจีนจ�ก
ปัญห�หนี้สินในภ�คอสังห�ริมทรัพย์และก�รชะลอตัวลงของ
ก�รอุปโภคบริโภคภ�ยในประเทศจนมีคว�มเสี่ยงต่อภ�วะ
เงินฝืด (3) คว�มผันผวนของระดับร�ค�พลังง�นและร�ค�
สินค้�โภคภัณฑ์ท่�มกล�งคว�มขัดแย้งท�งภูมิรัฐศ�สตร์และ
สงคร�มในอิสร�เอล ซึ่งอ�จสร้�งแรงกดดันต่ออัตร�เงินเฟ้อ
ใหสู้งขึน้กว่�ทีค่�ดและส่งผลต่อก�รด�่เนนินโยบ�ยก�รเงนิของ
ธน�ค�รกล�งให้กลับม�เข้มงวดอีกครั้ง และ (4) ก�รลดลงของ
พืน้ทีท่�งก�รคลงัในหล�ยประเทศทีเ่ผชญิกบัภ�ระหนีส้นิทีอ่ยู่
ในระดับสูงภ�ยใต้อัตร�ดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับสูง
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ตาราง 1: เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน (ล้านล้านบาท) และสัดส่วนเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนต่อ GDP (ร้อยละ)
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ที่มา: ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ เมื่อพิจ�รณ�สถิติเงินให้กู้ยืมแก่ภ�คครัวเรือนจำ�แนกต�มวัตถุประสงค์ ณ สิ้นในไตรม�ส 3 ของปี 2566 พบว่�เงิน
กู้ยืมที่มีสัดส่วนม�กที่สุด 3 ลำ�ดับแรก ประกอบด้วย (1) เงินให้กู้ยืมเพื่อซื้ออสังห�ริมทรัพย์ มีจำ�นวน 5.5 ล้�นล้�นบ�ท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 ของหนี้ครัวเรือนรวม (2) เงินให้กู้ยืมเพื่อก�รอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น มูลค่�เท่�กับ 4.4 ล้�นล้�นบ�ท  
หรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 ของหนี้ครัวเรือนรวมและสุดท้�ยคือ (3) เงินให้กู้ยืมเพื่อก�รประกอบอ�ชีพ ซ่ึงมีมูลค่�เท่�กับ  
2.7 ล้�นล้�นบ�ท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.5 ของหนี้ครัวเรือนรวม

ตาราง 2: เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนจำาแนกตามวัตถุประสงค์ (ล้านล้านบาท) 

 เพื่อซื้ออสังห�ริมทรัพย์  ซื้อหรือเช่�ซื้อรถยนต์และรถจักย�นยนต์

 อุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น  เพื่อประกอบอ�ชีพ       อื่นๆ

ทีม่า: ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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(2)	 สถานการณ์เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนของประเทศไทย
จ�กข้อมูลของธน�ค�รแห่งประเทศไทย เงินให้กู้ยืมแก่ภ�คครัวเรือนหรือหนี้ครัวเรือนของประเทศไทย ณ สิ้นในไตรม�ส 3 

ของปี 2566 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่� 15.4 ล้�นล้�นบ�ท ขย�ยตัวร้อยละ 3.4 จ�กไตรม�สเดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นสัดส่วน
หนีส้นิครวัเรอืนตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมภ�ยในของประเทศ (GDP) อยูท่ีร่อ้ยละ 86.6 เพิม่ขึน้เลก็นอ้ยเมือ่เทียบกบัไตรม�สทีผ่�่นม�  
โดยยงัคงอยูใ่นระดบัสงู ซึง่จะเปน็ปจัจยัฉดุรัง้ก�รขย�ยตวัของเศรษฐกจิ  เนือ่งจ�กหนีท้ีสู่งจะทำ�ใหค้รวัเรอืนมีคว�มส�ม�รถในก�รใช้
จ�่ยและลงทนุต่ำ� อีกทัง้ห�กลกูหนีไ้ม่ส�ม�รถชำ�ระหนีไ้ด ้พรอ้มกนัจำ�นวนม�กอ�จทำ�ใหเ้กิดคว�มเสีย่งตอ่เสถียรภ�พระบบก�รเงนิ 
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(3)	อุตสาหกรรมสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือเช่าซ้ือ
อุตส�หกรรมสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือเช่�ซ้ือ

เตบิโตสอดคลอ้งกบัก�รเตบิโตของอตุส�หกรรมรถยนตแ์ละรถ
จักรย�นยนต์ โดยในปี 2566 ที่ผ่�นม� ยอดจำ�หน่�ยรถยนต์
และจักรย�นยนต์มีทิศท�งขย�ยตัวต่อเนื่อง โดยเฉพ�ะใน
พื้นที่กรุงเทพและภ�คกล�งซ่ึง ขย�ยตัวสูงกว่�ในต่�งจังหวัด 
ต�มก�รฟืน้ตวัของเศรษฐกจิโดยรวมและสถ�นก�รณก์�รแพร่
ระบ�ดของ COVID-19 ที่คลี่คล�ยโดยเฉพ�ะในช่วงครึ่งหลัง
ของป ีซึง่สร้�งคว�มเชือ่มัน่ในกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่รี�ยไดป้�นกล�ง 
และร�ยไดส้งู อย�่งไรกต็�ม ในระยะถดัไป ยังมปีจัจยัสนบัสนนุ
และคว�มท้�ท�ยหล�ยประก�รที่จะมีผลต่อก�รบริโภคสินค้�
ในหมวดย�นยนต์ จ�กก�รสอบถ�มผู้ประกอบก�ร ส�ม�รถ
สรปุปัจจยัสำ�คญัทีจ่ะสนบัสนนุใหย้อดข�ยย�นยนตใ์นป ี2566 
ขย�ยตัวได้ดี ได้แก่ เศรษฐกิจในประเทศท่ีมีทิศท�งฟื้นตัว 
ตอ่เนือ่งสง่ผลใหม้กี�รจ�้งง�นม�กขึน้ ร�ยไดแ้รงง�นสว่นใหญ่

มทีศิท�งดข้ึีน ประกอบกบัก�รเปดิตวัรถยนตร์ุน่ใหมใ่นป ี2566 
และกระแสคว�มนยิมรถยนตไ์ฟฟ�้ทีเ่พิม่ขึน้ม�ก อย�่งไรกต็�ม 
ปัจจัยท่ีเป็นคว�มท้�ท�ยที่ต้องติดต�ม ได้แก่ ปัญห�ก�รส่ง
มอบรถที่ล่�ช้� โดยเฉพ�ะรถยนต์ไฟฟ้�ที่ต้องพึ่งพ�ก�รนำ�
เข้�ส่วนใหญ่จ�กจีน ก�รปรับตัวของธุรกิจเช่�ซื้อตลอดจน
กำ�ลังซื้อในกลุ่มเปร�ะบ�งจ�กค่�ครองชีพและหนี้ครัวเรือนที่
สูงขึ้น โดยเฉพ�ะกลุ่มผู้มีร�ยได้น้อยที่ส่วนใหญ่กระจ�ยอยู่ใน
ภูมิภ�ค ซึ่งอ�จกระทบต่อคว�มต้องก�รบริโภคย�นยนต์ในปี 
2566 (ร�ยง�นแนวโน้มธุรกิจไตรม�สที่ 4/2565 โดยธน�ค�ร
แห่งประเทศไทย)

ทั้งนี้ จ�กข้อมูลของกรมก�รขนส่งท�งบก จำ�นวนรถ
จดทะเบียนสะสมในประเทศ เท่�กับ 44.36 ล้�นคัน ณ สิ้นปี  
2566 ขณะที่จำ�นวนรถจดทะเบียนใหม่ทุกประเภท เท่�กับ  
3.0 ล้�นคัน ณ สิ้นปี 2566

ตาราง 3: จำานวนรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ (ล้านคัน)

 รถจักย�นยนต์

 รถยนต์นั่งส่วนบุคคล

 รถยนต์กระบะ

 รถบรรทุก

 อื่นๆ

ที่มา: กรมก�รขนส่งท�งบก
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ตาราง 4: จำานวนรถจดทะเบียนใหม่ (ล้านคัน) จำาแนกตามประเภทรถ

 รถจักย�นยนต์

 รถยนต์นั่งส่วนบุคคล

 รถยนต์กระบะ

 รถบรรทุก

 อื่นๆ

ที่มา: กรมก�รขนส่งท�งบก
ปี 2562 ปี 2564ปี 2563 ปี 2565 ปี 2566
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จ�กข้อมูลของธน�ค�รแห่งประเทศไทย ดัชนีร�ค�
รถยนต์มือสอง (Used Vehicle Price Index: UVPI) มีคว�ม
เช่ือมโยงโดยตรงกบัเสถยีรภ�พและคว�มเสีย่งตอ่ผลประกอบ
ก�รของธุรกิจที่ปล่อยสินเช่ือรถยนต์เนื่องจ�ก UVPI เป็น 
ดัชนีร�ค�ที่สะท้อนมูลค่�ที่เจ้�หนี้จะได้รับเงินคืนห�กมีก�ร 
ยึดรถและข�ยทอดตล�ด ทั้งนี้ก�รเปลี่ยนแปลงของร�ค�
รถยนต์มือสองมีฤดูก�ล กล่�วคือ ร�ค�จะสูงช่วงต้นปีและมัก
จะลดลงช่วงปล�ยปี ซ่ึงสะท้อนพฤติกรรมเร่งข�ยรถยนต์ช่วง
ปล�ยปี เนื่องจ�กห�กข้�มปีร�ค�ประเมินของรถยนต์รุ่นนั้น
จะลดลงไป 

ดัชนีร�ค�รถยนต์มือสองปี 2566 ภ�พรวมปรับตัว
ลดลง เนื่องจ�กอุปท�นรถยนต์เก่�เริ่มทยอยเข้�สู่ตล�ด 
เพิม่ขึน้ โดยเฉพ�ะรถยนตท์ีห่ลุดจำ�นองเนือ่งจ�กผูกู้้ไม่ส�ม�รถ
ผ่อนชำ�ระได้ ภ�ยใต้ค่�ครองชีพที่สูงข้ึน อีกทั้ง รถยนต์ใหม่ 
(สินค้�ทดแทน) มีแนวโนม้ออกสู่ตล�ดตอ่เนือ่งหลังจ�กอปุท�น
ชิปบ�งรุ่นเริ่มเข้�ม� นอกจ�กนี้ กระแสรถยนต์ไฟฟ้�ท่ีกำ�ลัง
เป็นท่ีคว�มนิยม ทำ�ให้คว�มต้องก�รรถยนต์มือสองลดลง 
เนื่องจ�กรถยนต์มือสองเกือบทั้งหมดเป็นรถยนต์เครื่องยนต์
สันด�ปภ�ยใน ทั้งนี้ ค�ดว่�ก�รแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน 
เนื่องจ�กผู้ประกอบก�รรถยนต์มือสองร�ยใหม่จะเข้�สู่ตล�ด
ม�กขึ้นต�มก�รขย�ยธุรกิจของบริษัทข้�มช�ติและบริษัท 
ในเครือของค่�ยรถ

1.2.3.5 ภาวะการแข่งขัน
บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจผู้ ให้บริก�รสินเชื่อท่ีมี 

หลักประกันและไม่มีหลักประกันที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน ซึ่งมี
ก�รแข่งขันกับผู้ประกอบก�รร�ยอ่ืนๆ ในอุตส�หกรรมเป็น
จำ�นวนม�ก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบก�รสินเชื่อเช่�ซื้อ 
ผูป้ระกอบก�รสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนัทีม่ใีบอนญุ�ต
ในก�รประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับจ�ก
ธน�ค�รแห่งประเทศไทย

บริษัทมุ่งเน้นก�รให้บริก�รสินเชื่อที่มีทะเบียนรถ
เป็นประกันและสินเชื่อให้เช่�ซ้ือรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์
เล่มทะเบียนที่มีรถบรรทุกเป็นหลักประกัน ซ่ึงมีคู่แข่งท�ง
ตรงที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถ�บันก�รเงินที่สำ�คัญใน

อุตส�หกรรมเดียวกันกับบริษัทและเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตล�ดหลักทรัพย์ ได้แก่ บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จำ�กัด (มห�ชน) (“MTC”)  บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน) 
(“TIDLOR”) บริษัท ร�ชธ�นีลิสซิ่ง จำ�กัด (มห�ชน) (“THANI”) 
บรษิทั ศรสีวสัดิ ์คอรป์อเรชัน่ จำ�กดั (มห�ชน) (“SAWAD”) บรษิทั 
เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“HENG”) และ
บริษัท สต�ร์ มันนี่ จำ�กัด (มห�ชน) (“SM”) นอกจ�กนี้ บริษัท 
ยังให้บริก�รสินเช่ือให้เช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�ของบริษัทอ�จยัง
ไม่มีคู่แข่งท�งตรงที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์
ทีใ่หบ้รกิ�รสินเช่ือทีค่ล้�ยคลึงกบับรษิทั อย�่งไรกด็ ีบรษิทัอ�จ
มีคู่แข่งร�ยอื่นๆ ในอุตส�หกรรม เช่น ธน�ค�รพ�ณิชย์ที่อ�จ
ให้บริก�รสินเชื่อบ�งส่วนที่แข่งขันกับบริษัท ผู้ประกอบก�ร
ร�ยย่อยที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เป็นต้น

ตาราง 5: ดัชนีราคารถยนต์มือสอง (Used Vehicle Price Index)

  ดัชนีร�ค�รถยนต์นั่งมือสอง   ดัชนีร�ค�รถยนต์บรรทุกนั่งมือสอง ที่มา: ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
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ข้อมูล	ณ	31	ธันวาคม	2566 SGC MTC TIDLOR THANI SAWAD HENG SM

ประเภทสินเชื่อที่ให้บริก�ร

– สินเชื่อเช่�ซื้อ       

– สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน       

– สินเชื่อสวัสดิก�ร       

– สินเชื่อส่วนบุคคล       

– สินเชื่อร�ยย่อยเพื่อก�รประกอบอ�ชีพ       

– สินเชื่อที่ดินและบ้�น       

– บัตรกดเงินสดหมุนเวียน       

ประเภทหลักประกัน

– รถยนต์นั่งส่วนบุคคล       

– รถจักรย�นยนต์       

– รถบรรทุก       

– รถเพื่อก�รเกษตร       

– บ้�นและที่ดิน       

– รถประเภทอื่น       

จำ�นวนพนักง�นข�ย 308 9,5131 4,2591 2201 5,3431 1,4751 365

เครือข่�ยตัวแทน (Agent) และ Dealer 1,721 N/A 5,1321 N/A N/A 5,1001 N/A

อัตร�ส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดร�ยได้
ต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ)

3.68 2.28 0.92 2.33 2.46 3.03 4.48

ทีม่า: บรษิทัและแบบแสดงร�ยก�รขอ้มลูประจำ�ป ีงบก�รเงนิ และเอกส�รนำ�เสนอนกัลงทนุของบรษิทั เมอืงไทย แคปปติอล 
จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท ร�ชธ�นีลิสซิ่ง จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 
(มห�ชน) และบริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัท สต�ร์ มันนี่ จำ�กัด (มห�ชน)

หมายเหตุ: 1. ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2565

สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตัวอย่างบริษัทผู้ให้บริการสินเชื่อที่มิใช่สถาบันการเงินที่แข่งขันกับบริษัทฯ

• บริษัทประกันสินเชื่ออุตส�หกรรมขน�ดย่อม
• บริษัทเงินทุน แอ็ดว�นซ์ จำ�กัด (มห�ชน)
• บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ เอสเบ จำ�กัด
• บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ เวิลด์ จำ�กัด
• บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ แคปปิตอล ลิ้งค์ จำ�กัด
• เดอะ ชิกะ แบ๊งค์ ลิมิเต็ด
• เดอะ โฮคุริคุ แบ๊งค์ ลิมิเต็ด
• เดอะ แบ๊งค์ ออฟ ฟุกุโอกะ ลิมิเต็ด
• เดอะ แบ๊งค์ ออฟ โยโกฮ�ม� ลิมิเต็ด
• เดอะ โชโค ชูคิน แบ๊งค์ ลิมิเต็ด

• เดอะ เซี่ยงไฮ้ คอมเมอร์เชียล แอนด์ เซฟวิ่ง แบงค์, 
แอลทีดี.

• ชินกิน เซ็นทรัล แบ๊งค์
• เดอะ ฮย�คุโกะ แบ๊งค์ ลิมิเต็ด
• เดอะ แบ๊งค์ ออฟ เกียวโต ลิมิเต็ด
• ดิ โอค�ซ�กิ ชินกิน แบ๊งค์
• นอร์ธ แปซิฟิค แบ๊งค์ ลิมิเต็ด
• เดอะ ฮ�ม�มัตสึ ชินกิน แบ๊งค์ 
• โคเรีย ดีเวลลอปเมนท์ แบ๊งค์ 
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1.2.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
ในก�รประกอบธรุกจิบรกิ�รสนิเชือ่ ก�รจดัห�แหล่งเงนิ

ทุนเพื่อใช้ในก�รให้บริก�รสินเชื่อถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ 
ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีแหล่งที่ม�ของเงินทุนจ�กส่วนของ

ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยมีร�ยละเอียดแหล่งที่ม�ของเงินทุน
ส�ม�รถสรุปได้ดังนี้

หมายเหต:ุ ปรบัปรงุโดยรวมเงนิกูยื้มจ�กผูถ้อืหุน้ใหญ่
เสมือนเป็นส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีสัดส่วนเงินกู้ยืม
ทั้งหมดม�จ�กแหล่งเงินทุนจ�กส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทมีเงินกู้ยืมจ�กบริษัทใหญ่ โดยมีสัดส่วนประม�ณ
ร้อยละ 76.34 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด 

บรษัิทมีนโยบ�ยในก�รจัดห�แหลง่เงินทนุใหส้อดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ก�รใช้เงิน โดยคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมของ
ระยะเวล�ก�รชำ�ระคืน แต่เน่ืองจ�กผลก�รดำ�เนินง�นในปี 
2566 สง่ผลใหอ้ตัร�สว่นหนีส้นิต่อสว่นของผู้ถอืหุน้ยงัคงอยูใ่น
ระดับสูง ประกอบกับสภ�วก�รณ์ของอัตร�ดอกเบ้ียในตล�ด
ที่อยู่ในช่วงข�ขึ้นและคว�มเช่ือมั่นของนักลงทุนต่อก�รเสนอ
ข�ยตร�ส�รหนี ้ณ ปจัจบุนัสง่ผลตอ่คว�มส�ม�รถในก�รระดม
ทุนจ�กภ�ยนอก อย่�งไรก็ต�ม บริษัทว�งแผนก�รทำ�ธุรกิจ

เพื่อให้สอดรับกับสถ�นก�รณ์ดังกล่�วและว�งแผนจัดห�เงิน
ทุนจ�กแหล่งเงินทุนที่หล�กหล�ยม�กขึ้นในแต่ละช่วงเวล�ที่
เหม�ะสมในอน�คต 

1.2.5 การวิจัยและพัฒนา
ในป ี2566 บรษิทัไดพ้ฒัน�ระบบก�รปฏบิตังิ�นภ�ยใน

ของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิ�พม�กยิง่ขึน้ มกี�รคดิคน้ นวตักรรม
และพัฒน�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศภ�ยใน ช่วยเสริมก�ร
ปฏิบัติง�นด้�นต่�งๆ ลดคว�มซ้ำ�ซ้อน เพิ่มคว�มรวดเร็ว  
ถูกต้อง และแม่นยำ�ม�กยิ่งขึ้น เช่น ระบบ Lending System  
ใหมเ่พือ่รองรบัก�รขย�ยธรุกจิและก�รใหบ้รกิ�รสนิเชือ่รูปแบบ
ใหม่ๆ  ของบรษิทั โดยทีร่ะบบจะมคีว�มยดืหยุน่ส�ม�รถรองรบั
ก�รปรับเปล่ียนฟังก์ช่ันต่�งๆ ได้อย่�งรวดเร็ว ตอบสนอง
เงือ่นไขต�่งๆ ทีก่ำ�หนดขึน้สำ�หรับสนิเช่ือใหม่ๆของบรษิทั และ
ส�ม�รถใหข้อ้มลูเพือ่ก�รวเิคร�ะหท์�งธรุกจิชว่ยให้ฝ�่ยบรหิ�ร
ส�ม�รถตัดสินใจได้อย่�งถูกต้อง รวดเร็ว เพิ่มคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆ ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

1.2.6 งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ
- ไม่มี -

1.2.7 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ทรัพย์สินถ�วรหลักที่ใช้ในก�รประกอบธุรกิจของบริษัทประกอบด้วย ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่�

และอุปกรณ์สำ�นักง�น และสินทรัพย์สิทธิก�รใช้ ในพื้นที่เช่�สำ�นักง�นใหญ่ พ้ืนท่ีเช่�สำ�นักง�น เช่�รถยนต์ และเช่�ใช้อุปกรณ์
สำ�นักง�น ต�มที่ปร�กฎในงบก�รเงินของบริษัท 

ทรัพย์สินของบริษัท มูลค่าตามบัญชีสุทธิ	
ณ	31	ธันวาคม	2566 ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่� เครื่องตกแต่งและ
เครื่องใช้สำ�นักง�น และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

21.97 ล้�นบ�ท เจ้�ของ -ไม่มี -

ทรัพย์สินสิทธิก�รใช้ ประกอบด้วย สัญญ�เช่�พื้นที่ 
และสัญญ�เช่�รถยนต์

26.04 ล้�นบ�ท สัญญ�เช่� -ไม่มี-

รวม 48.01	ล้านบาท

• สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งได้แก่ ซอฟท์แวร์ และสิทธิเพื่อใช้ประโยชน์ต�มข้อตกลง มูลค่�เท่�กับ 13.57 ล้�นบ�ท 
• เครื่องหม�ยก�รค้�ที่สำ�คัญจำ�นวนทั้งสิ้น 1 เครื่องหม�ย และคำ�ขอจดทะเบียนเครื่องหม�ยก�รค้�จำ�นวน 2 ร�ยก�ร

เครื่องหมายการค้า คำาอธิบาย

จำ�พวกที่ 36 ให้สินเชื่อเพื่อก�รเช่�ซื้อ เปิดเครดิตหรือสินเชื่อ
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เครื่องหมายการค้า คำาอธิบาย

จำ�พวกที่ 36 ร�ยก�รสินค้�/บริก�ร บริก�รท�งก�รเงินสำ�หรับ
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

จำ�พวกที ่36 ร�ยก�รสนิค�้/บรกิ�ร  บรกิ�รท�งก�รเงนิสำ�หรบั
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

จำ�พวกที่ 36 ร�ยก�รสินค้�/บริก�ร บริก�รเงินกู้ 

จำ�พวกที ่36 ร�ยก�รสนิค�้/บรกิ�ร  บรกิ�รท�งก�รเงนิสำ�หรบั
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

1.3		โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีโครงสร้�งผู้ถือหุ้นโดยมีร�ยละเอียดต�มภ�พด้�นล่�ง

   
 

   

 

  

23.75%

2.20%

4.46%

10.21%

บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส จำกัด
 (มหาชน)

กลุมสุขุมวิทยา1

30.68%

บริษัท วีจีไอ จำกัด (มหาชน)

13.66%

ผูถือหุนรายอื่น

51.05%

ผูถือหุนรายอื่น

18.42%

บริษัท เจมารท กรุป โฮลดิ้งส จำกัด
   (มหาชน)

25.20%

74.92%

ผูถือหุนรายอื่น

45.45%

บริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จำกัด
    (มหาชน)

บริษัท เอสจี แคปปตอล จำกัด
     (มหาชน)

หมายเหตุ: 1. กลุ่มสุขุมวิทย� ประกอบด้วยร�ยชื่อผู้ถือหุ้นดังนี้
  1. น�ยอดิศักดิ์ สุขุมวิทย� จำ�นวนหุ้น 188,088,916 หุ้น (12.90%) 
  2. น�ยเอกชัย สุขุมวิทย� จำ�นวนหุ้น 122,389,718 หุ้น (8.40%)
  3. น�งส�วจุฑ�ม�ศ สุขุมวิทย� จำ�นวนหุ้น 79,633,277 หุ้น (5.46%)
  4. น�งส�วยุวดี พงษ์อัชฌ� จำ�นวนหุ้น 57,117,454 หุ้น (3.92%)
  รวมจำ�นวนหุ้นทั้งสิ้น 447,229,365หุ้น (30.68%) 
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1.3.1 ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นใหญ่
ธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อของบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของ

ธุรกิจในเครือ บริษัท เจม�ร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำ�กัด (มห�ชน) 
(“JMART” หรือ “ผู้ถือหุ้นใหญ่ท�งอ้อม”) ซ่ึงมีสถ�นะเป็น 
โฮลดิ้ง คอมพ�นี หรือประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื่น ภ�ยใต้
บรษิทัทีส่ำ�คญั คอื บรษิทั เจม�รท์ โมบ�ย จำ�กดั (“JMOBILE”) 
ซึ่งเป็นบริษัทแกน โดยกลุ่มธุรกิจในเครือ JMART มีครอบครัว
สขุมุวิทย�เปน็ผูถ้อืหุน้หลกั โดยมโีครงสร�้งธรุกจิทีส่ำ�คญัดงันี้

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทเป็นบริษัทย่อยของ 
SINGER ซึง่ถอืหุน้ในบรษิทัรอ้ยละ 74.92 ของทนุทีจ่ดทะเบียน
และชำ�ระแล้วทั้งหมดของบริษัท

ทัง้น้ี SINGER เปน็บรษัิทจดทะเบยีนในตล�ดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยซึง่ JMART และบรษิทั แรบบิท โฮลดิง้ส ์จำ�กดั 
(มห�ชน) (“RABBIT”) (เดิมชื่อ บริษัท ยูซิตี้จำ�กัด (มห�ชน) 
หรือ(“U”)) ถือหุ้นร้อยละ 25.20 และ ร้อยละ 23.75 ต�ม
ลำ�ดับ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 จ�กเว็บไซต์ของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th )

ในกลุ่ม JMART มีบริษัทที่มีก�รประกอบธุรกิจเหมือน
หรอืคล�้ยคลงึกนักบับรษิทั คอื บรษิทั เคบเีจแคปปติอล จำ�กดั 

(“KBJ”) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจให้บริก�รสินเชื่อส่วนบุคคลประเภท
สินเช่ือส่วนบุคคลอเนกประสงค์ สินเช่ือส่วนบุคคลสำ�หรับ
ชำ�ระค�่สนิค�้ สนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนรถยนต ์สนิเชือ่หมนุเวียน
ส่วนบุคคล (Revolving Loan) รวมถึงสินเช่ืออเนกประสงค์
เพื่อพนักง�น โดยสินเชื่อที่มีคว�มคล้�ยกันคือสินเชื่อจำ�นำ�
ทะเบยีนรถและสนิเชือ่เพือ่ซือ้สนิค�้โทรศพัท์มอืถอือย�่งไรกด็ ี
สำ�หรับสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ KBJ มีสัดส่วนร�ยได้จ�ก
ก�รให้บริก�รสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถที่ไม่มีนัยสำ�คัญต่อ 
ร�ยไดด้อกเบีย้ และสำ�หรบัสินเช่ือเพือ่ซือ้สินค้�โทรศัพทม์อืถอื  
KBJ เน้นให้บริก�รสินเชื่อกับพ�ร์ทเนอร์แบรนด์มือถือ 
ร�ยหนึ่งโดยเฉพ�ะ (Exclusive Partner) เท่�นั้น นอกจ�กน้ี  
KBJ เป็นกิจก�รร่วมทุนระหว่�ง KB KOOKMIN CARD CO., 
LTD. (เก�หลีใต้) กับ JMART โดย KBJ มีสถ�นะเป็นบริษัท
ร่วมและไม่ได้มีก�รจัดทำ�งบก�รเงินรวม (Consolidated)  
กับ JMART ทั้งนี้ผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริห�รหลักส่วนใหญ่ของ 
KBJ เป็นผู้บริห�รที่ถูกแต่งตั้งโดย KB KOOKMIN CARD

ระหว่�งปี 2566 บริษัทมีก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รระหว่�ง
บริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันโดยมีร�ยละเอียดร�ยก�รที่
สำ�คัญต�มแผนผังและข้อมูลด้�นล่�ง

SINGER

SG CAPITAL

ซื้อสินคาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ รายไดเงินอุดหนุนจาก SINGER (1)

คาบริการติดตามคางวด

คาบริหารจัดการ

ซื้อสินคาเพื่อมอบแกคูคา พนกังานและเพ่ือบริจาค

คาเชาพ้ืนที่ คาบริการ รวมคาสาธารณูปโภค

เงินกูยืมระยะยาว

รายไดคาความเสียหาย

รายไดสงเสริมการขาย

นิตบิุคคลอื่นที่อาจมีความขัดแยง ไดแก

1. บริษัท เอสจี โบรคเกอร จาํกดั (”SGB”) 2. บรษิัท เอสจี เซอรวิสพลัส จํากัด (“SGS”)

3. บริษัท เจมารท กรุป โฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) (“JMART”) 4. บริษัท  เจ  เอ็ม ท ีเน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (“JMT”)

5. บริษัท เจมารท โมบาย จํากัด (“JMOBILE”) 6. บรษิัท เจมารท ประกันภยั จํากัด (มหาชน) (“JMI”)

7. บริษัท เจ เวนเจอรส จํากัด (“JVC”) 8. บริษัท บีนสแอนดบราวน จํากัด (“BB”)

9. บริษัท เจ อีลิท จํากัด (“JELITE”)

รายไดคานายหนาจากการขายประกัน คาบริการติดตามหนี้

รายไดจากการขายลูกหนี้ คานายหนาโครงการสินเช่ือรถทําเงิน

ซื้อสินคาจาก JMB เพ่ือใชในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ 

คาเบี้ยประกันภัย

คาบริการ

คาพัฒนาระบบซอฟแวรและบํารุงรักษาระบบ

คาซื้อสินคาเพ่ือใชในกจิการ

คาสงเสริมการขาย

หมายเหตุ : บริษัทไมมีรายการเงินสดจากรายไดเงินอุดหนุนจาก SINGER ตัง้แต 1 เมษายน 2564
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(1)	 ความสัมพันธ์กับ	SINGER	
SINGER ประกอบธุรกิจจำ�หน่�ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้�  

จักรเย็บผ้� สินค้�เชิงพ�ณิชย์และอื่นๆ อย่�งไรก็ดีบริษัทและ 
SINGER มีร�ยก�รระหว�่งกนัทีส่ำ�คญั คือ 1) ร�ยก�รซือ้สนิค้�
จ�ก SINGER เพื่อก�รประกอบธุรกิจสินเช่ือ 2) ร�ยได้เงิน
อุดหนุน 3) ก�รรับบริก�รติดต�มค่�งวด 4) ก�รกู้ยืมเงินและ
ต้นทุนท�งก�รเงิน 5) ก�รรับบริก�รบริห�รจัดก�ร 6) ก�รเช่�
พืน้ท่ีและ 7) ร�ยได้สง่เสรมิก�รข�ย โดยมรี�ยละเอยีดร�ยก�ร
ที่สำ�คัญดังนี้ 

1) ร�ยก�รซื้อสินค้�จ�ก SINGER เพื่อใช้ในก�ร
ประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่�ซ้ือ เน่ืองจ�กบริษัทเป็นผู้ให้บริก�ร
สนิเชือ่เช่�ซือ้อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ�้ และเครือ่งใชใ้นครัวเรอืน 
(Home Appliances) เครือ่งใชไ้ฟฟ�้ในเชงิพ�ณชิย ์(Commercial  
Appliances) สำ�หรับสินค้�ภ�ยใต้แบรนด์ SINGER และ 
สนิค�้อ่ืนที ่SINGER เปน็ผูจ้ดัจำ�หน�่ยโดยใน งวดปสีิน้สดุวนัที ่
31 ธนัว�คม 2566 บรษิทัมียอดร�ยก�รซือ้สนิค�้จ�ก SINGER 
เท่�กับ 398.34 ล้�นบ�ท และมีร�ยก�รเจ้�หนี้ก�รค้�เท่�กับ 
69.70 ล้�นบ�ท โดยร�ค�ซื้อสินค้�ดังกล่�วเป็นร�ค�เดียวกับ
ร�ค�ที่ลูกค้�ร�ยอื่นซื้อจ�ก SINGER 

2)  ร�ยไดเ้งินอดุหนนุจ�ก SINGER เนือ่งจ�กบรษิทั
เป็นช่องท�งก�รข�ยเชื่อให้กับลูกค�้ที่ซื้อสินค้�ของ SINGER 
เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค ทำ�ให้ผู้บริโภคของ 
SINGER มที�งเลอืกในก�รชำ�ระค�่สนิค�้แบบเช�่ซือ้ โดยจ�่ย
ชำ�ระเป็นค่�งวด และเพ่ิมโอก�สในก�รจำ�หน่�ยสินค้�ให้แก่ 
SINGER จึงมีก�รทำ�ข้อตกลงร่วมกันในอดีต ร�ยก�รดังกล่�ว
เป็นร�ยได้เงินอุดหนุนค่�ดอกเบี้ยจ�ก SINGER ซึ่งปัจจุบัน
ไม่มีร�ยก�รดังกล่�วทั้งน้ี ร�ยก�รที่ปร�กฏในงบก�รเงินเป็น
ร�ยก�รเงินอุดหนุนที่ทยอยรับรู้ต�มงวดก�รผ่อนชำ�ระของ
สัญญ�สินเชื่อ โดยในปี 2566 และปี 2565 ไม่มีร�ยก�รเงินสด
รับจ�กร�ยได้เงินอุดหนุน ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีร�ยได้ 
เงินอุดหนุนรอตัดบัญชีคงค้�ง 2.18 ล้�นบ�ท ซ่ึงค�ดว่�จะ
ทยอยรับรู้จนหมดภ�ยในปี 2567 

3) ร�ยก�รรับบริก�รติดต�มค่�งวด เนื่องจ�กบริษัท
เป็นผู้ให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�ที่จัดจำ�หน่�ยโดย 
SINGER ซึง่มีชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน�่ยสนิค�้เครือ่งใช้ไฟฟ�้แบบ
ท�งตรง ผ่�นพนกัง�นข�ยทีเ่ปน็มอือ�ชพีของSINGER ทีเ่ข�้ใจ
คว�มตอ้งก�รของลกูค�้ มคีว�มรูค้ว�มเชีย่วช�ญในผลติภณัฑ์
มีคว�ม ใกล้ชิดและมีคว�มสัมพันธ์อันดีกับลูกค้� ดังนั้นบริษัท
จึงได้ว่�จ้�งให้ติดต�มทวงถ�มค่�งวดและยอดค้�งชำ�ระจ�ก
ลูกค้� โดยบริษัทจ่�ยค่�บริก�รติดต�มหน้ีให้กับ SINGER 
โดยคิดค่�บริก�รต�มอัตร�ที่ตกลงร่วมกัน โดยพิจ�รณ�จ�ก
ปริม�ณลูกค้�ที่ต้องเรียกเก็บ และคว�มส�ม�รถในก�รเก็บ
ชำ�ระหนี้ โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมี
ยอดร�ยก�รค่�บริก�รติดต�มค่�งวดเท่�กับ 10.30 ล้�นบ�ท 

4) ก�รกู้ยืมเงินและต้นทุนท�งก�รเงิน เนื่องจ�ก 
SINGER เป็นบริษัทใหญ่ของบริษัทซึ่งจดทะเบียนในตล�ด
หลักทรัพย์ฯ ม�ก่อนแล้ว จึงทำ�ให้มี คว�มส�ม�รถในก�ร
เข้�ถึงแหล่งเงินทุนได้หล�กหล�ยม�ก่อนบริษัทซึ่งรวมถึงก�ร
ออกและเสนอข�ยหุ้นกู้ในช่วงก่อนที่บริษัทจะเข�้จดทะเบียน
ในตล�ดหลักทรัพย์บริษัทจึงกู้ยืมเงินจ�ก SINGER เพื่อใช้
สนับสนุนก�รปล่อยสินเช่ือของบริษัทซึ่งเติบโตอย่�งต่อเนื่อง 
บริษัทได้ทำ�สัญญ�กู้ยืมกับ SINGER โดยคิดอัตร�ดอกเบี้ย
เท่�กับอัตร�ดอกเบี้ยของ SINGER ผ่�นก�รระดมทุนจ�กก�ร
ออกหุ้นกู้เฉลี่ยบวกด้วยส่วนเพ่ิมร้อยละ 0.25 เพื่อชดเชยค่�
ใช้จ่�ยในก�รออกหุ้นกู้ของ SINGER โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันว�คม 2566 บริษัทมียอดร�ยก�รเงินกู้ยืมจ�ก SINGER 
เท่�กับ 10,072.67 ล้�นบ�ท และมีร�ยก�รต้นทุนท�งก�รเงิน
เท่�กับ 591.01 ล้�นบ�ท 

(2)	 ความสัมพันธ์กับ	SGB	
SGB ประกอบธรุกจิน�ยหน้�ประกนัชวิีตและน�ยหน�้

ประกนัวนิ�ศภยั อย่�งไรกด็บีรษิทัและ SGB มรี�ยก�รระหว�่ง
กันที่สำ�คัญ โดยบริษัทจะได้รับส่วนแบ่งค่�น�ยหน้�จ�ก SGB 
ต�มขอบเขตก�รทำ�ง�นและเป้�หม�ยที่ตั้งร่วมกัน อัตร�ส่วน
แบ่งค่�น�ยหน้�จะถูกทบทวนร่วมกันเพื่อให้สอดคล้องต่อ 
เป้�หม�ยและขอบเขตก�รทำ�ง�นในแต่ละปี 

(3)	 ความสัมพันธ์กับ	SGS	
SGS ประกอบธุรกิจซ่อมแซมและบำ�รุงรักษ�เครื่องใช้

ไฟฟ�้ อย่�งไรกด็บีรษัิทและ SGS มรี�ยก�รระหว�่งกนัทีส่ำ�คัญ 
คือร�ยก�รเช่�พื้นที่ซ่ึงร�ยก�รดังกล่�วเป็นร�ยก�รธุรกิจปกติ
และมีอัตร�ค่�เช่�ที่คำ�นวณจ�กค่�เช่�ที่ SGS ต้องชำ�ระให้กับ
เจ้�ของพื้นที่ โดยปันส่วนต�มสัดส่วนก�รใช้พื้นที่ของบริษัท

(4)	 ความสัมพันธ์กับ	JMART
JMART ประกอบธุรกิจธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื่น  

โดยบริษัท และ JMART มีร�ยก�รระหว่�งกันที่สำ�คัญ คือ 
ค่�ธรรมเนียมวิช�ชีพที่บริษัทได้ว่�จ้�งในก�รเข้�ตรวจสอบ
กระบวนก�รปฏิบัติง�นของบริษัท โดยค่�ธรรมเนียมวิช�ชีพ 
ดังกล่�วเป็นร�ค�ที่เทียบเคียงได้กับก�รว่�จ้�งบริษัทอื่น

(5)	 ความสัมพันธ์กับ	JMT	
JMT ประกอบธุรกิจติดต�มเร่งรัดหนี้สินและให้บริก�ร

บริห�รหนี้ด้อยคุณภ�พ และธุรกิจประกันภัย และน�ยหน้�
ธุรกิจประกันภัย อย่�งไรก็ดีบริษัทและ JMT มีร�ยก�รระหว่�ง
กันที่สำ�คัญ คือ ร�ยก�รค่�บริก�รติดต�มหนี้ซึ่งร�ยก�ร 
ดังกล่�วเป็นร�ยก�รธุรกิจปกติและมีอัตร�ค่�บริก�รต�มที่
ตกลงกัน และบริษัทมีร�ยก�รร�ยได้จ�กก�รจำ�หน่�ยสิทธิ
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เรียกร้องในลูกหน้ีต�มสัญญ�สินชื่อ ผ่�นวิธีก�รประมูลสิทธิ
เรียกร้องในลูกหนี้ต�มสัญญ�ให้บริก�ร โดยในงวดปีสิ้นสุด 
วนัที ่31 ธนัว�คม 2566 บรษิทัมยีอดร�ยก�รค�่บรกิ�รตดิต�ม
หนีเ้ท่�กบั 18.33 ล�้นบ�ท และมีร�ยไดจ้�กก�รจำ�หน�่ยสทิธิ
เรียกร้องในลูกหนี้ต�มสัญญ�สินชื่อเท่�กับ 110.31 ล้�นบ�ท

(6)	 ความสัมพันธ์กับ	JMOBILE	
JMOBILE ประกอบธุรกิจจัดจำ�หน่�ยโทรศัพท์

เคลื่อนที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งค้�ปลีกและค้�ส่ง บริษัท
และJMOBILE มีร�ยก�รระหว่�งกัน ท่ีสำ�คัญคือร�ยก�รซื้อ
สินค้�จ�ก JMOBILE ซ่ึงร�ยก�รดังกล่�วเป็นร�ยก�รที่เป็น
ร�ยก�รปกติท�งก�รค้� โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 
2566 บริษัทมีก�รซื้อสินค้�เป็นจำ�นวนเงิน 29.78 ล้�นบ�ท

(7)	 ความสัมพันธ์กับ	JMI
JMI ประกอบธุรกิจประกันวิน�ศภัย บริษัท และ JMI 

มีร�ยก�รระหว่�งกันที่สำ�คัญ คือ ร�ยก�รค่�เบ้ียประกันภัย 
ซึ่งร�ยก�รดังกล่�วเป็นร�ยก�รที่เป็นร�ยก�รปกติท�งก�รค้�

(8)	 ความสัมพันธ์กับ	JVC
JVC ประกอบธุรกิจพัฒน�ซอฟแวร์และลงทุนใน 

กิจก�รอื่น บริษัทและJVC มีร�ยก�รระหว่�งกันที่สำ�คัญ คือ 

ร�ยก�รค่�พัฒน�ระบบซอฟแวร์และค่�บริก�รบำ�รุงรักษ�
ระบบโดยบริษัทได้ว่�จ้�ง JVC ในก�รพัฒน�ระบบสำ�หรับ
บริห�รห�รติดต�มหน้ีของพนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม  
ซึ่งร�ยก�รดังกล่�วก�รจัดซื้อจัดจ้�งมีก�รเปรียบเทียบร�ค�
ต�มเงือ่นไขปกตกิ�รค�้ของบรษิทั และเปน็ไปต�มร�ค�ตล�ด

(9)	 ความสัมพันธ์กับ	BB
BB ประกอบธุรกิจธุรกิจจำ�หน่�ยอ�ห�รและเครื่องดื่ม 

และร้�นก�แฟแบรนด์ Casa Lapin บริษัทและ BB มีร�ยก�ร
ระหว่�งกันที่สำ�คัญ คือ ก�รซื้อสินเค้�เพื่อใช้ในกิจก�ร ซึ่งเป็น
ไปต�มร�ค�ตล�ดและเทียบเคียงได้กับแบรนด์อื่น 

(10)	ความสัมพันธ์กับ	JELITE
JELITE ประกอบธุรกิจให้บริก�รสะสมคะแนนดิจิทัล 

บริษัทและ JELITE มีร�ยก�รระหว่�งกันท่ีสำ�คัญ โดยบริษัท 
ได้มีก�รจัดทำ�โครงก�รส่งเสริมก�รข�ยร่วมกับบริษัทในเครือ
โดยแจก J Point ของกิจก�รท่ีเกี่ยวข้องแก่ลูกค้�ร�ยย่อยที่
เข�้โครงก�รรวมหนี ้(Debt Consolidation) กบับรษิทั โดยร�ค�  
J Point เปน็ไปต�มร�ค�ตล�ดเชน่เดยีวกบั point ของบริษทัอืน่

1.3.2 ผู้ถือหุ้น
1.3.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้น
โครงสร้�งก�รถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 28 ธันว�คม 2566 ส�ม�รถสรุปได้ ดังนี้

ลำาดับ ผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น	(หุ้น) %หุ้น

1. บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) 2,449,998,000 74.92 

2. บริษัท เจม�ร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มห�ชน) 145,798,585 4.46 

3. บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มห�ชน) 71,966,133 2.20 

4. น�ยกอบพงษ์  พรหมปัญญ� 25,369,200 0.78 

5. น�ยทรงยศ เอื้อวัฒน� 15,000,000 0.46 

6. น�ยเช�ว์  ก�ระ 14,430,000 0.44 

7. น�ยจิตติพร  จันทรัช 13,500,000 0.41 

8. น�ยณัฐภณ  นิธิธนัตกุล 13,200,000 0.40 

9. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอ�ร์ จำ�กัด 12,925,472 0.40 

10. น�งวิไล  จิรอิทธิวรรณ� 11,888,400 0.36 

รวมจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่	10	รายแรก 2,774,075,790 84.83

11. ผู้ถือหุ้นร�ยอื่นๆ นอกจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ 10 ร�ยแรก 495,924,210 15.17

รวมจำานวนหุ้นที่ออกจำาหน่ายแล้ว	 3,270,000,000 100.00
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1.4		จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว

1.4.1 หุ้นสามัญ
ณ วันท่ี 31 ธนัว�คม 2566 บรษิทัมทีนุจดทะเบยีนจำ�นวน 3,270,000,000 บ�ท แบง่เปน็หุน้ส�มญัจำ�นวน 3,270,000,000 หุน้  

มลูค�่ทีต่ร�ไวหุ้น้ละ 1.00 บ�ท และมทีนุชำ�ระแลว้จำ�นวน 3,270,000,000 บ�ท แบง่เปน็หุน้ส�มญัจำ�นวนทัง้สิน้ 3,270,000,000 หุ้น  
มูลค่�ที่ตร�ไว้หุ้นละ 1.00 บ�ท

1.5		การออกหลักทรัพย์อื่น

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทไม่มีก�รออกหลักทรัพย์อื่น

1.6		นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัทฯ

บริษัท มีนโยบ�ยจ่�ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตร�
ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิต�มงบก�รเงินเฉพ�ะ
กิจก�รของบรษิทั ภ�ยหลงัจ�กหกัภ�ษแีละเงนิทนุสำ�รองต�่งๆ 
ทกุประเภทต�มทีก่ำ�หนดไว้ในกฎหม�ยและขอ้บงัคบัของบรษิทั
ในแตล่ะป ีแตท่ัง้นีจ้ะตอ้งไมม่ขี�ดทนุสะสมในสว่นของผูถ้อืหุน้
ต�มงบก�รเงินเฉพ�ะกิจก�รของบริษัท

อย่�งไรก็ต�ม บริษัทอ�จกำ�หนดให้ก�รจ่�ยเงินปันผล
มีอัตร�แตกต่�งไปจ�กอัตร�ที่่กำ�หนดข้�งต้นได้ โดยขึ้นอยู่กับ 
ผลก�รดำ�เนินง�น ฐ�นะท�งก�รเงิน กระแสเงินสด คว�ม
จำ�เป็นในก�รใช้เงินทุนหมุนเวียนในก�รดำ�เนินง�น แผนก�ร
ลงทุนและก�รขย�ยธรุกจิ ภ�ระหนีส้นิและเงือ่นไขและขอ้จำ�กดั

ต�มที่ระบุไว้ในสัญญ�กู้ยืมเงิน และปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในก�รบริห�รง�นของบริษัท ซึ่งคณะกรรมก�รของบริษัท 
เห็นสมควร และก�รจ่�ยเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อ 
ก�รดำ�เนินง�นปกติของบริษัทอย่�งมีนัยสำ�คัญ ทั้ งนี้   
ก�รดำ�เนินก�รดังกล่�วจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ถือหุ้น และเป็นไปต�มกฎหม�ย ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือ
ประก�ศที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ก�รจ่�ยปันผลประจำ�ปีจะต้องได้
รับอนุมัติจ�กที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่จะเป็นก�รจ่�ยปันผล
ระหว่�งก�ลซ่ึงคณะกรรมก�รบริษัท มีอำ�น�จอนุมัติให้จ่�ย
เงินปันผลระหว่�งก�ลได้เป็นครั้งคร�วต�มคว�มเหม�ะสม 
แล้วให้ร�ยง�นก�รจ่�ยเงินปันผลระหว่�งก�รดังกล่�วให้ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นทร�บในก�รประชุมคร�วต่อไป

รายละเอียด วันที่อนุมัติ กำาหนด
จ่ายเงินปันผล

อัตราเงินปันผล
ต่อหุ้น	(บาท)

จำานวนเงิน
(พันบาท)

เงินปันผลประจำ�ปี 2563 - - - -

เงินปันผลประจำ�ปี 2564 20 เม.ย.2565 12 พ.ค.2565 0.18 441,000

เงินปันผลประจำ�ปี 2565 20 เม.ย.2566 18 พ.ค.2566 0.11 359,693

ประวัติการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
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2.	การบริหารจัดการความเส่ียง

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองค์กรเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่

ทำ�ให้องค์กรเข้�ใจถึงคว�มเสี่ยงทั้งหมดและอ�จส่งผลกระทบ

ต่อก�รบรรลุวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยของบริษัท และเพื่อ

ให้มั่นใจได้ว่�คว�มเสี่ยงเหล่�น้ันจะถูกพิจ�รณ�และจัดก�ร

ให้หมดไปหรือบรรเท�ผลกระทบที่อ�จเกิดขี้น ซึ่งจะช่วยให้

บริษัทส�ม�รถดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุต�มกลยุทธ์ วัตถุประสงค์

และเป้�หม�ย บริษัทจึงมีก�รจัดตั้งคณะกรรมบริห�รคว�ม

เสี่ยงและหน่วยง�นบริห�รคว�มเสี่ยงเพื่อประเมิน ตรวจสอบ 

ควบคุม และกำ�หนดนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเส่ียง เพื่อใช้

ยึดเป็นแนวท�งและกรอบในก�รดำ�เนินง�นทุกหน่วยง�น

ของบริษัท

2.1	นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง

บรษิทัตระหนกัเปน็อย�่งดวี�่ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งเปน็
สิง่ทีส่ำ�คญัตอ่ก�รประกอบธรุกจิ อกีทัง้ยงัชว่ยใหก้�รประกอบ
ธุรกิจของบริษัท อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ดังนั้น 
บริษัทจึงมุ่งเน้นให้มี ก�รบริห�รคว�มเส่ียงและก�รควบคุม
คว�มเสี่ยงอย่�งเป็นระบบ และเป็นต�มม�ตรฐ�นในระดับ
ส�กลม�ใช้ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงก�รรักษ�ม�ตรฐ�นของหลัก  
บรรษัทภิบ�ลที่ดี บริษัทจึงกำ�หนดนโยบ�ย ก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงเพื่อใช้ยึดถือเป็นแนวท�งและกรอบในก�รดำ�เนิน
ง�นทุกหน่วยง�นของบริษัท

โดยผู้บริห�รและพนักง�นทุกคนตระหนักถึงคว�ม 
รับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเส่ียง
เพื่อควบคุมคว�มเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้เป็น
เครื่องมือท�งก�รบริห�รที่ช่วยเพิ่มโอก�สแห่งคว�มสำ�เร็จให้
แก่บริษัทม�กที่สุด ลดหรือบรรเท�โอก�สของก�รล้มเหลว 
และคว�มสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด รวมทั้งลดหรือบรรเท�
คว�มไม่แน่นอนจ�กผลก�รดำ�เนินง�นโดยรวมของบริษัท

2.2	วัฒนธรรมด้านความเส่ียง	(risk	culture)

ภ�ย ใต้ สภ�พแวดล้ อม ในก�รดำ � เนิ น ธุ ร กิ จที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็วในปัจจุบัน บริษัทเผชิญกับคว�ม
เสี่ยงในก�รดำ�เนินธุรกิจหล�ยด้�น ส่งผลให้บริษัทต้องปรับ
เปลี่ยนรูปแบบ ก�รดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงแผนบริห�รจัดก�ร
ภ�ยในขององค์กร ก�รมีวัฒนธรรมด้�นคว�มเสี่ยง ที่เข้มแข็ง  
(sound risk culture) จะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้�ง 
คว�มเข้�ใจ และตระหนักต่อประเด็นคว�มเสี่ยงต่�งๆ  
ที่ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ให้ปรับตัวและ 
เท่�ทันกับคว�มเสี่ยงและสภ�พแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่�งต่อเนื่อง บริษัทได้ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�ร 
เสริมสร้�งวัฒนธรรมคว�มเสี่ยง จึงได้ระบุในนโยบ�ยบริห�ร
คว�มเสี่ยงของบริษัท กำ�หนดให้พนักง�นทุกระดับในบริษัท 
มีส่วนร่วมในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

• โดยระดับผูบ้รหิ�รระดบัสงูเปน็ผูน้ำ�ในก�รรเิร่ิมและ
ผู้นำ�ในก�รขับเคลื่อนวัฒนธรรมคว�มเสี่ยง 

• บริษัทได้สร้�งกลไกสำ�หรับสนับสนุนให้ผู้บริห�ร
และพนักง�นในทุกระดับตระหนักถึงคว�มเสี่ยง
ที่อ�จจะเกิดขึ้นจ�ก ง�นของตนเอง และส่งเสริม
ให้ผู้บริห�รและพนักง�นมีคว�มรับผิดชอบต่อ
คว�มเสี่ยง 

• สร้�งก�รส่ือส�รและก�รแลกเปล่ียนคว�มคิดเห็น
ให้เกิดก�รถ่วงดุลอย่�งมีประสิทธิผล เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นที่มีก�รส่ือส�รอย่�งโปร่งใส่ 
เปิดกว้�ง และสร้�งแนวคว�มคิดใหม่ๆ 

2.3	ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ

บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รคว�มเสี่ยงอย่�ง
ย่ังยืนและผลักดันให้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเป็นหนึ่งใน
วัฒนธรรมที่สำ�คัญของบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผล เป็นไปต�มเป้�หม�ย โดยใช้

กลยุทธ์ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงอย่�งเหม�ะสมในก�รจัดก�ร
คว�มเสี่ยงให้หมดไปหรือบรรเท�ผลกระทบ ทั้งนี้คว�มเสี่ยง 
ที่ ส่งผลกระทบต่อก�รประกอบธุรกิจอย่�งมีนัยสำ�คัญ
ประกอบด้วย
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2.3.1 ความเส่ียงจากการแขง่ขันในอตุสาหกรรมสินเช่ือ
เช่าซื้อ สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำากับ และสินเชื่อ อื่นๆ 
รวมถึงการเข้ามาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่

ธุรกิจให้บริก�รสินเช่ือเช่�ซ้ือ สินเชื่อส่วนบุคคล 
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเช่ืออื่นๆ 
มีผู้ให้บริก�รอยู่จำ�นวนม�กในปัจจุบัน ทั้งที่เป็นบริษัทขน�ด
ใหญ่ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ฯ บริษัทใน
กลุ่มสถ�บันก�รเงิน ซึ่งจะมีคว�มได้เปรียบท�งด้�นต้นทุน
ท�งก�รเงินที่ต่ำ�และฐ�นเงินทุนที่สูง บริษัทขน�ดกล�งและ
ขน�ดเล็กในระดับท้องถ่ินที่ให้บริก�รสินเช่ือในระดับชุมชน
ต�มภูมิภ�คต่�งๆ ท่ีกระจ�ยตัวอยู่ทั่วประเทศไทย ส่งผล
ให้อุตส�หกรรมสินเชื่ออยู่ในภ�วะที่มีก�รแข่งขันสูง อย่�งไร
ก็ดี สำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจร�ยใหม่ที่จะดำ�เนินธุรกิจสินเช่ือ
ส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันจะต้อง  
(1) ได้รับใบอนุญ�ตก�รประกอบธุรกิจจ�กกระทรวงก�รคลัง 
ซึ่งจะต้องปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่กำ�หนด จึงทำ�ให้ปัจจัย
ดังกล่�วเป็นหน่ึงในอุปสรรคต่อก�รเข้�ม�ของคู่แข่งร�ยใหม่ 
(2) ต้องใช้เวล�ในก�รสั่งสมคว�มเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้� และ  
(3) ต้องใช้เงินทุนจำ�นวนม�กเพื่อปล่อยสินเชื่อ

นอกจ�กก�รแข่งขันจ�กผู้ประกอบก�รร�ยใหม่แล้ว
ยังมีก�รแข่งขันจ�กผู้ประกอบร�ยเดิมในอุตส�หกรรมที่ต่�ง
ใช้กลยุทธ์ท�งก�รตล�ดเช่น ก�รให้วงเงินสินเชื่อที่สูง ขย�ย
ระยะเวล�ผ่อนชำ�ระ อัตร�ดอกเบี้ยที่ต่ำ� เพื่อดึงดูดลูกค้�ให้
ม�ใช้บริก�ร

บริษัทได้เตรียมแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับก�รแข่งขัน
ภ�ยในอุตส�หกรรมสินเชื่อ โดยก�รขย�ยฐ�นลูกค้�เพื่อ
เพิ่มโอก�สในก�รปล่อยสินเช่ือผ่�นก�รเพิ่มจำ�นวนพนักง�น
ข�ยของบริษัทให้มีจำ�นวนม�กขึ้น สร้�งก�รรับรู้ในแบรนด์
ของบริษัทกับลูกค้�ในแต่ละพ้ืนที่ (Brand Awareness) โดย
สร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับลูกค้�เพื่อให้ลูกค้�จดจำ� (Brand 
Recognition) และเลอืกทำ�สนิเชือ่กบับรษิทัเปน็อนัดบัแรก เมือ่
ตอ้งก�รใชบ้รกิ�รสนิเชือ่ (Conversion) นอกจ�กก�รขย�ยฐ�น
ลกูค�้ใหมแ่ลว้ บรษิทัยงัคงมกีลยทุธใ์นก�รรกัษ�ฐ�นลกูค�้เดมิ 
(Customer Retention) ยกตัวอย่�งเช่น เม่ือลูกค้�ผ่อนชำ�ระ
ตรงต�มกำ�หนดเวล�ชำ�ระหนี้เป็นระยะเวล�หนึ่งแล้ว บริษัท
จะเสนอสินเชื่อรีไฟแนนซ์แก่ลูกค้�เพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อ (Top-
up) เพื่อเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน บริษัทมีนโยบ�ยมุ่ง
เนน้ก�รพฒัน�ผลติภณัฑส์นิเชือ่ พฒัน�ชอ่งท�งใหมใ่นก�รนำ�
เสนอผลิตภัณฑ์ ก�รพัฒน�ระบบฐ�นข้อมูลลูกค้� ก�รพัฒน�
ระบบและคว�มเชี่ยวช�ญของบุคล�กรในก�รวิเคร�ะห์และ
พิจ�รณ�สินเชื่อ

ในด้�นเงินทุนบริษัทได้รับเงินสนับสนุนจ�กบริษัท
แม่และว�งแผนออกหุ้นกู้ซึ่งจะทำ�ให้บริษัทมีแหล่งเงินทุน 
ที่มีต้นทุนต่ำ�และเพียงพอต่อก�รขย�ยพอร์ตสินเช่ือที่  
เ ติบโตขึ้น ประกอบกับวิ สัยทัศน์ของคณะผู้บริห�รที่มี  
คว�มส�ม�รถและมีประสบก�รณ์ในธุรกิจสินเช่ือม�ย�วน�น 
บริษัทฯ ได้มีก�รติดต�มและวิเคร�ะห์สภ�วะเศรษฐกิจท้ังใน
ระดับมหภ�คและจุลภ�ค เพื่อว�งแผนกลยุทธ์และแผนก�ร
ลงทุนให้เหม�ะกับสภ�วะเศรษฐกิจ รวมถึงก�รสำ�รวจตล�ด
เพื่อติดต�มก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และ 
ก�รว�งระบบก�รปฏบิตังิ�นเพือ่ใหเ้ปน็ต�มม�ตรฐ�นทีว่�งไว้ 
รวมทั้งก�รบริห�รจัดก�รให้ได้ประสิทธิภ�พและประสิทธิผล
สูงสุด

2.3.2 ความเส่ียงด้านการปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธุรกิจการเงิน

อุตส�หกรรมท่ีบริษัทประกอบธุรกิจอยู่มีลักษณะของ
ก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในด้�นก�ร
พัฒน�ท�งเทคโนโลยี ดังนั้น คว�มสำ�เร็จของบริษัท ส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับคว�มส�ม�รถของบริษัท ในก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบรกิ�รท่ีตอบสนองคว�มตอ้งก�รและคว�มนยิมของลกูค้�
โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงในยุคที่มีก�รเปล่ียนแปลงท�งเทคโนโลยี
ในอุตส�หกรรม ก�รเปลี่ยนแปลงในคว�มนิยมของลูกค้�หรือ
ก�รนำ�เสนอเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มใหม่ๆ โดยบริษัทฯ 
อ�จเสียเปรียบผู้ให้บริก�รร�ยอื่นในธุรกิจเดียวกัน ห�กบริษัท
ไมส่�ม�รถตอบสนองตอ่ก�รเปลีย่นแปลงนัน้ภ�ยในระยะเวล�
ที่เหม�ะสม ไม่ส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มใหม่ ๆ  
ม�ใช้สนับสนุนกลยุทธ์ท�งธุรกิจของบริษัทเพื่อตอบสนอง 
ต่อก�รเปล่ียนแปลงของสภ�พตล�ดหรือคว�มนิยมของ 
ผู้บริโภคแล้ว คว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์และบริก�รของบริษัท
อ�จได้รับผลกระทบด้�นโอก�สท�งธุรกิจของบริษัท

บรษิทัไดม้กี�รปรบัตวัและพฒัน�อย�่งตอ่เนือ่งสำ�หรบั
ช่องท�งในก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงินผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์ อ�ทิเช่น Website, Facebook, Google Ad หรือ 
แพลตฟอร์มใหม่ๆ เป็นต้น ในส่วนของก�รชำ�ระเงินค่�งวด 
ท�งบรษิทัมชีอ่งท�งหล�ยหล�กใหเ้ลอืก เช่น ก�รชำ�ระเงนิผ�่น 
บัญชีธน�ค�ร, BIGC, Lotus, QR code, Bar Code, Counter 
Service, Mobile Banking, Prompt Pay และอยู่ระหว่�งก�ร
พัฒน�ระบบสินเชื่อใหม่ (Core lending) เพื่อให้ตอบรับคว�ม
ต้องก�รลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็วและส�ม�รถแข่งขันได้กับคู่แข่ง  
อีกท้ัง บริษัทอยู่ระหว่�งดำ�เนินก�รว�งแผนกระบวนก�ร 
ในก�รนำ�เทคโนโลยีม�สร้�งส่ิงใหม่ และเปล่ียนแปลงสิ่งเก่�
จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจให้เหม�ะสมกับธุรกิจในยุคดิจิทัลที่มี 
คว�มเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล� (Digital Transformation) 
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2.3.3 ความเส่ียงด้านคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อจาก
การท่ีบริษัทฯ อาจมีการอนุมัติสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
และอาจไม่สามารถประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตของผู้
ขอสินเชื่อ

พอร์ตสินเชื่อของบริษัท ส่วนหนึ่งประกอบด้วยก�รให้
สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อซ่ึงไม่ส�ม�รถเข้�ถึงสินเชื่อจ�กธน�ค�ร
พ�ณิชย์ได้ ซึ่งเกิดจ�กหล�ยส�เหตุ เช่น นโยบ�ยก�รให้สิน
เชื่อของธน�ค�รพ�ณิชย์ที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อจำ�กัดท�งด้�น
คุณสมบัติต่�งๆ ของผู้ขอสินเชื่อ ไม่มีเอกส�รครบถ้วนต�ม
เงื่อนไขของธน�ค�ร ไม่มีประวัติก�รชำ�ระหนี้ ไม่มีแผนธุรกิจที่
ชดัเจน มลูหนีไ้มคุ่ม้ค�่กบัค�่ใชจ้�่ยในก�รดำ�เนนิก�รใหส้นิเชือ่  
ระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รขอสินเชื่อและพิจ�รณ�สินเชื่อ
ล่�ช้� เป็นต้น 

ดังนั้น ก�รให้บริก�รสินเชื่อของบริษัทแก่กลุ่มลูกค้�
ดังกล่�ว เป็นอีกหนึ่งท�งเลือกของในก�รเข้�ถึงสินเชื่อ ส่งผล
ใหบ้ริษทั เผชิญกบัคว�มเสีย่งคว�มเสีย่งในก�รเกดิหนีเ้สยีหรอื
ก�รผิดนัดชำ�ระหนี้ที่สูงขึ้น ห�กหลักเกณฑ์ในก�รพิจ�รณ�
อนุมัติสินเชื่อที่ไม่ส�ม�รถคัดเลือกลูกค้�ที่มีศักยภ�พและมี
คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ อ�จทำ�ให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
ร�ยได้เพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็ว

บริษัทตระหนักถึงคว�มเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึนดังกล่�ว จึงได้มี
ก�รพิจ�รณ�ทบทวนระเบียบวิธีปฎิบัติในกระบวนก�รพิจ�รณ�
สินเช่ือ เง่ือนไขและหลักเกณฑ์ก�รอนุมัติสินเช่ือท่ีชัดเจน อีกท้ัง 
บริษัทได้จัดให้มีก�รฝึกอบรมทักษะก�รวิเคร�ะห์สินเช่ือให้แก่
พนักอย่�งต่อเน่ือง รวมท้ังก�รใช้ฐ�นข้อมูลภ�ยในของบริษัทและ
ฐ�นข้อมูลจ�ก (1) บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งช�ติ จำ�กัด (“NCB” 
หรือ “เครดิตบูโร”) (2) ฐ�นข้อมูลบุคลคคดีล้มละล�ย และคดี
ข�ยทอดตล�ดทรัพย์ และ (3) ฐ�นข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและ
ปร�บปร�มก�รฟอกเงิน เพ่ือใช้ในก�รตรวจสอบข้อมูลในก�ร
ประเมินคว�มน่�เช่ือถือท�งเครดิตของลูกค้�เพ่ือช่วยลดคว�ม
เส่ียงในกระบวนก�รพิจ�รณ�และก�รอนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้�

นอกจ�กน้ี คุณภ�พของพอร์ตสินเช่ือของบริษัท อ�จ
ไดร้บัผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มจ�กปจัจยัต�่งๆ ซึง่หล�ย
ปจัจยัอยูน่อกเหนอืก�รควบคุมของบรษิทั ยกตวัอย่�งเชน่ ก�ร
ชะลอตัวของเศรษฐกจิไทยหรอืเศรษฐกจิโลก ก�รเปลีย่นแปลง
กฎหม�ย นโยบ�ย และ/หรือ ระเบียบหลักเกณฑ์ของรัฐบ�ล 
ภ�วะท�งก�รเมอืง โรคระบ�ด และภยัธรรมช�ต ิปจัจยัเหล�่น้ี  
รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบในท�งลบอย่�งมีนัยสำ�คัญ
ต่อธุรกิจ สภ�พคล่องหรือคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ของ
ผู้ขอสินเชื่อ ส่งผลให้บริษัทมีลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด้ร�ยได้ (NPL) 
เพิ่มขึ้น รวมถึงก�รสูญเสียเงินต้นบ�งส่วนหรือทั้งหมดในกรณี
ที่บริษัทไม่ส�ม�รยึดหลักประกันคืนจ�กลูกหนี้ได้

สำ�หรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันว�คมของปี 2563 – 2566 บริษัทฯ มีอัตร�ส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดร�ยได้ต่อ
สินเชื่อรวม (NPL Ratio) แบ่งต�มประเภทสินเชื่อต�มร�ยละเอียดในต�ร�งด้�นล่�ง

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด 
รายได้ต่อสินเชื่อรวม	(NPL	Ratio)

ณ	วันที่

31	ธันวาคม	2563 31	ธันวาคม	2564 31	ธันวาคม	2565 31	ธันวาคม	2566

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

สินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้� 8.75 7.58 11.84 76.10

สินเช่ือเช่�ซ้ือเคร่ืองจักร 8.53 10.96 19.08 84.96

สินเชื่อรถทำ�เงิน 0.47 0.89 0.90 9.29

สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น 0.24 0.17 0.51 1.41

สินเชื่อลูกหนี้อื่นๆ N/A 0.00 0.00 38.43

รวมสินเชื่อให้เช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม 4.36 3.85 4.64 21.30
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นอกจ�กนี้ บริษัทได้จัดทำ�แบบจำ�ลอง Expected Credit Loss (ECL Model) เพื่อประม�ณผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�
จะเกิดขึ้น เพื่อตั้งสำ�รองก�รด้อยค่�สำ�หรับสัญญ�สินเชื่อในแต่ละชั้นหนี้ อีกทั้งบริษัทได้ประเมินสถ�นก�รณ์องค์รวมจ�กสภ�วะ
เศรษฐกจิในปัจจบุนัและแนวโนม้ในอน�คต รวมถงึก�รหมดม�ตรก�รชว่ยเหลอืลกูหนีท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจ�กสถ�นก�รณโ์ควดิ บรษัิท
จงึไดพ้จิ�รณ�ตัง้สำ�รองก�รดอ้ยค�่ฯเพิม่เตมิ (Management Overlay) เพือ่รองรบัคว�มเสีย่งจ�กคณุภ�พทีอ่�จจะเกิดขึน้ในอน�คต 
โดยบริษัท ได้มีก�รตั้งสำ�รองค่�เผื่อผลข�ดทุนท�งเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น (Allowance of Expected Credit Loss) สำ�หรับงวด
ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันว�คมของปี 2563 – 2566 โดยมีอัตร�ส่วนค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม 
(ECL Ratio) แบ่งต�มประเภทสินเชื่อต�มร�ยละเอียดในต�ร�งด้�นล่�ง

2.3.4 ความเส่ียงจากการจัดเก็บหน้ีไม่ได้ตามระยะเวลา
ครบกำาหนดชำาระซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีบริษัทฯ 
ไม่อาจควบคุมได้

บริษัทมีคว�มเสี่ยงจ�กก�รที่ลูกค้�อ�จไม่ชำ�ระค่�งวด
ต�มกำ�หนดชำ�ระ หรือไม่ส�ม�รถจัดเก็บค่�งวดที่ถึงกำ�หนด
ชำ�ระหรือค้�งชำ�ระได้ โดยอ�จมีส�เหตุจ�กปัจจัยภ�ยนอกที่
สง่ผลกระทบตอ่คว�มส�ม�รถและคว�มเตม็ใจในก�รชำ�ระคืน 
(Ability and Willingness to Repay) ของลูกค้�เปลี่ยนแปลงไป  
เช่น สภ�วะเศรษฐกิจมหภ�ค ภ�ระหนี้สินรวมของลูกหนี้  
ก�รเปลี่ยนแปลงอ�ชีพหรือร�ยได้  หรือคว�มส�ม�รถในก�ร
ห�ร�ยได้ เป็นต้น ในกรณีที่บริษัทไม่ส�ม�รถจัดเก็บหนี้ได้ 
ต�มกำ�หนดชำ�ระและมีลูกหนี้ ท่ีค้�งชำ�ระเป็นระยะเวล�
น�น จะส่งผลต่อก�รจัดสถ�นะของลูกหนี้ของบริษัท ซ่ึงจะมี 
ผลกระทบต่อก�รตั้งสำ�รองค่�เผ่ือผลข�ดทุนท�งเครดิต 
ที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น (Allowance of expected credit loss) 
และบริษัทอ�จมีค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�นเพิ่มเติมในกรณีที่ 
บริษัทไม่ส�ม�รถจัดเก็บหนี้กับลูกหนี้ที่ค้�งชำ�ระได้และ 
ต้องดำ�เนินก�รยึดหลักประกันเพื่อนำ�เงินม�ชำ�ระคืนหนี้ 
แก่บริษัท หรืออ�จมีกรณีที่เกิดก�รฟ้องร้องหรือดำ�เนินก�ร 
ท�งกฎหม�ยซึ่งจะก่อให้เกิดค่�ใช้จ่�ยเพิ่มเติม ซ่ึงปัจจัย 
ดังกล�่วอ�จสง่ผลกระทบในท�งลบตอ่ธรุกจิ ผลก�รดำ�เนนิง�น 
ฐ�นะท�งก�รเงิน และโอก�สท�งธุรกิจของบริษัทได้

ทัง้นี ้เพือ่ปอ้งกนัคว�มเสีย่งจ�กก�รจัดเก็บหน้ีดงักล�่ว 
บริษัทได้วิเคร�ะห์และพิจ�รณ�สินเช่ือ โดยให้ฝ่�ยพิจ�รณ�
สินเช่ือพิจ�รณ�คุณสมบัติของลูกหนี้ จ�กคว�มส�ม�รถใน
ก�รชำ�ระหนี้ของลูกหนี้เป็นหลักสำ�คัญ และให้เจ้�หน้�ที่ดูแล
คว�มสัมพันธ์ลูกค้� (Relationship Manager) เข้�พบลูกค้�
เป็นประจำ�เพื่อเป็นก�รตรวจเช็คสถ�นะของกิจก�รของผู้ขอ
สนิเชือ่ นอกจ�กนี ้บรษิทัยงัสนบัสนนุใหผู้ข้อสนิเชือ่ทำ�ประกนั
คุ้มครองวงเงินสินเชื่อ (Principal Protection Insurance: PPI) 
เพิม่เตมิ เพือ่ปอ้งกนัเหตกุ�รณท์ีไ่ม่ค�ดคิด และไม่เปน็ภ�ระให้
ครอบครัว นอกจ�กนี้ บริษัทยังมีระบบร�ยง�นควบคุมผลก�ร
ติดต�มหนี้ทุกสิ้นวันและทุกสิ้นเดือน โดยจะมีก�รร�ยง�นต่อ
ผูบ้ริห�รอย่�งสม่ำ�เสมอเพือ่บริห�รจดัก�รประสทิธภิ�พในก�ร
ติดต�มหนี้เพื่อให้ส�ม�รถติดต�มหนี้ได้อย่�งทันท่วงที ซึ่งจะ
ชว่ยลดคว�มเสีย่งในก�รเกดิลกูหนีท้ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิร�ยได ้(NPL) 
อย่�งไรกต็�ม สำ�หรบัลกูหนีท้ีค่�้งชำ�ระเกิน 60 วนั บรษิทัมกี�ร
ว�่จ�้งทีมตดิต�มหนีภ้�ยนอกทีม่ปีระสบก�รณ์ ซึง่มกี�รดำ�เนนิ
ง�นอย�่งเปน็มอือ�ชพีและทมีตดิต�มหนีภ้�ยนอกดังกล�่วจะ
ตอ้งปฏบิตังิ�นต�มกฎหม�ยและพระร�ชบญัญตักิ�รทวงถ�ม
หนี้ พ.ศ. 2558 อย่�งเคร่งครัด เพื่อติดต�มหนี้ในกลุ่มดังกล่�ว

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทฯ มีลูกหน้ีต�ม
สญัญ�เช�่ซือ้และลกูหนีต้�มสญัญ�กูยื้มรวม 14,501 ล�้นบ�ท  

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม	

(ECL	Ratio)

ณ	วันที่

31	ธันวาคม	2563 31	ธันวาคม	2564 31	ธันวาคม	2565 31	ธันวาคม	2566

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

สินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้� 8.26 5.50 8.09 63.38

สินเช่ือเช่�ซ้ือเคร่ืองจักร 6.39 6.41 10.24 67.14

สินเชื่อรถทำ�เงิน 0.92 0.72 0.98 5.65

สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น 0.41 0.28 1.12 2.64

สินเชื่อลูกหนี้อื่นๆ N/A 0.00 - 32.45

รวมสินเชื่อให้เช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม 4.29 2.80 3.38 16.14
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โดยแบ่งเป็นลูกหน้ีที่ไม่มีก�รเพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญของ 
คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต (Performing) หรือ Stage 1 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 68.09 ของสินเชื่อคงค้�งรวม ลูกหนี้ท่ีมีก�ร
เพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญของคว�มเสี่ยงด้�นเครดิต (Under-
performing) หรือ Stage 2 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.61  
ของสินเชื่อคงค้�งรวม และลูกหนี้ที่มีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิต 
(Non-performing) หรือ Stage 3 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.30 
ของสินเชื่อคงค้�งรวม

2.3.5 ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ติดตามเรียกหลักประกันจากลูกค้าผิดนัดชำาระกลับคืนมาได้

เนื่องจ�กหลักประกันของสินเชี่อเช่�ซื้อของบริษัท
ได้แก่ รถยนต์ รถประเภทอื่นๆ และอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�
และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) เป็นสินทรัพย์ 
ที่ส�ม�รถเคลื่อนย้�ย และเสื่อมค่�ได้ บริษัทจึงมีคว�มเส่ียง
จ�กก�รไม่ส�ม�รถติดต�มยึดหลักประกันได้ ในกรณีท่ีลูกหนี้
ผิดนัดชำ�ระ ซึ่งส่งผลให้บริษัทสูญเสียเงินต้น และดอกเบี้ย
อ�จส่งผลกระทบต่อผลก�รดำ�เนินง�น รวมถึงฐ�นะก�รเงิน 
ของบริษัทได้

ทัง้น้ี เพือ่ลดโอก�สทีจ่ะทำ�ใหบ้รษิทั ไมส่�ม�รถตดิต�ม
ยึดทรัพย์สินหรือหลักประกันได้ บริษัท ได้กำ�หนดให้พนักง�น
ของบรษิทัลงพืน้ทีเ่พ่ือตรวจเชค็ประวตัลิกูค�้ และฝ�่ยพจิ�รณ�
สินเชื่อจะโทรสอบถ�มลูกค้�โดยตรงเพ่ือสอบท�นและยืนยัน
ข้อมูล รวมถึงมีก�รตรวจสอบประวัติของลูกค้�ในร�ยช่ือ 
Blacklist ของบริษทั และตรวจสอบขอ้มลูเครดติจ�กเครดติบโูร 
รวมถงึไม่เปน็บคุคลตอ้งห�้มต�มฐ�นขอ้มลูคดลีม้ละล�ย และ
คดีข�ยทอดตล�ดทรัพย์ และไม่เป็นบุคคลต้องห้�มต�มฐ�น
ข้อมูลสำ�นักง�นป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน ซึ่งก�ร
ตรวจสอบด้วยกระบวนก�รดังกล่�วจะเป็นส่วนที่จะช่วยลด
คว�มเสีย่งจ�กก�รพจิ�รณ�อนุมตักิ�รใหส้นิเชือ่ลกูค�้ได้ ห�กมี
คว�มจำ�เปน็ตอ้งยึดทรพัยสิ์นหรอืหลกัประกนัคนื บรษิทัจะรบี
ดำ�เนินก�รอย่�งรวดเร็วภ�ยในเงื่อนไขและกฎหม�ยที่กำ�หนด

สำ�หรับกระบวนก�รติดต�มหน้ี บริษัทได้กำ�หนดขั้น
ตอนก�รตดิต�มหนีอ้ย่�งเปน็ระบบโดย บรษิทัจะดำ�เนนิก�รให้
พนกัง�นข�ย พนกัง�นตดิต�มหนีท้�งโทรศพัท์ (Tele Collector) 
และ พนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field Collector) ติดต่อ
ลูกค�้ท�งโทรศพัท ์ขอ้คว�มท�งโทรศพัท ์จดหม�ย และดำ�เนนิ
ก�รเข้�พบลูกค้� โดยให้พนักง�นของบริษัทหรือตัวแทนที่เป็น
บุคคลภ�ยนอกติดต�มทวงถ�มหนี้ หรือผ่�นกระบวนก�รท�ง
กฎหม�ย ซึง่ขึน้อยู่ระยะเวล�ในก�รชำ�ระหนีล้�่ช�้ ต�มระเบยีบ
ปฏิบัติของบริษัท 

ในกรณีที่ลูกค้�ผิดนัดชำ�ระหนี้เกินกว่�ระยะเวล�ที่
บริษัทกำ�หนด บริษัทจะต้องใช้หลักฐ�นท�งเอกส�รในก�ร
ระบกุรรมสิทธ์ิของทรพัยสิ์นทีบ่รษิทัจะตดิต�มเพือ่รบัชำ�ระหนี ้
ซึ่งรวมถึง ใบคู่มือจดทะเบียนรถ เอกส�รก�รโอนกรรมสิทธิ์ที่
ลงน�มล่วงหน้� และหนังสือบอกเลิกสัญญ� เพื่อดำ�เนินก�ร
ติดต�มเรียกทรัพย์สินเพื่อรับชำ�ระหนี้

2.3.6 ความเส่ียงจากการขายทรัพย์สินรอการขายไม่
ครอบคลุมมูลค่าหนี้คงเหลือ 

ในกรณีท่ีลูกค้�ผิดนัดชำ�ระจนเป็นเหตุให้บริษัทเข้�
ทำ�ก�รยึดหลักประกันเพื่อข�ยทอดตล�ด เพื่อนำ�ม�ชำ�ระหนี้
คงค้�งของลูกค้�ดังกล่�ว ทั้งนี้มูลค่�ข�ยตัวหลักประกันขึ้นอยู่
กับสภ�พ อ�ยุ และคว�มนิยมของย่ีห้อ รวมถึงสภ�พตล�ด 
และคว�มต้องก�รในขณะนั้น ดังนั้นบริษัทมีคว�มเสี่ยงที่จะ
จำ�หน�่ยทรพัยสิ์นรอก�รข�ยไมค่รอบคลมุมลูหนีท้ีล่กูค�้งชำ�ระ 
สง่ผลใหบ้รษิทัฯ มผีลข�ดทนุจ�กก�รจำ�หน�่ยทรพัยสิ์นรอก�ร
ข�ยกระทบต่อผลก�รดำ�เนินง�น รวมถึงฐ�นะก�รเงินของ
บริษัทได้ โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีทรัพย์สินรอ
ก�รข�ย มูลค่�ต�มบัญชีคงเหลือ 181.74  ล้�นบ�ท

ทั้งนี้บริษัทตระหนักถึงคว�มเส่ียงดังกล่�วจึงกำ�หนด 
แนวท�งในก�รประเมนิก�รดอ้ยค�่ของหลักประกนั โดยเริม่ตน้
จ�กก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รวเิคร�ะหพ์จิ�รณ�สนิเช่ือใหเ้หม�ะ
สมกับสภ�พ และก�รด้อยค่�ของหลักประกัน และก�รจัดเก็บ
หนี้สินอย่�งรัดกุม โดยพิจ�รณ�ปัจจัยสำ�คัญอย่�งครอบคลุม
เพือ่ประเมินคุณสมบตัขิองผูกู้แ้ละสภ�พหลักประกนั ซึง่รวมถงึ  
วัตถุประสงค์และคว�มเหม�ะสมของลักษณะในก�รใช้รถ  
ที่อยู่หลักของผู้ขอกู้ อ�ชีพ ยี่ห้อรถ รุ่น ปีที่ผลิต ร�ค�ตล�ด
ของรถ เป็นต้น นอกจ�กนี้ บริษัทมีช่องท�งก�รประมูลผ่�น
ศูนย์ประมูลรถยนต์ของคู่สัญญ�ภ�ยนอก ซ่ึงมีศูนย์ประมูล
ครอบคลุมพื้นที่ 20 จังหวัดในประเทศไทย โดยมีกลุ่มลูกค้�
เป้�หม�ยทั้งนิติบุคคลและบุคคลทั่วไป

สำ�หรับกระบวนก�รติดต�มมูลคงหนี้คงเหลือหลังก�ร
จำ�หน่�ยหลกัประกนั บรษิทัไดก้ำ�หนดขัน้ตอนก�รติดต�มอย�่ง
เป็นระบบโดย ในกรณีที่มีมูลหนี้คงเหลือภ�ยหลังจ�กประมูล
ข�ยทอดตล�ด บริษัทยังคงต้องติดต�มมูลหนี้คงเหลือต่อไป 
ซึ่งมีค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย 

ห�กบรษิทัไมส่�ม�รถเรยีกรอ้งใหล้กูค้�หรอืผูค้้ำ�ประกนั
ชำ�ระส่วนต่�งของมูลหนี้คงเหลือได้ หรือในกรณีที่บริษัทค�ด
ว�่ตน้ทนุในก�รตดิต�มหนีต้อ่ไปสงูกว่�กระแสเงนิสดทีค่�ดว�่
จะได้รับ บริษัทอ�จพิจ�รณ�ยุติก�รติดต�มหนี้ลูกค้�ร�ยน้ัน
ถ้�เป็นก�รก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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2.3.7 ความเส่ียงด้านสภาพคล่องและความสามารถ
ในการชำาระหนี้

ธุรกิจก�รให้สินเชื่อของบริษัท เป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงิน
ทุนในก�รดำ�เนินธุรกิจสูง โดยปัจจุบันแหล่งเงินทุนหลักใน
ก�รให้สินเชื่อของบริษัท ม�จ�กเงินกู้ยืมจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่
ของบริษัทเป็นหลัก ซ่ึงในอน�คตห�กบริษัทมีก�รกู้ยืมเงิน
จ�กสถ�บันก�รเงิน และ/หรือก�รออกหุ้นกู้เพิ่มขึ้น บริษัท
อ�จไม่ส�ม�รถบริห�รสภ�พคล่องได้อย่�งเพียงพอกับเงินกู้
ยืมจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่หรือหนี้สินอื่นๆ รวมถึงหุ้นกู้และเงิน
กู้ยืมจ�กสถ�บันก�รเงิน ซึ่งปัจจัยที่อ�จส่งผลกระทบในท�ง
ลบต่อประสิทธิภ�พในก�รบริห�รกระแสเงินสดของบริษัท 
รวมถงึก�รเปลีย่นแปลงของสภ�พเศรษฐกจิมหภ�ค ตล�ดเงนิ 
และนโยบ�ยของภ�ครัฐที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัททั้งท�งตรงและท�งอ้อม ประสิทธิภ�พในก�รวิเคร�ะห์
สินเชื่อ ก�รจัดเก็บและติดต�มหนี้ของบริษัท เป็นต้น ซึ่งอ�จ
สง่ผลใหก้�รใหส้นิเชือ่ไมเ่ปน็ไปต�มแผนกลยทุธห์รอืเป�้หม�ย
ที่ว�งไว้ กระแสเงินสดจ�กก�รดำ�เนินง�นอ�จไม่เพียงพอใน
ก�รชำ�ระหนี้เงินกู้ยืมจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่และ/หรือสถ�บัน
ก�รเงิน และ/หรือหุ้นกู้ ซึ่งอ�จมีระยะเวล�ไม่สอดคล้องกับ
หนึ้สินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ ซึ่งส่งผลกระทบในท�งลบต่อสภ�พ
คล่องของบริษัทได้

อย่ � ง ไรก็ ดี  บริ ษั ทมี ก�รติ ดต�มสภ�พคล่อง
อย่�งใกล้ชิด โดยมอบหม�ยให้ฝ่�ยก�รเงินจัดทำ�ประม�ณ
ก�รกระแสเงินสดร�ยวัน ร�ยสัปด�ห์ ร�ยเดือน ร�ยปีและ
ร�ยส�มปี ติดต�มก�รเก็บหนี้และกระแสเงินสดจ�กก�ร 
ดำ�เนินง�นอย่�งใกล้ชิด และว�งแผนก�รจัดห�เงินทุนให้
มีระยะเวล�ชำ�ระคืนสอดคล้องกับระยะเวล�ก�รใช้เงินทุน  
เพื่อให้บริษัทมีแหล่งเงินทุนเพียงพอสำ�หรับก�รปล่อยสินเชื่อ
และก�รชำ�ระคืนหนี้ โดยที่ผ่�นม�บริษัทไม่เคยประสบปัญห�
ด้�นก�รเงินหรือผิดนัดชำ�ระหนี้แต่อย่�งใด

2.3.8 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหล่งเงนิทุนจากผูถ้อื
หุ้นรายใหญ่เป็นหลัก

ปัจจุบันบริษัทมีก�รใช้แหล่งเงินทุนจ�ก SINGER  
ซึ่งมีฐ�นะเป็นผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ของบริษัทเป็นหลัก เพื่อใช้ 
ในก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินธุรกิจบริก�รให้สินเชื่อของบริษัท 
โดยเงินกู้ยืมจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ของบริษัท ณ วันท่ี 31 
ธันว�คม 2566 มีเงินกู้ยืมคงค้�ง จำ�นวน 10,073 ล้�นบ�ท

ทั้งนี้บริษัทมีนโยบ�ยในก�รจัดห�แหล่งเงินทุนในก�ร
ประกอบธุรกิจอย่�งเพียงพอด้วยตนเอง โดยบริษัทได้ทำ�ก�ร
เสนอข�ยหุ้นส�มัญเพ่ิมทุนต่อประช�ชนเป็นก�รทั่วไป (IPO) 
บริษัทมีแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติมจ�กก�รเสนอข�ยหุ้นส�มัญ

ข้�งต้นประม�ณ 3,104.85 ล้�นบ�ท ภ�ยหลังหักค่�ใช้จ่�ย
ที่เกี่ยวข้องกับก�รเสนอข�ยหลักทรัพย์ซึ่งเงินที่ได้รับจ�กก�ร
ระดมทุนดังกล่�วส่วนหนึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแหล่งเงิน
ทุนเพื่อรองรับก�รดำ�เนินธุรกิจ สนับสนุนก�รเติบโตของธุรกิจ
ของบริษัท และจ่�ยคืนเงินกู้ยืมผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ในบ�งส่วน 
นอกจ�กนี้บริษัทจะพิจ�รณ�จัดห�แหล่งเงินทุนจ�กก�รออก
ตร�ส�รหนี้ เพื่อท่ีจะลดก�รพึ่งพิงแหล่งเงินทุนจ�กผู้ถือหุ้น
ร�ยใหญ่ของบริษัทต่อไป

2.3.9 ความเส่ียงจากการบริหารจัดการด้านสินเชื่อ
สำาหรบัสินคา้อปุกรณเ์ครือ่งใช้ไฟฟ้าและเครือ่งใชใ้นครวัเรอืน 
(Home Appliance) และเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Com-
mercial Appliance) จากบริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำากัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

บริษัทให้บริก�รสินเช่ือเช่�ซื้อสินค้�อุปกรณ์เครื่องใช้
ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) เครื่องใช้
ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ (Commercial Appliance) ภ�ยใต้แบรนด์ 
SINGER ซึง่จดัจำ�หน�่ยโดยบรษิทั ซงิเกอร ์ประเทศไทย จำ�กดั 
(มห�ชน) ซึง่เปน็ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญข่องบรษิทั โดยพนกัง�นข�ย
ของ SINGER ทำ�หน้�ที่เป็นผู้แนะนำ�บริก�รสินเชื่อของบริษัท
ให้ลูกค้�ที่สนใจซ้ือสินค้�อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�ที่ไม่ส�ม�รถ
ซื้อสินค้�ด้วยเงินสด ประส�นง�นและรวบรวม จัดก�รด้�น
เอกส�รที่เกี่ยวข้องกับบริก�รสินเช่ือกับลูกค้�นำ�ส่งให้บริษัท 
ก�รจดัสง่และตดิตัง้สนิค�้ใหแ้กล่กูค�้ และก�รตดิต�มก�รชำ�ระ
เงินค่�งวดของลูกค้�ที่ใช้บริก�รสินเชื่อดังกล่�ว รวมถึงก�รว่�
จ้�ง SINGER ในก�รจัดจำ�หน่�ยสินค้�ยึดคืนในกรณีที่ลูกค้�
ดังกล่�วผิดนัดชำ�ระหนี้ เนื่องจ�กพนักง�นของ SINGER เป็น
คนในชุมชนและส�ม�รถเข้�ถึงลูกค้�ได้ง่�ยกว่�

ดังนั้น บริษัทมีคว�มเส่ียงที่พนักง�นของบริษัท 
SINGER ปฏิบัติง�นไม่ไปต�มม�ตรฐ�น หรือข้อกำ�หนด  
ที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ ซึ่งห�กมีก�รร้องเรียนจ�กลูกค้�ต่อก�ร
ให้บริก�รด้�นสินเชื่อ อ�จส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท 
เพื่อเป็นก�รลดคว�มเสี่ยงดังกล่�ว พนักง�นของ SINGER  
จะส�ม�รถเข�้ตดิต�มก�รชำ�ระเงนิค�่งวดของลกูค้�ทีใ่ชบ้รกิ�ร
สินเช่ือ รวมถึงก�รทำ�ก�รยึดสินค้�และ/หรือก�รจัดจำ�หน่�ย
สินค้�ยึดคืนได้ในกรณีที่บริษัทได้ทำ�ก�รว่�จ้�งในแต่ละ
กรณี (Case by case) เพื่อที่บริษัทส�ม�รถดูแลและควบคุม 
ก�รทำ�ง�นได้อย่�งใกล้ชิด และถ้�เกิดกรณีร้องเรียนไม่ว่�จะ
กรณีใด บริษัทจะส่ง feedback เพื่อให้เกิดก�รแก้ไข ปรับปรุง
ใหดี้ขึน้ อกีท้ังบรษิทัส�ม�รถยตุกิ�รว�่จ�้งดงักล�่วไดถ้้�ปญัห�
ไม่ได้ถูกก�รแก้ไข
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2.3.10 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผู้บรหิารระดับสูงและ
บคุลากรหลักทีมี่ความเชีย่วชาญและประสบการณ์ในสายงาน
ต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจ

คว�มสำ�เร็จในธุรกิจของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับคว�ม
เชี่ยวช�ญและคว�มส�ม�รถของพนักง�นและผู้บริห�รระดับ
สูงของบริษัทในก�รประกอบธุรกิจก�รให้บริก�รสินเชื่อ เช่น 
ก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ลูกค้�ที่ขอสินเชื่อ ก�รพิจ�รณ�
อนุมัติสินเช่ือจำ�เป็นต้องอ�ศัยบุคล�กรที่มีคว�มรู้ในก�ร
วิเคร�ะห์สินเชื่อ และประสบก�รณ์ในก�รประเมินลูกค้�ที่ขอ
สินเชื่อ และกระบวนก�รติดต�มหน้ี บุคลกรต้องมีทักษะใน
ก�รเจรจ� เพื่อสอบถ�มข้อมูลหรือเจรจ�ติดต�มหน้ี ให้จ่�ย
ชำ�ระค่�งวด รวมถึงผู้บริห�รระดับสูงที่มีส่วนในก�รกำ�หนด
ทิศท�งธุรกิจของบริษัท ซึ่งอ�จส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนิน
ธรุกิจของบรษิทัห�กตอ้งสญูเสยีบคุล�กรดงักล�่วไป เนือ่งจ�ก
บรษิทัตอ้งใชร้ะยะเวล�ในก�รสรรห�บคุล�กรเพือ่ทดแทนและ
ยังต้องใช้ระยะเวล�ในก�รฝึกอบรมเพ่ือให้ส�ม�รถทำ�ง�นได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พต�มม�ตรฐ�นของบริษัท ห�กบริษัทไม่
ส�ม�รถจูงใจและรักษ�บุคล�กรไว้ได้ หรือไม่ส�ม�รถสรรห�
บุคล�กรม�ทดแทนหรือเพ่ิมเติมได้ภ�ยในระยะเวล�ที่เหม�ะ
กับก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว บริษัทอ�จได้รับผลกระทบใน
ท�งลบต่อก�รดำ�เนินง�น และโอก�สท�งธุรกิจของบริษัท
อย่�งมีนัยสำ�คัญ

ทั้งนี้ บริษัทมีก�รกำ�หนดแผนก�รสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession Plan) รวมถึงมีก�รสรรห�บุคล�กรที่มีศักยภ�พ
จ�กภ�ยนอกบริษัท สำ�หรับบุคล�กรระดับผู้บริห�รและใน
ตำ�แหน่งที่มีคว�มสำ�คัญอ่ืนๆ เพ่ือให้บริษัท ส�ม�รถสรรห�
บุคล�กรในตำ�แหน่งสำ�คัญม�ทดแทนได้ภ�ยในระยะเวล�ที่
เหม�ะสม ฝึกอบรมและพัฒน�พนักง�นอย่�งต่อเนื่องเพื่อ
เพิ่มพูนคว�มรู้และทักษะในด้�นต่�งๆ ที่จำ�เป็นต่อก�รปฏิบัติ
ง�นต�มตำ�แหน่งหน้�ที่ของพนักง�นแต่ละคน มีก�รพิจ�รณ� 
จ่�ยค่�ตอบแทน และสวัสดิก�รต่�งๆ ที่เหม�ะสมและ 
เปน็ธรรม นอกจ�กนี ้บรษิทัไดจั้ดทำ�คูม่อืปฏบิติัง�นในฝ่�ยง�น
ต่�งๆ เพื่อเป็นแนวท�งในก�รปฏิบัติง�น ก�รสร้�งม�ตรฐ�น
ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ รวมถึงว�งแผนพัฒน�ระบบส�รสนเทศ
เพื่อลดก�รพึ่งพ�บุคล�กรคนใดคนหนึ่ง

2.3.11 ความเส่ียงที่เกิดจากคู้ค่า
บริษัท ตระหนักว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจต้องอ�ศัยวัสดุ 

อุปกรณ์ และก�รบริก�รจ�กคู่ค้� ซ่ึงห�กคู่ค้�ไม่ให้คว�ม
สำ�คัญหรือไม่ปฏิบัติต�มกฎระเบียบอ�จส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ บริษัทจึงตระหนักและให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยงจ�กคู่ค้� ซ่ึงส�ม�รถลดต้นทุนและก�รให้บริก�ร
รวดเร็ว ตลอดจนพฒัน�คูค่�้ใหส้�ม�รถดำ�เนนิธรุกจิอย่�งยัง่ยนื

และเติบโตร่วมกันในระยะย�ว โดยบริษัทได้จัดทำ�ระเบียบ 
ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติง�นก�รจัดซ้ือจัดจ้�ง ในคัดเลือก 
คู่ค้�ให้ก�รจัดห�สินค้� และก�รบริก�ร อย่�งโปร่งใส มีคว�ม
เป็นธรรม และสอดคล้องกับแนวท�งปฏิบัติส�กล เพื่อให้ได้ 
คู่ค�้ทีส่่งมอบสินค้�และบรกิ�รทีเ่ปน็ไปต�มม�ตรฐ�น ทีบ่รษิทั
ได้กำ�หนดเงื่อนไข 

• คุณภ�พสินค้� และก�รบริก�ร ก�รบริห�รจัดก�ร
ด้�นนวัตกรรม

• ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีก�รปอ้งกนัก�รรัว่ไหลของ
ข้อมูล ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย

• ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นแรงง�น และสิทธิ
มนุษยชน ก�รปฏิบัติอย่�งเท่�เทียม ก�รพัฒน�
บุคล�กร

2.3.12 ความเส่ียงจากการที่บริษัทฯ พบกรณีทุจริต
ในฐ�นะที่บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจให้ สินเชื่อ  

มักเป็นเป้�หม�ยของก�รทุจริต อ�จทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ย
ต่อบริษัทซึ่งรวมถึงก�รอนุมัติสินเชื่อที่บริษัทไม่ได้รับชำ�ระคืน 
ทำ�ให้สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดร�ยได้สูงข้ึน โดยผลที่ต�มม�
จ�กก�รทุจริต คือ อ�จเกิดข่�วในท�งเสียห�ยหรือเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งอ�จทำ�ให้ลูกค้�สูญเสียคว�มมั่นใจที่จะ
ใช้บริก�รจ�กบริษัท ซึ่งอ�จส่งผลกระทบในท�งลบต่อธุรกิจ 
ฐ�นะท�งก�รเงิน ผลก�รดำ�เนนิง�น และโอก�สท�งธรุกจิของ
บริษัทอย่�งมีนัยสำ�คัญ

บริษทัไดต้ระหนกัถงึคว�มเสีย่งดงักล่�ว จงึแบง่แยกก�ร
ทำ�หน้�ที่ของเจ้�หน้�ที่ โดยก�รติดต่อประส�นง�น พนักง�น
ข�ยจะทำ�หน้�หน้�ที่เพียงตรวจสอบเอกส�รข้อมูลก�รขอสิน
เช่ือเบื้องต้นเพื่อนำ�ส่งให้ฝ่�ยพิจ�รณ�สินเช่ือเป็นผู้พิจ�รณ�
อนุมัติ ก�รวิเคร�ะห์และพิจ�รณ�สินเชื่อลูกค้�ทั้งหมดจะเกิด
ขึ้นที่ศูนย์พิจ�รณ�สินเชื่อ ซึ่งจะอยู่ที่ส่วนกล�ง และกำ�หนด
หลักเกณฑ์ในก�รอนุมัติสินเชื่ออย่�งชัดเจน พร้อมทั้งกำ�หนด
อำ�น�จอนุมัติสินเชื่อ กระบวนก�รส่งมอบสินค้� ท�งบริษัทได้
กำ�หนดหน�้ทีใ่ห้พนกัง�นตดิต�มหนีภ้�คสน�ม (Field Collector)  
ได้ทำ�ก�รตรวจสอบหน้�ง�นอีกครั้ง ก่อนก�รส่งมอบสินค้� 
สำ�หรับสินค้�ประเภทอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้
ในครัวเรือน (Home Appliance) ซ่ึงจะช่วยลดคว�มเสี่ยงที่
พนักง�นข�ยจะทุจริตโดยก�รอนุมัติสินเชื่อแก่ลูกค้�ได้

นอกจ�กนี้ บริษัทได้ว่�จ้�งบริษัท ไพร์ซ วอเตอร์เฮ้�ส์ 
คูเปอร์ส เอบีเอเอส  จำ�กัด (“PwC”) เป็นผู้ตรวจสอบภ�ยใน 
เพื่อทำ�หน้�ที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นอย่�งเป็นอิสระจ�ก
ก�รปฏิบัติง�นของส�ข�และฝ่�ยง�นต่�ง ๆ อย่�งสม่ำ�เสมอ 
โดยจะร�ยง�นผลก�รตรวจสอบให้ผู้บริห�รระดับสูงและคณะ
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กรรมก�รตรวจสอบรับทร�บโดยตรง และมีก�รเปิดช่องท�ง
สำ�หรบัแจง้เบ�ะแสก�รกระทำ�ผดิ โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีท้ังภ�ยใน
และภ�ยนอกบริษัท ส�ม�รถแจ้งเบ�ะแสหรือข้อร้องเรียน
โดยตรงม�ยังประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ ผ่�นท�งไปรษณีย์ 
อีเมล หรือผ่�นช่องท�งเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทได้รับ
ก�รรับรองจ�กสถ�บนักรรมก�รบรษิทัไทย (IOD) ใหเ้ปน็สม�ชิก
ของแนวร่วมต่อต้�นคอร์รัปชันของภ�คเอกชนไทย (CAC) 
โดยก�รรับรองดังกล่�วมีระยะเวล� 3 ปี ซึ่งมีผลเมื่อวันที่ 30 
กันย�ยน 2564

2.3.13 ความเส่ียงจากการปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบยีบ 
และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

บรษิทัดำ�เนนิธรุกจิใหบ้รกิ�รด�้นก�รเงนิในประเทศไทย
ซึง่มกี�รพฒัน�เปลีย่นแปลงอย�่งตอ่เนือ่งในแงก่�รกำ�กบัดแูล
และก�รดำ�เนินง�นจ�กหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหน่วยง�น 
ดังกล่�วส�ม�รถกำ�หนดบทลงโทษต่อบริษัทและบุคล�กร
ของบริษัท ห�กพบว่�มีก�รดำ�เนินธุรกิจที่ฝ่�ฝืนกฎหม�ย  
กฎระเบยีบ ขอ้กำ�หนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวท�งก�รดำ�เนนิธุรกจิ
ของบริษัท จึงอ�จถูกร้องเรียนโดยหน่วยง�นที่กำ�กับดูแล 

บริษัทอ�จมีค่�ใช้จ่�ยอย่�งมีนัยสำ�คัญในก�รดำ�เนินก�ร 
ต่อสู้ก�รฟ้องคดีหรือสอบสวนดังกล่�วข้�งต้นหรือก�รฟ้อง
คดีหรือคดีคว�มอื่น ๆ และอ�จส่งผลให้บริษัทต้องสูญเสีย 
ชื่อเสียง ในกรณีที่ผลของก�รฟ้องคดีหรือคดีคว�มไม่เป็นคุณ
ต่อบริษัท รวมถึงบริษัทอ�จต้องรับผิดชดใช้ค่�เสียห�ยเป็น
จำ�นวนม�ก และอ�จถูกจำ�กัดก�รประกอบธุรกิจ และต้อง
ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดที่เข้มงวดอื่นๆ ซึ่งอ�จไม่เป็นคุณต่อ
ธุรกิจและก�รดำ�เนินง�นของบริษัท เหตุก�รณ์ในท�งลบหรือ
ก�รหยุดชะงักใดๆ ในธุรกิจของบริษัท ซึ่งเป็นผลจ�กกรณี
ข้�งต้น อ�จส่งผลกระทบในท�งลบต่อธุรกิจ ชื่อเสียง ฐ�นะ
ท�งก�รเงิน ผลก�รดำ�เนนิง�น และโอก�สท�งธุรกจิของบรษิทั
อย่�งมีนัยสำ�คัญ

ดังนั้น บริษัทได้ให้คว�มสำ�คัญและตระหนักถึงคว�ม
เสี่ยงดังกล่�วเป็นอย่�งดี บริษัทจึงจัดตั้งฝ่�ยกำ�กับดูแลกิจก�ร
ที่มีคว�มรู้เก่ียวกับข้อกฎหม�ยเพื่อทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลและ
ควบคุมก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นต่�งๆ ภ�ยในบริษัท 
ให้ปฏิบัติง�นเป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด รวมถึงกำ�หนด
แนวท�งม�ตรก�รควบคุม ข้อเสนอแนะและวิธีป้องกัน เพื่อ
ลดระดับคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมีก�ร
พัฒน�ระบบก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงขององค์กรให้มี
ประสิทธิภ�พอย่�งต่อเนื่อง รวมถึงคอยติดต�มก�รแก้ไข
กฎหม�ย ข้อบังคับ และประก�ศต่�ง ๆ ของหน่วยง�นกำ�กับ
ดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกับก�รประกอบธรุกจิของบรษิทั ทัง้น้ี ในกรณีที่

จำ�เปน็ บรษิทัอ�จตอ้งว�่จ�้งทีป่รกึษ�กฎหม�ยภ�ยนอกเพือ่ให้
คำ�ปรกึษ�และใหค้ว�มเหน็ท�งกฎหม�ยเพือ่ให้บรษิทัส�ม�รถ
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดอย่�งต่อเนื่อง 

2.3.14 ความเส่ียงในการสร้างและรักษาแบรนด์และ
ชื่อเสียงของบริษัทฯ

เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่� ก�รสร้�งและรักษ�
แบรนด์เพื่อให้เป็นที่รู้จัก และนึกถึงเมื่อต้องก�รใช้บริก�รด้�น
สนิเชือ่ เปน็ก�รสร�้งมลูค่�เพิม่ท�งก�รตล�ด และสร�้งร�ยได้
ให้กับบริษัท ห�กมีเหตุที่ทำ�ให้แบรนด์และช่ือเสียงของบริษัท
เสียห�ย ไม่ว่�จะด้วยเหตุผลใดๆ จะส่งต่อร�ยได้และผลกำ�ไร
ของบริษัท ตลอดจนคว�มเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้น 

ปัจจัยที่อ�จมีผลกระทบในท�งลบต่อภ�พลักษณ์และ
ช่ือเสียงของแบรนด์ของบริษัทฯ เช่น ก�รจัดก�รกับข้อร้อง
เรียนและเหตุก�รณ์ที่ส่งผลเสียต่อภ�พลักษณ์ของบริษัทต่อ
ส�ธ�รณะชน ขอ้กล�่วห�ทีร่�้ยแรงหรอืทีเ่ปน็ไปในท�งลบจ�ก
ผู้บริโภค สื่อ ต่อผลิตภัณฑ์และบริก�รของบริษัท

เนื่องจ�กบริษัทยังไม่เป็นที่รู้จักกว้�งขว�งในธุรกิจก�ร
ใหบ้รกิ�รสนิเชือ่ จงึตอ้งมุง่มัน่สร�้งแบรนด์ “เอสจ ีแคปปติอล” 
(SGC) ให้ลูกค้�เป้�หม�ยทั้งที่เป็นกลุ่มลูกค้�ใหม่และลูกค้�
เก่�ได้ รับรู้ จดจำ� และสนใจในก�รใช้บริก�รสินเชื่อกับบริษัท  
โดยไดจ้ดัทำ�เวป็ไซตข์องบรษิทัฯ https://www.sgcapital.co.th 
เพื่อเป็นช่องท�งในก�รสื่อส�รและส่งเสริมก�รข�ยในธุรกิจ
บริก�รให้สินเชื่อโดยเฉพ�ะ เริ่มจ�กบริก�รสินเชื่อสำ�หรับคน
มีรถ “รถทำ�เงิน”, สินเช่ือสวัสดิก�ร (Debt Consolidation),  
สินเช่ือผ่อนทองออนไลน์ (Click to Gold), สินเช่ือเครื่องใช้
ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances), เครื่องใช้
ไฟฟ�้เชงิพ�ณชิย ์(Commercial Appliance) เปน็ตน้ นอกจ�กนี ้ 
บรษิทัฯ มกี�รประช�สมัพนัธผ์�่น Facebook, Google Ad หรอื 
แพลตฟอรม์ใหม่ๆ  เพือ่สร�้งภ�พลกัษณ ์คว�มน�่เชือ่ถอื และ
ชื่อเสียงของบริษัทอย่�งต่อเนื่อง

2.3.15 บริษัทอาจมีความเส่ียงหากระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงักหรือล่ม

ก�รประกอบธุรกิจของบริษัทขึ้นอยู่กับก�รทำ�ง�น
อย่�งต่อเนื่องของระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศเป็นหลัก โดย
เฉพ�ะอย่�งยิ่งในส่วนของระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศที่เกี่ยว
กับกิจกรรมด้�นก�รให้สินเชื่อ ยกตัวอย่�งเช่น ก�รตรวจสอบ
และสร้�งข้อมูลของลูกค้� ก�รพิจ�รณ�วิเคร�ะห์สินเชื่อ ก�ร
อนมัุตสินิเช่ือ เปน็ตน้ จงึทำ�ใหก้�รทำ�ง�นของระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศทีม่ปีระสทิธภิ�พและมคีว�มตอ่เนือ่งเปน็สิง่ทีส่ำ�คัญ
ตอ่ก�รประกอบธุรกจิของบรษิทั ซึง่ห�กระบบดงักล่�วลม้เหลว
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จะทำ�ใหบ้รษิทัมีคว�มเสีย่งตอ่ก�รสูญเสยีท�งก�รเงนิ ก�รหยดุ
ชะงักของธุรกิจ และคว�มเสียห�ยต่อชื่อเสียงของบริษัทได้

ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศของบริษัทอ�จได้รับ 
ผลกระทบจ�กภัยธรรมช�ติ ไฟฟ้�หรือระบบสื่อส�ร
โทรคมน�คมขัดข้อง สภ�พสิ่งแวดล้อม ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ก�รเจ�ะเข้�ระบบคอมพิวเตอร์โดยแฮกเกอร์ ก�รกระทำ�
อ�ชญ�กรรม และภัยอ่ืน ๆ ต่อก�รรักษ�คว�มปลอดภัย 
ของระบบ ซึ่งอ�จทำ�ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และมีก�รใช้ข้อมูล 
โดยไม่ชอบ และอ�จนำ�ไปสู่คว�มเสียห�ยด้�นชื่อเสียง  
บทลงโทษด้�นก�รกำ�กับดูแล หรือคดีฟ้องร้อง

บริษัทมีเซิร์ฟเวอร์ของตนเองเพื่อใช้รองรับโครงสร้�ง
พื้นฐ�นของระบบง�นที่จำ�เป็นต่อธุรกิจของบริษัท และก�ร
ดำ�เนินก�รอย่�งร�บร่ืนของบริษัท โดยบริษัทมีเซิร์ฟเวอร์
ทั้งหมด 2 แห่ง ซึ่งห�กเซิร์ฟเวอร์ใดเซิร์ฟเวอร์หน่ึงเกิดก�ร
ขัดข้อง บริษัทจะทำ�ก�รใช้ข้อมูลจ�กอีกเซิร์ฟเวอร์ได้ภ�ยใน
ระยะเวล� 24 ชัว่โมง นอกจ�กนี ้บรษิทัยงัมกี�รทำ�แผนบรหิ�ร
คว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผน
ฉุกเฉินท�งด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ (IT Disaster Recovery 
Plan: IT DRP) โดยมีก�รซักซ้อมก�รปฏิบัติต�มแผนเพื่อตอบ
สนองต่อเหตุฉุกเฉินในระดับปฏิบัติก�ร รวมถึงมีก�รกำ�หนด
สิทธิก�รเข้�ถึงข้อมูลและระบบส�รสนเทศต�มอำ�น�จและ
คว�มรับผิดชอบของพนักง�นแต่ละระดับ กำ�หนดรหัสผ่�นใน
ก�รเข้�ใช้ง�น และจัดให้มีบุคล�กรที่มีคว�มเชี่ยวช�ญตรวจ
สอบ ปรับปรุง และควบคุมก�รทำ�ง�นของระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศ เพื่อป้องกันและแก้ปัญห�ที่อ�จเกิดข้ึนภ�ยใน
ระยะเวล�ท่ีเหม�ะสมและจำ�กดัคว�มเสยีห�ยทีอ่�จจะเกดิขึน้

2.3.16 ความเส่ียงจากการที่สัญญาหรือหลักประกัน
สูญหาย เสียหายจากการอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุการณ์ความ
ไม่สงบ และภัยธรรมชาติ

บรษิทัฯ มกี�รจดัเกบ็สญัญ�สนิเชือ่ ใบคู่มอืจดทะเบยีน
รถยนต์ซึ่งเป็นหลักประกันของสัญญ�ฉบับจริงไว้ท่ีสำ�นักง�น
ใหญ่ของบริษัท ถึงแม้ก�รประกอบธุรกิจของบริษัทที่ผ่�นม�  
จะไม่เคยประสบปัญห�สัญญ�สินเช่ือฉบับจริงได้รับคว�มเสียห�ย 
หรอืสญูห�ยแตก่เ็ปน็ปจัจัยทีบ่รษิทัตอ้งคำ�นงึถงึคว�มเสยีห�ย
จ�กเหตกุ�รณท์ีไ่มค่�ดคดิ เชน่ ภยัพบิตั ิอบุตัเิหตรุ�้ยแรง และ
เหตุที่อ�จเกิดจ�กก�รก่อก�รร้�ย วิน�ศกรรม เป็นต้น 

บริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของสัญญ�และเอกส�ร
หลักประกันเป็นอย่�งดี โดยได้กำ�หนดนโยบ�ยและระเบียบ
ปฏบิตัใินก�รก�รเกบ็ขอ้มลูสญัญ�และเอกส�รหลกัประกนั ให้
แผนกทะเบียนและสัญญ�เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมคว�มครบ

ถว้นและดแูลก�รจดัเกบ็สญัญ�สนิเช่ือและเอกส�รหลกัประกนั 
จัดเก็บเอกส�รอย่�งเป็นระบบ ในห้องม่ันคง จัดเก็บเอกส�ร
สัญญ�และหลักประกันโดยเฉพ�ะ รวมถึงจัดให้มีก�รจัดทำ�
สำ�เน�สัญญ�และหลักประกันเพื่อจัดเก็บในระบบส�รสนเทศ
ของบริษัทและทำ�ก�รสำ�รองข้อมูลผ่�นระบบ E-Document 
Management Software บน Cloud ซ่ึงมีคว�มปลอดภัยสูง 
มีระบบคว�มปลอดภัยม�ตรฐ�นส�กล และกำ�หนดสิทธิ์ผ่�น 
User name และ Password จำ�กัดเฉพ�ะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เท่�นั้น  มีก�รตรวจสอบและปรับปรุงระบบส�รสนเทศเพื่อให้
ระบบมีประสิทธิภ�พอยู่เสมอ 

2.3.17 ความเส่ียงจากการถูกพิจารณาปรับอันดับ
ความน่าเชื่อถือ

บริษัทฯ ได้จัดให้มีก�รประเมินคว�มเส่ียงด้�นเครดิต
ของบริษทั ทีจ่ดัทำ�โดยบรษิทั ทรสิเรทติง้ จำ�กดั  ซึง่เปน็สถ�บนั
จัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือ เป็นก�รจัดอันดับเครดิต/ก�รจัด
อันดับคว�มน่�เชื่อถือ ของตัวบริษัทหรือองค์กร 

โดยก�รจัดอันดับคว�มน่�เช่ือถือระดับองค์กรนั้น  
จะประเมินจ�กโครงสร้�งองค์กร ข้อมูลท�งก�รเงิน แผนก�ร
ธรุกิจของบรษิทั เพ่ือประเมนิสถ�นะท�งก�รเงนิและศกัยภ�พ
ในก�รห�ร�ยได้ของบริษัทผู้ออกตร�ส�รหนี้

ทั้งนี้บริษัทถูกจัดอันดับเครดิต/ก�รจัดอันดับคว�มน่�
เชื่อถือโดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด ต�ม “เกณฑ์ก�รจัดอันดับ
เครดิตกลุ่มธุรกิจ” ของทริสเรทติ้งนั้น อันดับเครดิตของบริษัท
จะอยูใ่น ระดบัเดยีวกบัอนัดบัเครดติของบรษิทัแม่ คือ SINGER 
โดยอันดับเครดิตสะท้อนถึงสถ�นะของบริษัทในก�รเป็น 
บริษัทลูกหลัก (Core Subsidiary) ของ SINGER ทริสเรทติ้ง 
มีมุมมองว่� SGC เป็นบริษัทย่อยหลักของ SINGER ซึ่งเป็น 
ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญท่ีสุ่ดของบรษิทัโดยถือหุน้ในสดัสว่น 74.92% 
ดงันัน้ บรษิทัมคีว�มส่ียงจ�กก�รประเมนิคว�มเสีย่งด�้นเครดติ
โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด อ�จส่งผลให้บริษัทถูกพิจ�รณ�
ยกเลิกหรือปรับลดอันดับคว�มน่�เชื่อถือหรือแนวโน้มอันดับ
คว�มน่�เช่ือถือ ซ่ึง ณ วันที่ 4 ตุล�คม 2566 บริษัทถูกลด
อันดับเครดิตองค์กร จ�กระดับ “BBB” แนวโน้ม “ลบ” เป็น
คว�มน่�เชื่อถือที่ระดับ BB+ แนวโน้ม “คงที่” โดยส�เหตุจ�ก
ก�รตั้งสำ�รองผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นเพ่ิมข้ึน 
และก�รตัดจำ�หน่�ยหนี้ด้อยคุณภ�พที่เป็นผลม�จ�กคุณภ�พ
ลูกหนี้ในโครงก�รช่วยเหลือต�มม�ตรก�รช่วยเหลือลูกหน้ีท่ี
ได้รับผลกระทบจ�กสถ�นก�รณ์โควิด ที่ทำ�ให้ผลประกอบก�ร
ของบริษัทข�ดทุน ผลจ�กก�รปรับลดคว�มน่�เชื่อถือดังกล่�ว 
กระทบท�งลบต่อคว�มน่�เช่ือถือ และอ�จส่งผลต่อต้นทุน
ท�งก�รเงินของบริษัท 
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ความเส่ียงของตราสาร
1.	ความเสี่ยงด้านเครดิต	(Credit	Risk)	
ผู้ถือหุ้นกู้มีคว�มเสี่ยงที่อ�จจะไม่ได้รับชำ�ระดอกเบ้ีย

หรือเงินต้น ในกรณีท่ีธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�นของผู้ออก
หุ้นกู้ไม่เป็นไปต�มที่ค�ดหม�ยหรือทรัพย์สินของผู้ออกหุ้นกู้
มีไม่เพียงพอต่อก�รชำ�ระหนี้ ก่อนก�รตัดสินใจลงทุน ผู้ลงทุน
ควรพิจ�รณ�ฐ�นะก�รเงินและคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้
ของผู้ออกหุ้นกู้จ�กข้อมูลที่ระบุไว้ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูล
ก�รเสนอข�ยตร�ส�รหนีแ้ละร�่งหนงัสอืชีช้วน ในก�รประเมนิ
คว�มเสี่ยงด้�นเครดิตของผู้ออกหุ้นกู้ ผู้ลงทุนส�ม�รถดูก�ร
จัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือ ที่จัดทำ�โดยสถ�บันจัดอันดับคว�ม
น่�เชื่อถือเพื่อประกอบก�รตัดสินใจลงทุนได้ ถ้�ก�รจัดอันดับ
คว�มน่�เชื่อถือขององค์กรต่ำ� แสดงว่�คว�มเส่ียงด้�นเครดิต
ของผู้ออกหุ้นกู้สูง ผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนได้รับควรจะสูงด้วย
เพ่ือชดเชยคว�มเสี่ยงที่สูงของหุ้นกู้ดังกล่�ว อย่�งไรก็ต�ม  
ก�รจัดอันดับคว�มน่�เชื่อถือมิได้เป็นก�รให้คำ�แนะนำ�ให้
ซื้อ ข�ย หรือถือครองหุ้นกู้ที่เสนอข�ยแต่อย่�งใด และก�ร
จัดอันดับคว�มน่�เชื่อถืออ�จมีก�รยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดอ�ยุของหุ้นกู้ ผู้ลงทุนควรติดต�มข้อมูลข่�วส�รของ
บรษิทัผูอ้อกหุ้นกูร้วมถงึก�รปรบัปรงุเปลีย่นแปลงก�รจัดอนัดับ
คว�มน่�เชื่อถือ ได้จ�กเว็บไซต์ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
กำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ สถ�บันจัดอันดับ 
คว�มน่�เชื่อถือ หรือสม�คมตล�ดตร�ส�รหนี้ไทย

2.	ความเสี่ยงด้านราคา	(Price	Risk)
ร�ค�ตล�ดของหุ้นกู้นั้นอ�จมีก�รเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่

กับปัจจัยหล�ยประก�ร ยกตัวอย่�งเช่น ระดับอัตร�ดอกเบี้ย
ในตล�ดก�รเงนิ นโยบ�ยของธน�ค�รแหง่ประเทศไทย สภ�วะ
เศรษฐกิจโดยรวม อัตร�เงินเฟ้อ อ�ยุของหุ้นกู้ หรืออุปสงค์
ส่วนเกินหรือส่วนข�ดของหุ้นกู้ ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นกู้อ�จได้รับ
ผลกระทบจ�กคว�มผันผวนของร�ค�หุ้นกู้ ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น
กู้ต้องก�รข�ยหุ้นกู้ก่อนวันครบกำ�หนดไถ่ถอนหุ้นกู้ทั้งนี้ หุ้นกู้
ที่มีอ�ยุคงเหลือย�วกว่�จะได้รับผลกระทบจ�กคว�มผันผวน
ดังกล่�วม�กกว่�

3.	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง	(Liquidity	Risk)	
คว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นเม่ือผู้ถือหุ้นกู้อ�จไม่ส�ม�รถข�ย

หุน้กูใ้นตล�ดรองกอ่นครบกำ�หนดไถถ่อนหุน้กูไ้ดท้นัทีในร�ค�
ที่ตนเองต้องก�ร เนื่องจ�กก�รซื้อข�ยเปลี่ยนมือของตร�ส�ร
ในตล�ดรองอ�จมีไม่ม�ก ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นกู้ส�ม�รถซื้อข�ยหุ้น
กู้ได้ที่ธน�ค�รพ�ณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ หรือนิติบุคคลอื่นใด  
ทีม่ใีบอนญุ�ตค�้หลกัทรพัยอั์นเปน็ตร�ส�รแหง่หนี ้นอกจ�กนี ้
ผูถ้อืหุน้กูอ้�จไม่ส�ม�รถข�ยหุน้กูใ้นตล�ดรองกอ่นครบกำ�หนด
ไถ่ถอนหุ้นกู้ได้ เนื่องจ�กผู้ออกหุ้นกู้ได้จดข้อจำ�กัดก�รโอนไว้

กับสำ�นักง�น ก.ล.ต. ให้จำ�กัดก�รโอนหุ้นกู้เฉพ�ะภ�ยในกลุ่ม
ผูล้งทนุสถ�บนั และ/หรอื ผูล้งทนุร�ยใหญ ่ต�มคว�มหม�ยใน
ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
ว่�ด้วยก�รกำ�หนดบทนิย�มในประก�ศเกี่ยวกับก�รออกและ
เสนอข�ยตร�ส�รหนีท้กุประเภทเวน้แตเ่ปน็ก�รโอนท�งมรดก

4.	 ความเสี่ยงจากการที่ผู้ออกหุ้นกู้อาจใช้สิทธิ
ไถถ่อนหุน้กูก้อ่นครบกำาหนดไถถ่อน	(Reinvestment	Risk)	
(หากตราสารหนี้มี	call	option)

คว�มเส่ียงที่ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิที่จะทำ�ก�รไถ่ถอนหุ้นกู้
ไม่ว่�ทั้งหมดหรือบ�งส่วนในวันใด ๆ ต�มที่ระบุในข้อกำ�หนด
สิทธิ ซึ่งจะทำ�ให้ผู้ถือหุ้นกู้มีคว�มเสี่ยงที่จะไม่ส�ม�รถค�ด
ก�รณ์กระแสเงินสดที่ได้รับจ�กหุ้นกู้ดังกล่�วได้อย่�งแน่นอน 
และห�กผู้ออกหุ้นกู้ใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ในช่วงที่อัตร�ดอกเบี้ย
ในตล�ดต่ำ� ผู้ถือตร�ส�รหนี้มีคว�มเส่ียงที่จะเสียโอก�สใน
ก�รได้รับผลตอบแทนทีส่งูจ�กก�รลงทุนในตร�ส�รทีเ่สนอข�ย 
ปจัจบุนับรษิทัไมม่หีุน้กูท้ีเ่สนอข�ย ดงันัน้จงึไมม่ผีูไ้ดผ้ลกระทบ
จ�กคว�มเสี่ยงที่กล่�วม�ข้�งต้น

2.3.18 ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)
เพือ่สนบัสนนุใหอ้งค์กรบรรลุต�มกลยทุธ์และเป�้หม�ย

ที่กำ�หนดไว้ บริษัทได้มีก�รติดต�มปัจจัย ภ�ยนอกหรือคว�ม
เสี่ยงเกิดใหม่อยู่สม่ำ�เสมอ และให้คว�มสำ�คัญกับปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ที่อ�จส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้ง
ในระยะสั้น ระยะกล�ง และระยะย�ว และเตรียมคว�มพร้อม
ในก�รรบัมอือย�่งมปีระสทิธภิ�พและเหม�ะสมต่อสถ�นก�รณ ์
โดยมีคว�มเสี่ยงเกิดใหม่ที่สำ�คัญ ดังนี้

ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวกับแนวโน้มความต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต	(Consumer	Trends	Risk)

ก�รเปล่ียนแปลงที่เกิดจ�กก�รประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลและโมเดลธุรกิจแบบใหม่ ผลจ�กก�รเปลี่ยนแปลงท�ง
เทคโนโลยีในปัจจุบันซึ่ง เกิดขึ้นอย่�งรวดเร็ว เพื่อรองรับ
พฤติกรรมของ ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปผลต่อ พฤติกรรม
ก�รใช้บริก�รด้�นดิจิทัลและช่องท�ง อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม
ม�กขึ้น อันก่อให้เกิดก�รพัฒน� เทคโนโลยีดิจิทัลท�งก�รให้
บริก�รสินเชื่อ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�รและรองรับก�ร
เปลีย่นแปลงคว�มตอ้งก�รใชบ้รกิ�รสนิเชือ่ในอน�คต บรษิทัได้
ศกึษ�และเตรยีมคว�มพรอ้มรองรบั ก�รเปลีย่นแปลงโดยก�ร
พฒัน�และออกแบบ ผลิตภณัฑท์�งก�รเงนิรวมถงึช่องท�งก�ร 
ให้บริก�รด้�นดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเช่น ก�รให้บริก�ร
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ผ่�นแอพพลิเคช่ัน โทรศัพท์มือถือ เพ่ือพัฒน�รูปแบบก�รให้
บริก�ร ภ�ยใต้สภ�วะก�รแข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์	 และการ
โจรกรรมข้อมูล	(Cyber	Risk)

ก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยีรวมทั้งก�รเปลี่ยนแปลง
ก�รประกอบธุรกิจเป็นก�รพัฒน�ให้ก�รประกอบธุรกิจมี
ประสิทธิภ�พม�กขึ้น ปัจจุบันก�รพัฒน�ด้�นเทคโนโลยีเกิด
ขึ้นอย่�งต่อเน่ือง และรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีเหล่�ดังกล่�วได้
เข้�ม�มีบทบ�ทในธุรกิจต่�งๆ ร่วมถึงธุรกิจให้บริก�รท�งก�ร
เงิน แต่ในท�งกลับกันอ�จทำ�ให้เกิดคว�มเสี่ยงจ�กภัยคุกค�ม
ท�งไซเบอร์ขึ้นได้ ซึ่งอ�จส่งผลต่อก�รประกอบธุรกิจ ก�ร
ให้บริก�ร หรือก�รรักษ�ข้อมูล ตัวอย่�งของภัยคุกค�มท�ง
ไซเบอร์ เช่น แรนซั่มแวร์ (Ransomware) ซึ่งเป็นมัลแวร์ที่มี
วตัถปุระสงคท์ีมุ่่งเนน้ในก�รโจมตขีอ้มลู ไฟล ์และเอกส�ร หรอื
ภยัคกุค�มอ่ืนๆ ท่ีสร้�งคว�มเสยีห�ยใหก้บัระบบคอมพวิเตอร์ 
หรือก�รขโมยข้อมูล  

ภัยคุกค�มท�งไซเบอร์ส่งผลกระทบทั้งต่อลูกค้�และ 
บริษัทซึ่งอ�จสร้�งคว�มเสียห�ยต่อบริษัทได้ใน หล�ยระดับ 
เช่น ก�รหยุดชะงักของบริก�ร ข้อมูลของลูกค้�รั่วไหล และ
สูญเสียคว�มเชื่อมั่นจ�กลูกค้�ที่มีต่อบริษัท นอกจ�กนี้กรณี 
ห�กข้อมูลลูกค้�รั่วไหล หรือละเมิดต่อข้อมูลลูกค้�อ�จ ส่งผล
ให้บริษัทอ�จได้รับบทลงโทษ ต�มพระร�ช บัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของภัยคุกค�มดังกล่�ว 
บริษัทจงกำ�หนดนโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัยท�งไซเบอร์ และถือปฏิบัติอย่�งเคร่งครัด ร่วมถึงมี
ก�รติดตั้งอุปกรณ์ และซอฟแวร์เพื่อป้องกัน และรักษ�คว�ม
ปลอดภัยท�งด้�นไซเบอร์ รวมทั้งก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้ ตระหนักรู้เท่�ทันภัยไซเบอร์อย่�งต่อเนื่องในทุกระดับ

ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์์	
(Geopolitical	Risk)

คว�มเสี่ยงที่ส่งผลกระทบเชิงภูมิรัฐศ�สตร์หรือ 
Geopolitical Risks ที่ครอบคลุมเหตุก�รณ์ก�รเมืองคว�ม
สัมพันธ์ปัญห�สังคมและคว�มขัดแย้งทั้งในและระหว่�ง

ประเทศ ซึ่ง เหตุก�รณ์เหล่�นี้ส�ม�รถน�ไปสู่คว�มตึงเครียด
ที่รุนแรงและชนวนสงคว�มได้ และเป็นปัจจัยเชิงลบต่อ
ก�รดำ�เนินธุรกิจ เช่น คว�มขัดแย้งระหว่�งอิสร�เอลและ
ป�เลสไตน์, คว�มสัมพันธ์ขัดแย้ง ระหว่�งจีนและไต้หวัน, 
รวมถึงสงคร�มก�รค้�ระหว่�งจีนและสหรัฐอเมริก� ซึ่งเป็น
เหตุก�รณ์ที่นำ�ไปสู่คว�มเสี่ยงในก�รแบ่งขั้วอำ�น�จที่เพ่ิมข้ึน
ทั่วโลก (deglobalization : ก�รทวนกระแสโลก�ภิวัตน์) และ
คงอยูอ่ย�่งตอ่เนือ่ง ผลสง่ใหเ้กดิคว�มไมแ่นน่อนในก�รฟืน้ตวั 
ท�งเศรษฐกิจ ก�รกีดกันท�งก�รค้� ก�รแบ่งแยกเทคโนโลยี 
เป็นต้น

คว�มเส่ียงด้�นภูมิรัฐศ�ตร์ส่งผลให้เศรษฐกิจมีแนว
โน้มผันผวนอ�จมีก�รฟื้นตัวอย่�งล่�ช้� ต้นทุนเชื้อเพลิง 
เงินเฟ้อ ภ�ระหน้ีครัวสูงขึ้นจ�กก�รปรับอัตร�ดอกเบี้ย 
จนสง่ผลตอ่คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระค�่งวด รวมทัง้ก�รขย�ย
ก�รให้บริก�รสินเชื่อของบริษัทไม่เป็นไปต�มเป้�หม�ย

บริษัทได้ติดต�มสถ�นก�รณ์ต่�งๆ อย่�งใกล้ชิดและ 
ต่อเนื่อง เพื่อประเมิน คว�มเสี่ยงและวิเคร�ะห์ถึงโอก�สและ
ผลกระทบทีอ่�จเกดิขึน้กบัองคก์ร เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้�่จะส�ม�รถ
พิจ�รณ�ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนง�นและม�ตรก�รที่มีอยู่ได้
อย่�งเหม�ะสมต่อสถ�นก�รณ์ เช่น ก�รกำ�หนดให้ผู้จัดก�ร
เขตเข�้เย่ียมกจิก�รของลูกค้�วงสนิเช่ือร�ยใหญ ่อย�่งน้อยทุก 
6 เดือน และร�ยง�นต่อผู้บริห�รสูงสุดของฝ่�ยข�ย 

ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง	 สภาพภูมิอากาศ	
(Climate	Change)

สภ�พภูมิอ�ก�ศที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบในวง
กว้�ง ทั้งระดับประเทศและทั่วโลก และก่อให้เกิดคว�มเสี่ยง
ที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและภัยพิบัติท�งธรรมช�ติอื่นๆ เช่น 
เหตุก�รณ์น้ำ�ท่วม ซ่ึงสร้�งคว�มเสียห�ท�งตรงต่อทรัพย์สิน
บริษัท รวมทั้งก�รดำ�เนินธุรกิต่อธุรกิจของลูกค้�สินเชื่อ  
อันอ�จส่งผลกระทบต่อผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ดังนั้น 
บริษัทจึงกำ�หนด้ให้มีกิจกรรมเพื่อแสดงคว�มรับผิดต่อ 
ส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ อ�ทิ เช่น ก�รจัดทำ�ม�ตร�
ก�รลดก�รใช้ไฟฟ้� ก�รใช้น้ำ�อย่�งมีประสิทธิภ�พ รณรงค์ 
ก�รจัดก�รคัดแยกขยะ เป็นต้น  
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3.	การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีคว�มมุ่ง ม่ันในก�รให้บริก�รสินเช่ือและ
ผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงินอื่นๆ ที่หล�กหล�ย อย่�งมีคว�ม
รับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) เพื่อส่งมอบ
โอก�สท�งก�รเงิน ก�รลงทุน ไปพร้อมกับคำ�นึงถึงคว�ม
รับผิดชอบต่อบรรษัทภิบ�ล สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2566 ก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทได้มุ่งเน้นสร้�ง
ก�รเติบโต เพื่อให้ลูกค้�ส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งสินเชื่อได้อย่�ง
สะดวกสบ�ย สนับสนุน ก�รสร้�งโอก�ส ให้เข้�ถึงแหล่งเงิน
ทุนอย่�งทั่วถึงเพื่อลดคว�มเหลื่อมล้ำ�ในสังคม ลดช่องว่�ง
ท�งก�รเงิน รวมทั้งสนับสนุน ก�รมีวัฒนธรรมสินเชื่อที่ดี 
(good credit culture) และส่งเสริมวินัยท�งก�รเงินแก่ลูกค้�
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศซ่ึงจะเป็นส่วนสำ�คัญในก�ร
แก้ไขปัญห�หนี้ครัวเรือนอย่�งยั่งยืน อย่�งไรก็ดี บริษัทมี
คว�มมุ่งมั่นในก�รพัฒนธุรกิจอย่�งยั่งยืนตลอดห่วงโซ่ คุณค่�
ธุรกิจ (Value Chain) ให้สอดคล้องกับคว�มค�ดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัท ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรมและ
จรรย�บรรณรวมถึงก�รปฏิบัติต�มแนวท�งก�รพัฒน�ธุรกิจ
อย่�งยั่งยืนของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลกัทรัพย(์“สำ�นกัง�นก.ล.ต.”) และม�ตรฐ�นส�กลต่�งๆ

ในป ี2566 บรษิทัจึงไดม้กี�รทบทวนนโยบ�ยก�รกำ�กบั
ดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ที่ดี และนโยบ�ยก�รบริห�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ครอบคลุมประเด็นด้�นคว�มย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับก�รดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัท 

เป้าหมายการจัดการด้านความยัง่ยืน
บรษิทัไดบู้รูณ�ก�รง�นด�้นคว�มยัง่ยืนเข�้ม�เปน็ส่วน

หนึง่ในก�รดำ�เนนิธุรุกิจผ�่นกระบวนก�รต�่งๆ ในหว่งโซธุ่รกจิ 
และส�ม�รถนำ�พ�องค์กรไปสู่ก�รเป็นผู้นำ�ของธุรกิจก�ร

ให้บริก�รท�งก�รเงินที่มีคว�มหล�กหล�ยพร้อมขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล นวัตกรรม และแพลตฟอร์ม ส�ม�รถต่อ
ยอดธุุรกิจก�รให้บริก�รโดยอ�ศัยเทคโนโลยีดิจิทัลภ�ยใน
ปี 2568 และเป็นไปต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่่ยั่งยืนของ
สหประช�ช�ติ (SDGs) รวมถึงก�รเปิดเผยข้อมููลให้ ผู้ที่่เกี่่ยว
ข้องได้รับทร�บอย่่�งทั่วถึง และทันเหตุุก�รณ์ นำ�ไปสู่คว�ม
ร่วมมือในก�รสร้�งมููลค่�เพิ่่มและผลตอบแทนต่อ ผู้มีส่วนได้
เสียที่่เกี่่ยวข้องทุุกกลุ่มได้อย่่�งยั่งยืน

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บริษัทได้ดำ�เนินก�รส่งมอบคุณค่�ให้ผู้มีส่วนได้เสียบน

พื้นฐ�นของก�รปรับเปล่ียนบริบทท�งเทคโนโลยีบริบท
องค์กร บริบทสังคมในก�รขับเคลื่อนธุรกิจของประเทศสู่ยุค 
“ดิจิทัล	 ทรานส์ฟอร์เมช่ัน”	 ผ่�นนวัตกรรมเทคโนโลยีและ
ก�รสร้�งสรรค์กระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจให้มีก�รเปลี่ยนแปลง 
ตั้งแต่ร�กฐ�นขององค์กรไปจนถึงกระบวนก�รส่งมอบให้
ลูกค้� ได้แก่ (1) ก�รพัฒน�บริก�ร (2) กระบวนก�รพิจ�รณ�
ให้สินเชื่อ และก�รรับชำ�ระเงินที่สะดวกรวดเร็ว (3) ก�รพัฒน�
ด้�นบุคล�กร และด้�นเทคโนโลยี (4) ก�รขย�ยฐ�นลูกค้�ผ่�น
ทีมง�นข�ย และเครือข่�ยส�ข�ของบริษัทในเครือและเครือ
ข่�ยพันธมิตรท�งธุรกิจ (5) ก�รบริก�รหลังก�รข�ย เพื่อนำ�
ไปสู่ก�รสร้�งคุณค่�ใหม่ๆ ให้กับลูกค้�ทั้งในมุมฟังก์ชันและ
ประสบก�รณ์ ก�รใช้ง�นเพื่อก้�วสู่ก�รเป็น “SGC	 Digital	
Transformation”

บริษัทได้คำ�นึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนให้คว�ม
สำ�คัญต่อก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนของกิจกรรมตลอด
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ห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจด้วยก�รสร้�งคว�มมั่นคงและม่ังค่ัง
ด้วยผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของ 
ทกุกลุม่ควบคูไ่ปกบัก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งอย�่งมปีระสทิธิภ�พ  

โดยห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจของบริษัทแสดงให้เห็นถึงกระบวนก�ร 
ปลอ่ยสนิเชื่อ่เปน็รูปูแบบหมุนุเวยีน หรอื Circular Value Chain 
ซึ่่งประกอบด้วย

2

3
4

5

1
กระบวนการพิจารณา
ใหสินเชื่อและการรับชำระเงิน
ที่สะดวกรวดเร็ว

การขยายฐานลูกคาผานทีมงานขาย
และเครือขายสาขาของบริษัทในเครือ
และเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ

การพัฒนาดานบุคลากร
และดานเทคโนโลยี

การพัฒนาบริการ

การบริการหลังการขาย

ติดตามผล
และกำกับดูแล

การคัดเลือก
และฝกอบรม

การพิจารณา
ใหสินเชื่อและการชำระ
คางวดและคาบริการ

ที่โปรงใสและ
สะดวกรวดเร็ว

การชำระ
คางวดและคาบริการ

ที่โปรงใสและ
สะดวกรวดเร็ว

พัฒนาความรู
ความสามารถ
ของบุคคลากร

(1)  การพัฒนาบริการ
ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัทในก�รเป็นผู้นำ�ในธุรกิจให้

บริก�รท�งก�รเงินที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน บริษัทจึงมุ่งเน้นใน
ก�รขย�ยทีมง�นผ่�นกระบวนก�รคัดเลือกและก�รฝึกอบรม
เพื่อให้ทีมง�นมีคว�มรู้และคว�มเข้�ใจในบริก�รสินเช่ือ รวม
ถึงกฎหม�ยและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งปลูกฝังให้ทีม
ง�นมุง่เนน้ก�รใหบ้รกิ�รทีเ่ปน็เลศิ ผ�่นก�รใหบ้รกิ�รดว้ยคว�ม
เข�้ใจคว�มตอ้งก�รของลกูค�้ และเปดิรบัฟงัคว�มคดิเหน็ของ
พนกัง�นท่ีมีคว�มใกลช้ดิกบัลูกค�้เพือ่ใหบ้รษิทัส�ม�รถพฒัน�
บรกิ�รสนิเช่ือทีส่�ม�รถตอบสนองตอ่คว�มตอ้งก�รระดบัร�ย
ได้ และคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระเงินของลูกค้�แต่ละกลุ่มได้
อย�่งเหม�ะสม ภ�ยใต้กฎหม�ยและขอ้กำ�หนดของหนว่ยง�น
กำ�กับดูแลและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

(2) กระบวนการพิจารณาให้สินเชื่อ และการรับชำาระ
เงินที่สะดวกรวดเร็ว

ก�รพิจ�รณ�ให้สินเชื่อ
บริษัทได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รให้บริก�รทุกขั้นตอน

ตั้งแต่ก�รตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของลูกค้�ที่มีประสิทธิภ�พ 
ซึง่สง่ผลตอ่คณุภ�พของสนิเชือ่ คว�มเหม�ะสมต่อผูร้บับรกิ�ร
สินเชื่อ รวมถึงก�รปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์และระเบียบหรือ 
แนวท�งทีธ่น�ค�รแหง่ประเทศไทย สำ�นกัง�นคุม้ครองผู้บริโภค 
หรือหน่วยง�นท่ีเกี่ยวข้องกำ�หนด โดยก�รพิจ�รณ�สินเช่ือ 

พนักง�นข�ยของบริษัทฯ และบริษัทในเครือจะดำ�เนินก�ร
ให้ลูกค้�กรอกข้อมูลเอกส�รใบคำ�ขอใช้บริก�รสินเชื่อพร้อม
ทั้งเอกส�รระบุตัวตนและเอกส�รยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล
เครดิตบูโร (แล้วแต่กรณี) เพื่อให้แผนกข้อมูลเครดิตส�ม�รถ
ยืนยันตัวตนและตรวจสอบข้อมูลประวัติก�รชำ�ระหนี้ของ
ลูกค้�ได้อย่�งครบถ้วน ทั้งนี้ สำ�หรับในกรณีที่เป็นลูกค้�ที่ไม่มี
เอกส�รหลักฐ�นยืนยันร�ยได้ เช่น ลูกค้�ที่ประกอบกิจก�ร
ส่วนตัว เป็นต้น พนักง�นข�ยของบริษัท และบริษัทในเครือ 
หรือพนักง�นติดต�มหนี้ภ�คสน�ม (Field Collector) จะมีก�ร
เข้�พบลูกค้�เพื่อตรวจสอบสถ�นะก�รประกอบกิจก�ร สภ�พ
แวดล้อมท�งสังคม และสภ�พหลักประกัน (แล้วแต่กรณี) ของ
ผู้ขอรับบริก�รเพื่อประเมินร�ยได้ และจะจัดเก็บหลักฐ�น
ประกอบเพื่อนำ�ส่งให้แผนกพิจ�รณ�สินเชื่อทำ�ก�รประเมิน
คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหน้ีเพื่อกำ�หนดค่�งวดและวงเงิน
สินเชื่อที่เหม�ะสม

นอกจ�กนี้ บริษัทจะทำ�ก�รประเมินประเภทและ
ระดับคว�มเสี่ยงที่บริษัท ยอมรับได้ในกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่�กระบวนก�รพิจ�รณ�สินเชื่อของบริษัท 
ส�ม�รถตอบสนองต่อพฤติกรรมและคว�มต้องก�รของ 
ลูกค้� ข้อกำ�หนดท�งสังคม เทคโนโลยีและข้อกฎหม�ยต่�งๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบริษัทจะปรับเปลี่ยนแนวท�งและ
ขั้นตอนเหล่�นี้ต�มสภ�วะเศรษฐกิจและแนวโน้มของ
อตุส�หกรรม ซึง่แนวท�งดงักล�่วยงัช่วยใหบ้คุล�กรทีท่ำ�หน�้ที่
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พิจ�รณ�สินเชื่อของบริษัทส�ม�รถพิจ�รณ�อนุมัติสินเช่ือได้
เหม�ะสมกับคุณสมบัติและคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระค่�งวด
ของลูกค้�ภ�ยใต้ระดับคว�มเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ 

ก�รชำ�ระค่�งวดและค่�บริก�รที่โปร่งใสและสะดวก
รวดเร็ว

บริษัทจัดให้มีช่องท�งก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งที่
หล�กหล�ย เพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกใหก้บัลกูค�้ ผ�่นก�รโอน
เงนิผ�่นชอ่งท�งธน�ค�ร เค�นเ์ตอรเ์ซอรว์สิ และก�รชำ�ระเงนิ
ผ่�น QR Code ของบริษัท ผ่�นพนักง�นข�ยของ SINGER  
ที่ดูแลลูกค้�แต่ละร�ย (สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้�และเคร่ืองใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) 
เครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ (Commercial Appliances)) 
หรือก�รสั่งจ่�ยเช็คลงวันท่ีล่วงหน้�เป็นงวดๆ ไว้ให้บริษัท 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่�บริษัทส�ม�รถอำ�นวยคว�มสะดวกและ 
ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้� ตลอดจนช่วยเพ่ิม 
คว�มถูกต้องและโปร่งใสในก�รควบคุมและกำ�กับดูแลบัญชี 
สินเชื่อ และลดจำ�นวนทุจริตจ�กพนักง�น

(3) การพัฒนาด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี
บริษัทมีก�รควบคุมและดำ�เนินง�นโดยทีมผู้บริห�ร

และบุคล�กรที่มีประสบก�รณ์ในธุรกิจสินเชื่อร�ยย่อย  
สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ และสินเชื่อเช่�ซื้อ โดยมี
ก�รว�งแผนอัตร�กำ�ลังพลให้สอดคล้องกับแผนก�รดำ�เนิน
ธุรกิจ และพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถของบุคคล�กรเกี่ยว
กับผลิตภัณฑ์ ข้อกฎหม�ย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่�ง
ต่อเนื่อง โดยบริษัทสรรห�พนักง�นข�ยที่อยู่ในแต่ละพื้นที่
ทั่วประเทศเพ่ือให้บริก�รครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่และส�ม�รถ
เข้�ใจคว�มต้องก�ร วัฒนธรรม และภ�ษ�ของลูกค้�ในแต่ละ
พ้ืนที่ได้ นอกจ�กน้ี บริษัทมีก�รพัฒน�ระบบก�รอนุมัติ 
สินเชื่อ ก�รบริห�รบัญชีลูกหนี้ และระบบก�รติดต�มหนี้ที่ทัน
สมัยและส�ม�รถรองรับก�รพัฒน�ระบบปฏิบัติก�รเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุนให้ก�รบริห�รง�นเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ
เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกแก่ลูกค้�

นอกจ�กน้ี บริษัทยังให้คว�มสำ�คัญกับก�รปฏิบัติต่อ
ลูกค้�อย่�งเป็นธรรมในก�รให้บริก�รท่ีมีคว�มเหม�ะสมกับ
คว�มต้องก�รและคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงแหล่งเงินทุน
และคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระเงินของลูกค้� รวมถึงมุ่งม่ันใน
ก�รผลักดันทีมง�นเพ่ือยกระดับก�รบริห�รจัดก�รผ่�นก�ร 
ฝึกอบรมพนักง�นอย่�งต่อเน่ืองเพ่ือพัฒน�คว�มรู้คว�มเข้�ใจ
เก่ียวกับบริก�รของบริษัท ทักษะก�รส่ือส�ร เทคนิคก�รข�ย 
คว�มรู้ด้�นกฎหม�ย ทักษะด้�นข้อมูลและเคร่ืองมือดิจิทัล  
ท้ังยังมีก�รส่ือส�รและปลูกฝังวัฒนธรรมภ�ยในองค์กรไปยัง 
ทุกส่วนง�น เพ่ือให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและครอบคลุมแก่ลูกค้� 
โดยไม่มีก�รให้ข้อมูลเกินกว่�คว�มเป็นจริง หรือให้ข้อมูลใดๆ  
ซ่ึงทำ�ให้ลูกค้�เกิดคว�มเข้�ใจผิดเก่ียวกับบริก�รสินเช่ือและบริษัท

(4) การขยายฐานลูกค้าผ่านทีมงานขาย และเครือข่าย
สาขาของบริษัทในเครือและเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ

นอกเหนอืไปจ�กก�รขย�ยขอบเขตพืน้ทีก่�รให้บรกิ�ร
ผ่�นก�รกระจ�ยทีมง�นข�ยทั่วประเทศแล้ว บริษัทยังมีก�ร
ขย�ยฐ�นลูกค้�ผ่�นก�รให้บริก�รสินเช่ือผ่�นก�รจำ�หน่�ย
สินค้�ของบริษัทในเครือซึ่งเป็นก�รสร้�งประสิทธิภ�พในก�ร
ประกอบธุรกิจร่วมกัน (Synergy) ทั้งยังมีก�รขย�ยฐ�นลูกค้�
ผ่�นกลุ่มพันธมิตรท�งธุรกิจ เช่น เครือข่�ยดีลเลอร์ (Dealer) 
เครอืข�่ยตวัแทน (Agent) และบรษิทัน�ยจ�้ง เปน็ตน้ ทีก่ระจ�ย
ตัวอยู่ต�มจังหวัดต่�งๆ ซึ่งเครือข่�ยดังกล่�วมีคว�มเข้�ใจใน
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่�งดี มีคว�มใกล้ชิดกับลูกค้�และส�ม�รถ
ตอบสนองตอ่คว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคไดอ้ย�่งตรงต�มคว�ม
ต้องก�ร นอกจ�กนี้ บริษัทยังมีก�รเข้�ทำ�บันทึกข้อตกลงกับ
หน่วยง�นภ�คเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำ�โครงก�ร
สินเช่ือสวัสดิก�รพนักง�นที่ช่วยควบคุมภ�ระหนี้จ�กก�รใช้
บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเช่ือส่วนบุคคล เพ่ือเสริม
สร้�งและพัฒน�คุณภ�พชีวิตของพนักง�น ซึ่งช่วยให้บริษัท 
ส�ม�รถขย�ยฐ�นลูกค้�ได้อย่�งครอบคลุมทั่วประเทศ และ
ให้บริก�รได้อย่�งทั่วถึงทุกพื้นที่ นอกจ�กนี้ บริษัทยังให้คว�ม
สำ�คัญต่อเร่ืองร้องเรียน และปัญห�เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริก�รของเครือข่�ย และดำ�เนินก�รจัดก�รกับปัญห�เพ่ือให้
ลูกค้�ได้รับก�รปฏิบัติอย่�งเป็นธรรม

(5) การบริการหลังการขาย 
บริษัทมุ่งเน้นก�รบริห�รง�นด้วยหลักธรรมภิบ�ล 

มีก�รกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและง�นตรวจสอบ
ภ�ยใน ต�มหลักเกณฑ์และระเบียบหรือแนวท�งท่ีธน�ค�ร
แห่งประเทศไทย หรือสำ�นักง�นคุ้มครองผู้บริโภคกำ�หนด  
มีระบบก�รควบคุมคุณภ�พสินเช่ือผ่�นก�รตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นของลูกค้�จ�กฐ�นข้อมูลของบริษัทในเครือและฐ�น
ข้อมูลจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก ช่องท�งก�รชำ�ระค่�งวดที่
สะดวกสบ�ย และก�รควบคุมก�รจัดเก็บหนี้โดย บริษัท และ
ผู้ให้บริก�รจ�กภ�ยนอก โดยมุ่งเน้นคว�มเป็นธรรม และก�ร
ดำ�เนินธุรกิจต�มหลักบรรษัทภิบ�ล ภ�ยใต้แนวท�งปฏิบัติที่
กฎหม�ยกำ�หนด

บรษิทัใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รใหบ้รกิ�รทีม่คีณุภ�พ โดย
ก�รส่งมอบก�รบริก�รต�มเป้�หม�ยของลูกค้�ให้ได้รับคว�ม
พึงพอใจ ผ่�นก�รพัฒน�ศักยภ�พของพนักง�นที่เข้มแข็งและ
ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
และเสริมสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รบริก�รลูกค้�ของบริษัท 

นอกจ�กนี ้บรษัิทใหค้ว�มสำ�คัญตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน และ
ปญัห�เกีย่วกบัผลิตภณัฑ์และก�รใหบ้รกิ�รของบรษัิทฯ รวมถงึ 
ปญัห�ด�้นก�รใหบ้รกิ�รของเครอืข�่ยส�ข�ของบรษิทัในเครอื
และเครือข่�ยพันธมิตรท�งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับก�รให้บริก�ร
สินเช่ือของบรษิทั เพือ่พฒัน�ผลิตภณัฑ์และบรกิ�ร และจดัก�ร
ปัญห�ให้แก่ลูกค้�ทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมและเป็นธรรม
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ประเด็นด้านความยั่งยืน

การระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญด้านความยัง่ยืน
บริษัทกำ�หนดประเด็นด้�นก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืน โดยพิจ�รณ�กับผู้เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสะท้อน

ถึงก�รดำ�เนินก�รด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัทครอบคลุมทั้ง 3 ปัจจัยหลักคือ ด้�นส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล รวมทั้ง 
คว�มเสี่่ยงต่�งๆ และโอก�สที่อ�จเกิดขึ้น

1. การระบุประเด็นความยั่งยืน
บริษัทพิจ�รณ�คัดเลือกประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทโดยร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกระบวนก�รของธุรกิจ ควบคู่แนวท�งก�รกำ�หนดเป้�หม�ย 
ก�รพัฒน�อย�่งยัง่ยนืของโลก (United Nation Sustainable Development Goals-UNSDGs)

2. การจัดลำาดับประเด็นที่สำาคัญ
ก�รจดัลำ�ดบัคว�มสำ�คญัของประเดน็ทีเ่ปน็ส�ระสำ�คญัด�้นคว�มยัง่ยนื บรษิทัจะพจิ�รณ�
จ�กประเด็นที่มีผลกระทบต่อก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัท

3. การตรวจสอบประเด็น
บริษัทนำ�เสนอประเด็นที่เป็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มย่ังยืนและก�รจัดลำ�ดับประเด็นที่
เป็นส�ระสำ�คัญต่คณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ล เพื่อพิจ�รณ�เห็นชอบต่อประเด็นที่เป็น 
ส�ระสำ�คัญและเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท

4. การทบทวน
ก�รทบทวนประเด็นท่ีเป็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนประจำ�ทุกปี เพื่อคว�มเหม�ะสม 
ของประเด็นต่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนของบริษัท

กระบวนการระบุประเด็นสำาคัญด้านความยัง่ยืน
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3.3	 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม
บริษัทมีคว�มมุ่งมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน

บนพื้นฐ�นของคว�มรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนัก
และให้คว�มสำ�คัญต่อก�รลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยก�รมีระบบก�รบริห�รจัดก�รด้�น
สิ่งแวดล้อมที่ดี ดังนั้น บริษัทจึงได้มีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยก�ร
ใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติอย่�งรู้คุณค่� และสนับสนุนให้ลดก�ร
ใช้พลังง�นธรรมช�ติที่มีอยู่อย่�งจำ�กัด พร้อมทั้งเตรียมแผน
และม�ตรก�รต่�งๆ เพ่ือมีส่วนร่วมในก�รแก้ปัญห�คว�ม
ท้�ท�ยจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รส่งเสริม 
ก�รบริห�รจัดก�รพลังง�น ก�รบริห�รจัดก�รน้ำ� บริห�ร
จัดก�ร ขยะ ของเสีย และมลพิษ อย่�งมีประสิทธิภ�พรวมถึง 
สนับสนุนก�รปกป้องระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�ง
ชีวภ�พ ต�มมติที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 7/2565 
วันที่ 7 พฤศจิก�ยน 2565 จึงได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รจัดก�ร

ด้�นสิ่งแวดล้อม (Environmental Management Policy) ซึ่งมี
แนวท�งปฏิบัติดังนี้

1. ปฏิบัติต�มกฎหม�ยส�กลและกฎหม�ยท้อง
ถิ่นด้�นส่ิงแวดล้อม และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
อย่�งเคร่งครัด

2. ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
และสังคม โดยจะพัฒน�ระบบก�รจัดก�รส่ิงแวดล้อมต�ม
ม�ตรฐ�นส�กล เพือ่ยนืยันว�่กจิกรรมและก�รดำ�เนนิง�นของ
บริษัท สอดคล้องต�มม�ตรฐ�นและกฎหม�ยส่ิงแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง

3. กำ�หนดให้มีก�รตรวจติดต�มผลก�รดำ�เนินง�น
และผลกระทบด้�นส่ิงแวดล้อม จ�กก�รปฏิบัติง�น และก�ร
ดำ�เนินก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พอย่�งต่อเนื่อง โดยกำ�หนด
วัตถุประสงค์ เป้�หม�ยและแผนก�รดำ�เนินง�นที่ชัดเจน และ
มีก�รประเมินผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อม

การประเมินความสำาคัญของประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญด้านความยัง่ยืน
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ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 

1. การเขา้ถงึโอกาสทางการเงนิ 

2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 

3. การดําเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 

4. การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

5. การบรหิารจดัการคู่ค้า 

6. การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมท่ีมี

ความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอม 

7. ความมั ่่นคงปลอดภยัของขอ้มููลและ

ระบบไซเบอร ์

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

11. การจดัการทรพัยากรและพลงังาน 

12. การจดัการมลพษิด้านเสยีง/อากาศและ

ของเสยี 

ด้านสงัคม 

8. การพฒันาและดูแลบุคลากร 

9. ความปลอดภยัในการทํางาน 

10. สทิธมินุษยชน 

 

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
1. ก�รเข้�ถึงโอก�สท�งก�รเงิน
2. ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง
3. ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มเป็นธรรม
4. ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น
5. ก�รบริห�รจัดก�รคู่ค้�
6. ก�รมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
   ที่มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม
7. คว�มมั่่นคงปลอดภัยของข้อมููลและระบบไซเบอร์

ด้านสังคม
8. ก�รพัฒน�และดูแลบุคล�กร
9. คว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น
10. สิทธิมนุษยชน

ด้านสิ่งแวดล้อม
11. ก�รจัดก�รทรัพย�กรและพลังง�น
12. ก�รจัดก�รมลพิษด้�นเสียง/อ�ก�ศและของเสีย
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4. บรษิทัจะสง่เสรมิก�รสร�้งจติสำ�นกึ และฝกึอบรม 
พนักง�นในด้�นสิ่งแวดล้อมอย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบ 
ก�รจดัก�รสิง่แวดลอ้มดำ�เนินไปอย�่งมปีระสทิธิภ�พ และสร�้ง
คว�มรู้คว�มเข้�ใจถึงก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�ร
อนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติ และคว�มสำ�คัญในก�รป้องกัน
ผลกระทบเชงิลบด�้นสิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึผลกระทบตอ่ระบบ
นิเวศที่จะส่งผลเสียต่อคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

5. บริษัทจะสนับสนุนก�รอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่
สังคมและองค์กรต่�งๆ รวมทั้งดำ�เนินก�รเผยแพร่ข้อมูล
ข�่วส�รเพือ่เสรมิสร�้งภ�พลกัษณแ์ละคว�มเข�้ใจอนัดตีอ่ก�ร
จัดก�รสิ่งแวดล้อม

6. บรษิทัมนีโยบ�ยจัดซือ้จัดจ้�งและนโยบ�ยในก�ร
คัดเลือกคู่ค้�ร�ยใหม่ รวมถึงก�รคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้
เกดิผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ กระด�ษ และ ผ�้ ลดละเลกิก�ร
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณสถ�นท่ีทำ�ง�น 
และลดก�รใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของส�รเคมีที่เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม งดใช้วัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของ
ส�รอันตร�ย

3.3.2  การบริหารจัดการและผลการดำาเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อม จัดการด้านความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม

บริษัทมีนโยบ�ยส่งเสริมให้พนักง�น ผู้บริห�ร รวมทั้ง 
ลูกค้ �และพันธมิตรท�งธุ ร กิจไ ด้มีส่ วนร่ วมในก�รใช้
ทรัพย�กรธรรมช�ติอย่�งรู้คุณค่� และสนับสนุนให้ลดก�ร
ใช้พลังง�นธรรมช�ติที่มีอยู่อย่�งจำ�กัด พร้อมทั้งเตรียมแผน
และม�ตรก�รต่�งๆ เพ่ือมีส่วนร่วมในก�รแก้ปัญห�คว�ม
ท้�ท�ยจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รส่งเสริม
ก�รบริห�รจัดก�รพลังง�น ก�รบริห�รจัดก�รน้ำ� บริห�ร
จัดก�ร ขยะ ของเสีย และมลพิษ อย่�งมีประสิทธิภ�พรวม
ถึงสนับสนุนก�รปกป้องระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�ง
ชีวภ�พ โดยบริษัท ได้พัฒน�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศและ
กำ�หนดให้พนักง�นใช้ระบบง�นของบริษัทในก�รปฏิบัติง�น 
โดยกระบวนก�รตรวจสอบขอ้มลูก�รขอสนิเชือ่ของฝ�่ยปฏบิตัิ
ก�รและสนบัสนนุธรุกจิจะจดัทำ�บนระบบเทคโนโลยสี�รสนเทศ
เพื่อลดก�รใช้กระด�ษ 

ทั้งนี้ บริษัทได้ว่�จ้�งผู้ให้บริก�รจัดเก็บเอกส�รจ�ก
ภ�ยนอกในก�รจัดเก็บและบริห�รจัดก�รเอกส�รในรูปแบบ
เอกส�รอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่
พนกัง�นในก�รจดัเกบ็ และก�รสบืคน้ขอ้มลู นอกจ�กนี ้บรษิทั
อยู่ระหว่�งก�รพัฒน�กระบวนก�รจัดทำ�สัญญ�ให้เช่�ซื้อและ
สัญญ�ให้กู้ยืมในรูปแบบสัญญ�อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงก�ร
พสิจูนต์วัตนลกูค้�ผ�่นระบบ เพ่ือชว่ยลดปรมิ�ณกระด�ษและ
ลดปริม�ณขยะ

ก�รจัดซื้อจัดจ้�งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ปัญห�ส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่ปัญห�ที่ส�ม�รถแก้ไขได้ด้วย

กิจกรรมของบริษัทเดียว เพร�ะโลกในปัจจุบันประสบปัญ�
ส่ิงแวดล้อมม�กม�ย เช่น ก�รลดลงของทรัพย�กรธรรมช�ติ 
ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ มลพิษและก�รสูญสิ้นของ
ระบบนิเวศน์ ปัญห�เหล่�นี้เป็นผลเกี่ยวเนื่องจ�กก�รเพ่ิม
ของประช�กรและก�รบริโภคทรัพย�กรที่ข�ดสำ�นึกของคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งส่งผลกระทบอย่�งรุนแรงต่อคุณภ�พ
ชีวิตรวมทั้งก�รดำ�รงชีวิตร่วมกันของมวลมนุษยช�ติ 

บริษัทเ ลือกผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ก่อให้ เกิดผลเสียต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น กระด�ษ และ ผ้� ลดละเลิกก�รใช้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อมในบริเวณสถ�นท่ีทำ�ง�น และลดก�ร
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของส�รเคมีที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
งดใชว้สัดอุปุกรณแ์ละผลติภณัฑท์ีม่ส่ีวนผสมของส�รอนัตร�ย
เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นของแผนกบริห�รสำ�นักง�นมีคว�ม
สอดคล้องกบัก�รดำ�เนนิธุรกจิของบรษิทัจงึไดก้ำ�หนดนโยบ�ย
และแนวท�งปฏิบัติในก�รจัดซื้อ (Green Procurement) ดังนี้

1. เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เช่น กระด�ษ และ ผ้� ลดละเลิกก�รใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมในบริเวณสถ�นที่ทำ�ง�น และลดก�รใช้ผลิตภัณฑ์
ที่มีส่วนผสมของส�รเคมีท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม งดใช้วัสดุ
อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของส�รอันตร�ย

2. คดัเลอืกสนิค้�และบรกิ�รทีไ่มก่อ่ให้เกดิผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติ โดยพจิ�รณ�ตัง้แตก่�รไดม้�ซึง่
วัตถุดิบ ก�รผลิต ก�รขนส่ง ก�รใช้ง�น และก�รกำ�จัดหลังก�ร
ใช้ง�น

3. สนับสนุนก�รใช้ผ ลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้ทรัพย�กร
หมุนเวียนและไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม เช่น สินค้�
ที่ได้รับก�รรับรองฉล�กเขียวฯ

4. คัดเลือกผู้ข�ยและผู้ให้บริก�รที่ได้รับก�รรับรอง
คุณภ�พม�ตรฐ�นด้�นสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก

5. จัดทำ�ขั้นตอนและวิธีก�รจัดซ้ือ/จัดจ้�ง ท่ีเป็น
ธรรมและให้คว�มเสมอภ�คกับทุกองค์กร

6. ก�รให้คว�มรู้เรื่องก�รรักษ�สิ่งแวดล้อม และก�ร
อนุรักษ์พลังง�นกับบุคล�กรในองค์กรและประก�ศนโยบ�ย
ด้�นส่ิงแวดล้อมให้พนักง�นได้รับทร�บอย่�งทั่วถึง ผ่�น
ช่องท�งก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร เช่น ผ่�นช่องท�งอีเมล 
เปน็ตน้ นอกจ�กนี ้ยังส่งเสรมิและปลูกจติสำ�นกึด�้นก�รรกัษ�
สิง่แวดลอ้มและก�รอนรุกัษพ์ลงัง�นใหพ้นกัง�นทกุคนรว่มมอื
รว่มใจปฏบิตัติ�มนโยบ�ยส่ิงแวดล้อมอย�่งจรงิจังและตอ่เนือ่ง
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จ�กสภ�พภูมิอ�ก�ศที่เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบ 
ในวงกว�้ง ทัง้ระดบัประเทศและทัว่โลก และกอ่ให้เกดิคว�มเสีย่ง 
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติท�งธรรมช�ติอ่ืนๆ เช่น 
เหตุก�รณ์นำ้�ท่วม ซ่ึงสร้�งคว�มเสียห�ท�งตรงต่อทรัพย์สิน
บริษัทรวมท้ังก�รดำ�เนินธุรกิจต่อธุรกิจของลูกค้�สินเชื่อ  
อันอ�จส่งผลกระทบต่อผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ดังนั้น 
บริษัทจึงกำ�หนดให้มีกิจกรรมเพื่อแสดงคว�มรับผิดต่อ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบ อ�ทิ เช่น ก�รจัดทำ�ม�ตร�ก�ร 
ลดก�รใช้ไฟฟ้� ก�รใช้นำ้�อย่�งมีประสิทธิภ�พ รณรงค์ก�ร
จัดก�รคัดแยกขยะ เป็นต้น

บริษัทได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลกระทบในวงกว้�ง จึงได้แต่งต้ังคณะทำ�ง�นด้�นคว�ม
ยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล (ESG Management Committee)  
หรอื “ ESGM ” โดยมบีทบ�ทหน�้ทีใ่นก�รกำ�กบัดแูล ก�รสร�้ง 
คว�มรู้ คว�มเข้�ใจ กำ�หนดกรอบก�รทำ�ง�นและกลยุทธ์  
ด้�นคว�มยั่งยืนในองค์กรอย่�งแท้จริง รวมถึงมีก�รประเมิน
คว�มเสี่ยงของบริษัทร่วมกับฝ่�ยบริห�รคว�มเสี่ยงของบริษัท 
โดยเริ่มต้นด้วยก�รสำ�รวจสิ่งรอบๆ ตัวที่สร้�งผลกระทบจน
เกิดเป็นโครงก�รต่�งๆ ดังนี้

SG for Environmental “เพ่ือส่ิงแวดล้อมที่ดี”
คว�มตระหนักต่อผลกระทบด้�นส่ิงแวดล้อม คือ

นโยบ�ยที่บริษัทดำ�เนินก�รม�โดยตลอดผ่�นก�รส่งเสริมก�ร
ใชท้รพัย�กรใหเ้กดิคณุค�่สงูสดุ ผ�่นก�รปรบัปรุงประสทิธภิ�พ
กระบวนก�รผลติ เพือ่ลดก�รใชท้รพัย�กรและก�รเกดิของเสยี 
ตลอดจนก�รลดก�รปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจกจ�กทัง้กระบวนก�ร
ผลิตและตลอดห่วงโซ่คุณค่�บริษัท โดยมีเป้�หม�ยและ
แผนก�รดำ�เนินง�นผ่�นโครงก�รดังนี้

การบริหารจัดการนำ้าอย่างรู้คุณค่า
บ ริ ษั ท ต ร ะ ห นั ก ดี ว่ � นำ้ � เ ป็ น

ทรัพย�กรที่มีค่�และจำ�เป็นต่อทุกชีวิต 
บริษัท จึงให้คว�มสำ�คัญและคำ�นึงถึง
ก�รใช้นำ้�อย่�งมีประสิทธิภ�พ โดยบริษัท
กำ�หนดข้อปฏิบัติในก�รประหยัดนำ้�ให้
ทุกหน่วยง�นในองค์กรปฏิบัติในแนวท�ง
เดียวกัน โดยรณรงค์ให้ใช้อย่�งประหยัดและมีประสิทธิภ�พ
สงูสดุคุม้ค�่ทีส่ดุและมุง่ดำ�เนนิง�นอย�่งมปีระสิทธภิ�พตลอด
ห่วงโซ่อุปท�นต�มหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- ตรวจสอบอุปุกรณใ์นก�รใชน้ำ�้อย่�่งสมำ�่เสมอ ห�กตรวจสอบพบ
ให้รีบดำ�เนินก�รจัดซ่อมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

- ใหข้อ้มลูและคว�มรูเ้กีย่วกบัก�รรกัษ�สิง่แวดลอ้มและก�รอนุรกัษ์
พลังง�น และประก�ศนโยบ�ยด้�นส่ิงแวดล้อมให้พนักง�น
ได้รับทร�บอย่�งทั่วถึงผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร 
เช่น ผ่�นช่องท�งอีเมล และช่องท�งประช�สัมพันธ์ของบริษัท 
นอกจ�กนี ้ยงัสง่เสรมิและปลกูจิตสำ�นกึด�้นก�รรกัษ�สิง่แวดลอ้ม
และก�รอนุรักษ์พลังง�นให้พนักง�นทุกคนร่วมมือร่วมใจ ปฏิบัติ
ต�มนโยบ�ยสิ่งแวดล้อมอย่�งจริงจังและต่อเนื่อง

ลดปริม�ณก�รใช้นำ้�
1 - 3% เมือเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณก�รใช้นำ้�
3 - 5% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)
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เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- พนักง�นส�ข�จะถููกตั้งเพด�นเบิกค่�นำ้�มันต�มคว�มเหม�ะสม
ของก�รปฏิบัติง�น

- ผลักดันนโยบ�ยก�รใช้รถยนต์พลังง�นไฟฟ้� (Electric Vehicle, 
EV) ในก�รปฏิบัติง�น

- ประช�สัมพันธ์ให้คว�มรู้แนวท�งก�รก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งมี
ประสิทธิภ�พส่ิงแวดล้อมและก�รอนุรักษ์พลังง�นให้พนักง�น
ทุกคนร่วมมือร่วมใจ ปฏิบัติต�มนโยบ�ยสิ่งแวดล้อมอย่�งจริงจัง
และต่อเนื่อง

ลดปริม�ณก�รใช้นำ้�มัน
1 - 3% เมือเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณก�รใช้นำ้�มัน
3 - 5% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้�แบบประหยัดพลังง�นเพื่อทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้�ที่ชำ�รุดเสียห�ย

- รณรงค์ก�รใช้ไฟฟ้�เท่�ที่จำ�เป็น และปิดอุปกรณ์หลังก�รใช้ง�น
- ประช�สัมพันธ์ให้คว�มรู้แนวท�งก�รประหยัดไฟฟ้�และก�ร

ใช้ทรัพย�กรอย่�งมีประสิทธิภ�พส่ิงแวดล้อมและก�รอนุรักษ์
พลังง�นให้พนักง�นทุกคนร่วมมือร่วมใจ ปฏิบัติต�มนโยบ�ย
สิ่งแวดล้อมอย่�งจริงจังและต่อเนื่อง

ลดปริม�ณก�รใช้ไฟฟ้�
1 - 3% เมือเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณก�รใช้ไฟฟ้�
3 - 5% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

การบริหารจัดการพลังงาน	(การใช้นำ้ามัน)
ปัจจุ บันก�รดำ� เนินง�นภ�ยในบริ ษัทยังคงใช้พลั งง�น

จ�กนำ้�มันอย่�งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับฐ�นลูกค้�ที่มีก�รขย�ยตัว
เป็นประจำ�ทุกุเดอืน จำ�นวนสนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้ ทำ�ใหป้รมิ�ณก�รใชน้ำ�้มนั
เพิม่สงูขึน้อย�่งตอ่เนือ่ง ถงึอย�่งนัน้บรษิทัยงัคงคำ�นงึถงึผลกระทบจ�ก
ก�๊ซเรอืนกระจกอันเปน็ส�เหตขุองสภ�วะโลกรอ้นและก�รเปลีย่นแปลง
ของสภ�พภูมิอ�ก�ศ

การบริหารจัดการพลังงาน	(การใช้ไฟฟ้า)
บริษัทตระหนักดีว่�พลังง�นไฟฟ้�เป็นแหล่งพลังง�นที่ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ

สำ�หรับก�รดำ�เนินธุุรกิจขององค์กรจำ�เป็นต้องใช้ไฟฟ้�ในเกือบทุกขั้นตอนของ
กระบวนก�รปฏิบัติง�น ก�รเติบโตขององค์กร ก�รเพิ่มขึ้นของส�ข� ทำ�ให้ปริม�ณก�ร
ใช้พลังง�นไฟฟ้�เพิ่มสูงทำ�ให้ต้นทุนเพิ่มม�กขึ้น และเกิดมลพิษม�กขึ้นอีกด้วย บริษัท
จึงจัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังง�นไฟฟ้�ภ�ยในอ�ค�รสำ�นักง�นใหญ่ เพ่ือ
สร้�งจิตสำ�นึกและก�รตระหนักรู้ให้กับพนักง�นในก�รใช้ไฟฟ้�ภ�ยในสำ�นักง�นอย่�ง
ประหยดั อ�ทเิช่น ก�รปดิแอรก์อ่นเวล�เลิกง�น ก�รเลือกใช้อุปกรณไ์ฟฟ�้ทีมี่คุณสมบตัิ
ประหยัดพลังง�นไฟฟ้� โดยเฉพ�ะหลอดไฟ เครื่องปรับอ�ก�ศ และอุปกรณ์ไฟฟ้�

ภ�ยในอ�ค�รสำ�นักง�น หรือ จัดประชุมวิธีประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนก�รเดินท�งไปประชุม เป็นต้น
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- รณรงค์ก�รใช้ง�นกระด�ษทั้ง 2 หน้�ก�รนำ�กลับม�หมุนเวียน
ใช้ง�นซำ้� และสร้�งคว�มตระหนักให้มีก�รใช้อุปกรณ์สำ�นักง�น
อย่�งรู้คุณค่� เพื่อยืดอ�ยุก�รใช้ง�นของอุปกรณ์ให้ย�วน�นขึ้น

- เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กระด�ษที่่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ลดปริม�ณก�รใช้กระด�ษ

1 - 3% เมือเทียบกับ
ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณก�รใช้กระด�ษ
3 - 5% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
บริษัทปรับเปลี่่ยนวิธีก�รจัดส่งข้อมููลให้กับหน่วยง�นที่่

เกี่่ยวข้องโดยก�รจัดเก็บบน One Drive และใช้ Sharing file ส่งเสริม
สนับสนุนก�รใช้เอกส�รอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนก�รใช้กระด�ษ

นอกจ�กนี ้บรษิทัมกี�รดำ�เนนิโครงก�รรณรงคใ์หพ้นกัง�นใช้
กระด�ษอย�่งประหยดั เพือ่ลดก�รตดัไมท้ำ�ล�ยป�่ โดยเนน้ทีก่�รใช้
ง�นกระด�ษทั้ง 2 หน้� ก�รนำ�กลับม�หมุนเวียนใช้ง�นซำ้� และสร้�ง
คว�มตระหนักให้มีก�รใชอ้ปุกรณส์ำ�นกัง�นอย�่งรูค้ณุค�่ เพือ่ยดือ�ยุ
ก�รใช้ง�นของอุปกรณ์ให้ย�วน�นขึ้น ส่งผลให้บริษัทมีปริม�ณก�ร
ใช้กระด�ษสำ�หรับก�รดำ�เนินง�น ภ�ยในสำ�นักง�นใหญ่ ประม�ณ
จำ�นวน 200,000 แผ่นต่อปี

อย่�งไรก็ต�ม บริษัทยังมีก�รประช�สัมพันธ์ให้แก่พนักง�น 
เพื่อสร้�งก�รรับรู้และตระหนักถึงก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งคุ้มค่� และ
ดำ�เนินก�รต�มเป้�หม�ยอย่�งต่อเนื่องสู่ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�ง
ยั่งยืนต่อไป

การจัดการขยะ	ของเสีย	และมลพิษ
ผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศส่วนหนึ่ง ม�จ�กก�ร

กำ�จดัของเสยีทัง้ของเสยีอนัตร�ย (Hazardous Waste) และของเสยีไมอ่นัตร�ย 
(Non-Hazardous Waste) ก�รบรหิ�รจดัก�รของเสยีจงึเปน็ประเดน็ทีบ่รษิทัให้
คว�มสำ�คญัและดำ�เนนิก�รสอดคล้องต�มกฎหม�ยอย�่งเคร่งครดั โดยบรษัิท
นำ�ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ม�ประยุกต์ใช้ควบคู่กับ
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รของเสีย โดยนำ�หลัก 3 R คือ 1) R-Reduce ลดก�ร
ใช้และก�รบริโภคทรัพย�กรที่ไม่จำ�เป็น 2) R-Reuse ใช้ทรัพย�กรให้คุ้มค่�ที่
สุด โดยก�รนำ�กลับม�ใช้ซำ้� และ 3) R-Recycle เลือกใช้ทรัพย�กรที่ส�ม�รถ
นำ�กลับม�ใช้ใหม่เพือ่ลดปรมิ�ณก�รกอ่ขยะและก�รส่งขยะไปหลุมฝงักลบ และ
ลดก�รปลดปล่อยของเสียสู่สภ�พแวดล้อม รวมถึงก�รว�งแผนภ�วะฉุกเฉิน
ต่�งๆ ด้วยวิธีก�รที่เหม�ะสม และบริษัทจัดกิจกรรม  
Big Cleaning Day เพื่อจัดก�รทรัพย�กรในสถ�นท่ี
ทำ�ง�น ทำ�คว�มสะอ�ด ลดวัสดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง 
คัดแยกและกำ�จัดอย่�งเหม�ะสมสำ�หรับวัสดุอุปกรณ์ที่
ไม่กอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สถ�นทีท่ำ�ง�น และส่ิงแวดล้อม

ลดการใช้กระดาษในปี 2566
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ในป ี2566 บรษิทัไดเ้ข้�ร่วมโครงก�รแยกขยะ “ทิง้ทูแทรช” ซึง่เป็นคว�ม
ร่วมมือของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 
(กลต.) โดยก�รคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นท�ง จัดกิจกรรมก�รคัดแยกขยะและ
จดัก�รขยะรไีซเคลิ เพ่ือสง่เสรมิใหพ้นกัง�นในองคก์รคดัแยกขยะกอ่นทิง้ลงถงั 
ลดก�รใชว้สัดหุรอืผลติภณัฑท์ีก่อ่ใหเ้กิดของเสยี สนบัสนนุก�รใชซ้ำ�้ ลดก�รใช้
ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น ลดก�รใช้โฟมหรือพล�สติก ขวดนำ้�หรือแก้วนำ้�ส่วนตัว 
พกถุงผ้�หรือกระเป๋�สำ�หรับใส่ของ และก�รใช้กระด�ษสองหน้�

นอกจ�กนี้ บริษัทสร้�งคว�มตระหนักถึงคุณค่�ของทรัพย�กรท่ีมีอยู่
จ�กแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รของเสียของตนเองก่อนเป็นลำ�ดับแรก รวมถึง
สง่เสรมิใหพ้นกัง�นเกดิคว�มตระหนกัรู ้ในก�รนำ�วสัดผุลติภณัฑท์ีใ่ชง้�นแลว้
ม�แปรรูป และก�รสร้�งมูลค่�เพ่ิมจ�กของเสียที่ส�ม�รถรีไซเคิลได้ เพื่อลด
ก�รฝังกลบขยะมูลฝอยหรือของเสียที่ ไม่เป็นอันตร�ยและของเสียอันตร�ย 
นำ�ไปสู่ก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกขององค์กรอย่�งยั่งยืน

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- จัดกิจกรรมก�รคัดแยกขยะและจัดก�รขยะรีไซเคิล เพื่อส่งเสริม
ใหพ้นกัง�นในองคก์รคดัแยกขยะกอ่นทิง้ลงถงั ลดก�รใชว้สัดหุรอื
ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดของเสีย สนับสนุนก�รใช้ซำ้� ลดก�รใช้ครั้ง
เดยีวแลว้ทิง้ เชน่ ลดก�รใชโ้ฟมหรอืพล�สตกิ ขวดนำ�้หรอืแกว้นำ�้
ส่วนตัว พกถุงผ้�หรือกระเป๋�สำ�หรับใส่ของ และก�รใช้กระด�ษ
สองหน้�

- สง่เสรมิใหพ้นกัง�นเกดิคว�มตระหนักรู้ ในก�รนำ�วสัด ุผลติภณัฑ์
ที่ใช้ง�นแล้วม�แปรรูป และก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มจ�กของเสียที่ 
ส�ม�รถรีไซเคิลได้ เพื่อลดก�รฝังกลบขยะมูลฝอยหรือของเสียที่ 
ไม่เป็นอันตร�ยและของเสียอันตร�ย

ลดปริม�ณขยะ ของเสีย
1 - 3% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณขยะ ของเสีย
3 - 5% เมื่อเทียบกับ

ปีฐ�น (ปี 2566)

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

- ระยะสั้น 1-2 ปีลดปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 1-3%
- พัฒน�ประสิทธิภ�พก�รลดก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์

และก๊�ซเรือนกระจก ด้วยก�รนำ�เทคโนโลยีและพลังง�นสะอ�ด
เข้�ม�ใช้ในก�รดำ�เนินธุรกิจ

- ส่ือส�รและประช�สัมพันธ์ให้คว�มรู้แนวท�งก�รจัดก�รเพื่อลด
ปัญห�ก๊�ซเรือนกระจกกับพนักง�นอย่�งสมำ่�เสมอ

ลดปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจก 1 - 3%

เมื่อเทียบกับ
ปีฐ�น (ปี 2566)

ลดปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจก 3 - 5%

เมื่อเทียบกับ
ปีฐ�น (ปี 2566)

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก
ในกระบวนก�รดำ�เนินง�นมีก�รใช้เชื้อเพลิงต่�งๆ ไม่ว่�จะเป็นก�รใช้พลังง�น

ไฟฟ้� ก�รใช้นำ้�มันจ�กรถยนต์ที่ใช้ในก�รดำ�เนินกิจกรรมของบริษัทซ่ึงเป็นส�เหตุุหน่ึงที่ 
ทำ�ให้เกิดก�รปลดปล่อยก๊�ซเรือนกระจก อ�ทิ ฝุ่นละออง ค�ร์บอนมอนอกไซด์ (CO) และ
ค�ร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) เป็นต้น สู่ชั้นบรรย�ก�ศ บริษัทจึงได้ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รมีส่วน

ร่วมในก�รลดภ�วก�รณ์เกิดก๊�ซเรือนกระจกที่่เกิดจ�กกระบวนก�รดำ�เนินง�น อ�ทิ ก�รลด
ก�รใช้พลังง�น ก�รลดก�รใช้เชื้อเพลิงจ�กรถยนต์ต่�งๆ เป็นต้น
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ในปี	2566	บริษัทได้ดำาเนินการจัดทำาสรุปผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	ดังนี้

สรุปผลการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

ประเภท ผลการดำาเนินงาน

พลังงาน

ปริม�ณก�รใช้นำ้�มันเบนซิน /แก๊สโซฮอล์ 91,95 (ลิตร (Liter)) 28,264.60

ปริม�ณก�รใช้นำ้�มันดีเซล (ลิตร Liter.)) 10,494.02

ปริม�ณก�รใช้ไฟฟ้� (กิโลวัตร-ชั่วโมง (kWh)) 10,148

วัสดุ

ปริม�ณก�รใช้กระด�ษ A4 และ A3 (สีข�ว)(กิโลกรัม (Kg.)) 2,148.00

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) (กิโลกรัมค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� (kgCO2 e)) 100,941.12

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) (กิโลกรัมค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� (kgCO2 e)) 5,072.99

ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) (กิโลกรัมค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� (kgCO2 e)) 14,933.11

1. ปริม�ณก�รใช้กระด�ษ ก�รใช้กระด�ษ A4 และ A3 (สีข�ว) (กิโลกรัม (Kg.)) 4,515.10

2. ปริม�ณก�รใช้นำ้� (เมกะลิตร) 9,715.15

3. ก�รจัดก�รของเสียด้วยก�รฝังกลบ 702.86

นำ้า

ปริม�ณก�รใช้นำ้� (เมกะลิตร) 12,223.39

การจัดการของเสีย

Harzadous-ขยะอันตราย	(กิโลกรัม	(Kg.))

reuse/recycle (ใช้ซำ้�/ใช้ใหม่) -

นำ�ไปกำ�จัด 1.50

ฝังกลบ -

Non-harzadous	waste-ขยะไม่อันตราย	(กิโลกรัม	(Kg.))

reuse/recycle (ใช้ซำ้�/ใช้ใหม่) 128.00

นำ�ไปกำ�จัด -

ฝังกลบ 886.00

หมายเหตุ :

1. ค่� Emission Factor CFO (เมษ�ยน 2565) อ้�งอิงจ�ก 

 https://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=YjNKbllXNXBlbUYwYVc5dVgyVnRhWE56YVc5dQ

2. ค่� EF CFP (กรกฎ�คม 2565) อ้�งอิงจ�ก

 https://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=Y0hKdlpIVmpkSE5mWlcxcGMzTnBiMjQ9

3. วธิกี�รประเมิน ปรมิ�ณก�รปลอ่ยก๊�ซเรอืนกระจกจ�กทรพัย�กรทีบ่ริษัทใช้เปน็หลกั ไดแ้ก ่ก�รใชน้ำ�้มนัสำ�หรบัพ�หนะทีบ่รษัิทเปน็เจ�้ของ 

ก�รใช้ไฟฟ้� ก�รใช้ประป� ก�รใช้กระด�ษ ก�รปล่อยมีเทนของทั้งสำ�นักง�นใหญ่และสำ�นักส�ข�ร้อยละ 100

4. ก�รใช้ไฟฟ้� ก�รใช้นำ้�ประป� ก�รใช้กระด�ษ ของทั้งสำ�นักง�นใหญ่และส�ข�ย่อยจำ�นวน 3 ส�ข�

5. ก�รจัดเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอย ครอบคลุม/รูปแบบก�รจัดเก็บและรวบรวม คือ ก�รเก็บจ�กสำ�นักง�นใหญ่และขนส่งไปยังแหล่งกำ�จัด

ขยะมูลฝอยของรถ กทม.
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3.4		การดำาเนินงานในมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

บรษิทัตระหนักและใหค้ว�มสำ�คญัในก�รสนบัสนนุก�ร
ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมภ�ยใต้กรอบของธรรม�ภิบ�ลที่ดี  
มีคว�มโปร่งใสและส�ม�รถตรวจสอบได้ โดยมีคว�มมุ่งมั่นที่
จะพฒัน�ธรุกจิควบคู่ไปกบัก�รสร�้งสมดุลท�งเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษิทัตัง้มัน่ทีจ่ะดำ�รงตนใหเ้ปน็บรษิทัที่
เป็นแบบอย่�งที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ควบคู่
ไปกับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งย่ังยืน ส�ม�รถบริห�รกิจก�รให้
เติบโตอย่�งมั่นคงและเป็นที่ยอมรับในสังคมบนพื้นฐ�นของ
จริยธรรมและหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี รวมทั้งส�ม�รถ
สร้�งผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พโดย
คำ�นึงถึงผลกระทบในก�รดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่�ย จ�กก�รที่บริษัทได้ตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อพัฒน�สร้�งร�กฐ�นของคว�มรับผิดชอบอย่�งต่อ
เนื่องและยั่งยืน ต�มมติที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งท่ี 
7/2565 วนัที ่7 พฤศจกิ�ยน 2565 จงึได้กำ�หนดนโยบ�ยคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมในหัวข้อดังต่อไปนี้

(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริษัทได้กำ�หนดแนวท�งในก�รดูแลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียไว้ในประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงคว�มรับ
ผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักง�น ลูกค้� 
คู่ค้� คู่สัญญ� ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่งเสริม
ก�รแข่งขันท�งก�รค้�อย่�งเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงก�ร
ดำ�เนินก�รที่อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์และ
ก�รละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ�รวมถึงก�รต่อต้�นก�รทุจริต
ทุกรูปแบบ ในหัวข้อต่�งๆ ดังนี้

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
บรษิทัมีคว�มมุง่ม่ันทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิอย�่งถกูตอ้ง ด้วย

คว�มสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญ และ
ส�ม�รถตรวจสอบได้ซ่ึงบริษัท จะคำ�นึงถึงผลประโยชน์ และ
ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้� คู่ค้� พนักง�น และผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่�ย รวมถึงมีก�รแบ่งปันผลประโยชน์อย่�งเหม�ะสม
เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม

โดยในปี 2566 บริษัทไม่พบว่�มีก�รกระทำ�ผิดหรือ
กระทำ�ก�รใดๆ ในลักษณะฝ่�ฝืนกฎหม�ย พระร�ชบัญญัติ
บริษัทมห�ชนจำ�กัด และกฎระเบียบของหน่วยง�นท่ีกำ�กับ
ดูแล อ�ทิ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ (“สำ�นักง�น ก.ล.ต.”) และตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย แต่อย่�งใด

ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทมีนโยบ�ยที่จะต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน 

โดยมุ่งเน้นก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มโปร่งใส ยึดมั่นใน
คว�มถูกต้อง รวมถึงก�รสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้ผู้บริห�รและพนักง�นทุกระดับในองค์กรปฏิบัติ
ต�มกฎหม�ย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ไม่สนับสนุน
ให้มีก�รสร้�งคว�มสำ�เร็จของง�นด้วยวิธีก�รทุจริต ก�รสร้�ง
ค่�นิยมที่ถูกต้อง และเพิ่มคว�มเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่�ย ซึ่งบริษัทจัดให้มีนโยบ�ยและแนวท�งในก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจนจัดให้มีม�ตรก�รในก�รแจ้ง
เบ�ะแสหรือข้อร้องเรียนเม่ือพบเห็นหรือมีหลักฐ�นว่�มีก�ร
คอรร์ปัชันเกดิขึน้ในบรษิทั และมีกลไกในก�รใหค้ว�มคุ้มครอง
และให้คว�มเป็นธรรมกับผู้ที่แจ้งเบ�ะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน 
รวมถึงมีบทลงโทษผู้กระทำ�ผิด ผู้ข่มขู่หรือคุกค�ม หรือผู้ที่
เพิกเฉยต่อก�รกระทำ�ผิดเป็นก�รเฉพ�ะ เพื่อให้ก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ

ก�รป้องกันก�รมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชัน
บริษัทมีเจตจำ�นงและคว�มมุ่งมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจ

อย�่งมคีณุธรรม ยึดมัน่ในคว�มรบัผดิชอบตอ่ก�รดำ�เนนิธรุกจิ
และผู้มีส่วนได้เสีย ต�มหลักบรรษัทภิบ�ลท่ีดีและประมวล
จริยธรรมท�งธุรกิจ ซึ่งก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 
12/2566 ซึ่งจัดขึ้นเม่ือวันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566 ได้มีมติ
ทบทวนนโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�ร
คอรร์ปัชัน่ เพือ่เปน็แนวท�งก�รปฏบิตัทิีช่ดัเจนและขอ้กำ�หนด
ในก�รดำ�เนินง�นที่เหม�ะสม เพื่อพัฒน�องค์กรสู่คว�มยั่งยืน 
โดยเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท และสื่อส�รผ่�นช่องท�ง
ภ�ยในองค์กร โดยส�ม�รถสรุปนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริต
คอร์รัปชั่นได้ ดังนี้

1. นโยบ�ยก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันน้ี  
ใช้บังคับกรรมก�ร ผู้บริห�ร พนักง�น พนักง�นลูกจ้�งทุกคน
ของบริษัทและบุคคลใดๆ ที่กระทำ�ก�รแทนในน�มบริษัท

2. บริษัทไม่ยอมรับก�รทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
โดยกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคนต้องปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นอย่�งเคร่งครัด

3. กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของบริษัท  
ไม่ยอมรับก�รทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่�จะเพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก ในทุกรูปแบบ ทั้งท�ง
ตรงหรือท�งอ้อม โดยต้องปฏิบัติต�มม�ตรก�รต่อต้�นก�ร
ทุจริตคอร์รัปชันอย่�งเคร่งครัด
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4. บริษัทได้กำ�หนดแนวท�งปฏิบัติเก่ียวกับก�ร
ต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้ก�รปฏิบัติเป็นไปต�ม
นโยบ�ยนี ้ทัง้นี ้บริษัทจะสอบท�นก�รปฏบิตัติ�มนโยบ�ยและ
แนวปฏิบตัติอ่ต�้นก�รทจุรติและก�รคอรร์ปัชนัอย�่งสมำ�่เสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวท�งก�รปฏิบัติ และข้อกำ�หนดในก�ร
ดำ�เนินก�รเพื่อให้สอดคล้องกับก�รเปลี่ยนแปลงท�งธุรกิจ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหม�ย

โครงก�รแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�ร
ต่อต้�นก�รทุจริต

บริษัทแสดงเจตน�รมณ์อันแน่วแน่ในก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตและคอร์รัปชัน โดยได้เข้�ร่วมเป็นสม�ชิกโครงก�ร
แนวร่วมต่อต้�นคอร์รัปชันของภ�คเอกชนไทย (CAC) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 มีก�รดำ�เนินง�นที่ยึดหลักธรรม�ภิบ�ล  
จรรย�บรรณ และจริยธรรมในก�รดำ�เนินธุรกิจที่มีคว�ม 
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่�ยตลอดห่วงโซ่อุปท�น ทั้งน้ี เพื่อแสดงออกถึงคว�ม
มุ่งมั่นในก�รดำ�เนินก�รดังกล่�วอย่�งแท้จริง คณะกรรมก�ร
บริษัทจึงได้ประก�ศ นโยบ�ยและแนวปฏิบัติในก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อให้ผู้บริห�ร และพนักง�นทั่วทั้ง
องค์กรยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียน จ�กก�รดำ�เนินง�น 
ที่ไม่สอดคล้อง ต�มกฎหม�ยก�รทุจริตคอร์รัปชันและก�รไม่
ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณ ทั้งจ�กบุคคลภ�ยในและภ�ยนอก
องค์กร จ�กช่องท�งที่บริษัทดำ�เนินก�รไว้แต่อย่�งใด

แนวทางการดำาเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่

ด้�นก�รบริห�รจัดก�ร:
คณะกรรมก�รบริษัทมีมติทบทวนปรับปรุงนโยบ�ย

และแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน เพื่อให้
สอดคล้องเหม�ะสมกับสถ�นก�รณ์ปัจจุบันและกลยุทธ์ก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ

ด้�นก�รส่ือส�รและฝึกอบรมเพ่ือให้คว�มรู้เก่ียวกับ
นโยบ�ยและม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันภ�ยในบริษัท:

- บริษัทจะเผยแพร่นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�น
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รของ
บรษิทั เชน่ เวบ็ไซตข์องบรษิทั แบบ 56-1 One Report /ร�ยง�น
ประจำ�ปี

- บรษิทัจะบรรจนุโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้นก�ร
ทุจริตและก�รคอร์รัปชันลงในคู่มือพนักง�น

- อบรมในด้�นก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันให้
กับพนักง�นใหม่ในวันปฐมนิเทศ โดยพนักง�นทุกคนจะต้อง

ผ่�นก�รอบรมดังกล่�วต้องลงน�มรับทร�บและถือปฏิบัติ
ต�มม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน โดยตลอดปี 2566  
มีพนักง�นเข้�ร่วมอบรม ครบ 100%

- มีก�รสื่อส�รให้พนักง�นรับทร�บและตระหนักถึง
คว�มสำ�คัญของธรรม�ภิบ�ล ก�รทุจริตคอร์รัปชัน ผ่�นช่อง
ท�งก�รประช�สัมพันธ์ต่�งๆ ของบริษัทอย่�งต่อเนื่อง

- พนักง�นทุกคนต้องลงน�มในแบบฟอร์มและให้
คำ�รับรองเพื่อยืนยันว่�ได้รับรู้เนื้อห�ของประมวลจริยธรรม
ท�งธุรกิจ (Codes of Conduct) และนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ
ต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน เพื่อเป็นเครื่องยืนยันว�่
ไดอ้�่นแลว้และยอมรบัท่ีจะปฏบิตัติ�มขอ้กำ�หนดในเรือ่งต�่งๆ 
ทั้งนี้ พนักง�นไม่ส�ม�รถใช้ข้ออ้�งว่�ไม่ได้อ่�นหรือไม่ได้ลง
น�มรับรู้ในแบบฟอร์มม�เป็นเหตุผลที่จะไม่ปฏิบัติต�ม

- ดำ�เนนิก�รทบทวนนโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้น
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน อย่�งสมำ่�เสมอเป็นประจำ�ทุกปี 
ห�กประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ (Codes of Conduct) หรือ
นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน 
มีก�รยกเลิกข้อกำ�หนดข้อใดข้อหนึ่งในนโยบ�ยนั้น ก�รถูก
ยกเลิกจะต้องได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท และจะ
ต้องเปิดเผยข้อกำ�หนดที่ถูกยกเลิกนั้นให้ทร�บในทันที

นโยบ�ยก�รรับเรื่องร้องเรียน
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร 

มสีว่นรว่มในกระบวนก�รตอ่ต�้นก�รทุจรติคอรรั์ปชนั บรษัิทจงึ
กำ�หนดนโยบ�ยใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทกุลุ่มส�ม�รถแจง้ / เสนอแนะ /  
สง่ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้สงสยั กรณพีบเหน็ก�รกระทำ�ทีส่งสยัว�่
มีก�รฝ�่ฝนืหรอืไม่ปฏบิตัติ�มกฎหม�ย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และ
จรรย�บรรณท�งธรุกจิ ส�ม�รถแจง้เบ�ะแส เรือ่งรอ้งเรยีนไดท้ี ่
ประธ�นคณะกรรมก�รตรวจสอบของบริษทั โดยเรือ่งรอ้งเรยีน
ทุกเรื่องจะได้รับก�รกลั่นกรองและสืบข้อเท็จจริงและร�ยง�น
ต่อคณะกรรมก�รบริษัท เพื่อพิจ�รณ�และกำ�หนดม�ตรก�ร
ที่เหม�ะสม 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบ�ะแสจะได้รับก�รคุ้มครอง
สิทธิ ทั้งที่เป็นพนักง�นของบริษัท และบุคคลภ�ยนอก โดย
บริษัทสงวนสิทธิไม่เปิดเผยข้อมูลในร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�ร
สอบสวนหรือก�รลงโทษท�งวินัย อันกระทบต่อข้อมูลส่วน
บุคคลและก�รรักษ�คว�มลับ เว้นแต่เป็นก�รเปิดเผยต�มที่
กฎหม�ยและหน่วยง�น กำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

บริษัทมีนโยบ�ยดำ�เนินธุรกิจด้�นคว�มรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

ภ�ยใต้หลักพื้นฐ�นท�งจริยธรรม เพื่อให้เกิดคว�ม 
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
นำ�หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีม�เป็นแนวท�ง เพื่อรักษ�
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ดลุยภ�พของก�รดำ�เนนิง�นทัง้ท�งด�้นเศรษฐกจิ ชมุชน สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�ธุรกิจที่ประสบคว�ม
สำ�เร็จอย่�งยั่งยืน 

ก�รกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ

บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย 
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับสิง่แวดลอ้ม อ�ชวีอน�มยั และคว�ม
ปลอดภัยในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับภูมิภ�ค 
รวมถึงก�รปฏิบัติต�มจรรย�บรรณธุรกิจที่เป็นส�กล โดย
กำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น ต้องปฏิบัติตนให้
อยูใ่นกรอบของกฎหม�ย ระเบยีบ ข้อบังคบั และตอ้งไมม่สีว่น
รูเ้หน็ ชว่ยเหลอื หรอืกระทำ�ก�รใดๆ อนัเปน็ก�รละเมดิ ฝ�่ฝนื
กฎหม�ย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ก�รกำ�กบัดแูลก�รปฏบิตัติ�มกฎหม�ยว�่ดว้ยทรพัย์สนิ
ท�งปัญญ�

บริษัทไม่สนับสนุนก�รดำ�เนินก�รที่มีลักษณะเป็นก�ร
ละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ� เช่น ลิขสิทธิ สิทธิบัตร และ
เครื่องหม�ยก�รค้� โดยกำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และ
พนักง�น ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหม�ย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระทำ�ก�ร
ใดๆ อันเป็นก�รละเมิด ฝ่�ฝืนกฎหม�ย กฎระเบียบอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินท�งปัญญ�

ก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยง
บริษัทตระหนักเป็นอย่�งดีว่�ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อก�รประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังช่วยให้ก�ร
ประกอบธุรกิจของบริษัทอยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่
ดี ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งเน้นให้มีก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและก�ร
ควบคุมคว�มเสี่ยงอย่�งเป็นระบบ และเป็นต�มม�ตรฐ�นใน
ระดับส�กลม�ใช้ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงก�รรักษ�ม�ตรฐ�นของ
หลักบรรษัทภิบ�ลท่ีดี บริษัทจึงกำ�หนดนโยบ�ยก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงเพื่อใช้ยึดถือเป็นแนวท�งและกรอบในก�รดำ�เนิน
ง�นทุกหน่วยง�นของบริษัท

โดยผู้บริห�รและพนักง�นทุกคนตระหนักถึงคว�มรับ
ผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
เพื่อควบคุมคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้เป็น
เครื่องมือท�งก�รบริห�รที่ช่วยเพ่ิมโอก�สแห่งคว�มสำ�เร็จให้
แก่บริษทัม�กทีสุ่ด ลดหรอืบรรเท�โอก�สของก�รลม้เหลวและ
คว�มสญูเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุรวมทัง้ลดหรอืบรรเท�คว�มไม่
แน่นอนจ�กผลก�รดำ�เนินง�นโดยรวมของบริษัท

ก�รเสริมสร้�งวัฒนธรรมด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
ภ�ย ใต้ สภ�พแวดล้ อม ในก�รดำ � เนิ น ธุ ร กิ จที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็วในปัจจุบัน บริษัทเผชิญกับคว�ม
เส่ียงในก�รดำ�เนินธุรกิจหล�ยด้�น ส่งผลให้บริษัทต้องปรับ
เปล่ียนรูปแบบ ก�รดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงแผนบริห�รจัดก�ร
ภ�ยในขององค์กร ก�รมีวัฒนธรรมด้�นคว�มเสี่ยง ที่เข้มแข็ง
จะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้�งคว�มเข้�ใจ และตระหนัก
ต่อประเด็นคว�มเสี่ยงต่�งๆ ที่ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนิน
ธุรกจิของบรษิทัใหป้รบัตวัและเท�่ทนักบัคว�มเส่ียงและสภ�พ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่�งต่อเนื่อง บริษัทได้ตระหนักถึง
คว�มสำ�คญัของก�รเสรมิสร�้งวฒันธรรมคว�มเสีย่งจงึไดร้ะบุ
ในนโยบ�ยบรหิ�รคว�มเสีย่งของบรษัิทกำ�หนดใหพ้นกัง�นทกุ
ระดับในบริษัทมีส่วนร่วมในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

- โดยระดบัผูบ้ริห�รระดบัสงูเปน็ผู้นำ�ในก�รรเิริม่และ
ผู้นำ�ในก�รขับเคลื่อนวัฒนธรรมคว�มเสี่ยง 

- บริษัทได้สร้�งกลไกสำ�หรับสนับสนุนให้ผู้บริห�ร
และพนักง�นในทุกระดับตระหนักถึงคว�มเส่ียงที่อ�จจะเกิด
ขึ้นจ�ก ง�นของตนเองและส่งเสริมให้ผู้บริห�รและพนักง�น
มีคว�มรับผิดชอบต่อคว�มเสี่ยง 

- สร�้งก�รสือ่ส�รและก�รแลกเปลีย่นคว�มคดิเห็นห้
เกิดก�รถ่งวงดุลอย่�งมีประสิทธิผล เพื่อส่งเริมวัฒนธรรมก�ร
ทำ�ง�นท่ีมีก�รสื่อส�รอย่�งโปร่งใส่ เปิดกว้�ง และสร้�งแนว
คว�มคิดใหม่ๆ

คว�มเสี่ยงที่เกิดจ�กคู้ค่�
บริษัทตระหนักว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจต้องอ�ศัยวัสดุ 

อปุกรณ ์และก�รบรกิ�รจ�กคูค่�้ ซึง่ห�กคูค่�้ไมใ่ห้คว�มสำ�คญั 
หรือไม่ปฏิบัติต�มกฎระเบียบอ�จส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  
บริษัท จึงตระหนักและให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รคว�ม
เส่ียงจ�กคู่ค้� ซึ่งส�ม�รถลดต้นทุนและก�รให้บริก�รรวดเร็ว  
ตลอดจนพัฒน�คู่ค้�ให้ส�ม�รถดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน 
และเติบโตร่วมกันในระยะย�ว โดยบริษัทได้จัดทำ�ระเบียบ
ม�ตร�ฐ�นก�รปฏิบัติง�นก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ในคัดเลือก 
คู่ค้�ให้ก�รจัดห�สินค้� และก�รบริก�ร อย่�งโปร่งใส  
มีคว�มเป็นธรรม และสอดคล้องกับแนวท�งปฏิบัติส�กล  
เพื่อให้ได้ คู่ ค้�ที่ ส่งมอบสินค้�และบริก�รที่ เป็นไปต�ม
ม�ตรฐ�น ที่บริษัทได้กำ�หนดเงื่อนไข 

- คุณภ�พสินค้� และก�รบริก�ร ก�รบริห�รจัดก�ร
ด้�นนวัตกรรม

- ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีดี่ ก�รปอ้งกนัก�รรัว่ไหลของ
ข้อมูล ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย

- ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นแรงง�น และสิทธิ
มนุษยชน ก�รปฏิบัติอย่�งเท่�เทียม ก�รพัฒน�บุคล�กร
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ก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�นอย่�งยั่งยืน
บรษิทัเลง็เหน็คว�มสำ�คญัและมคีว�มมุง่มัน่ท่ีจะบรหิ�ร

จัดก�รส�ยโซ่อุปท�นเพ่ือคว�มย่ังยืน จึงได้ปรับปรุงแนวท�ง
ก�รบรหิ�รจดัก�รส�ยโซอ่ปุท�น โดยผนวกเรือ่งหลกัก�รกำ�กบั
ดูแลกิจก�รที่ดีและประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ คว�มรับผิด
ชอบต่อสังคม คว�มปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของบริษัทใน
ก�รบริห�รจัดก�รส�ยโซ่อุปท�นตลอดห่วงโซ่ธุรกิจม�ใช้ใน
กระบวนก�รจัดห�และบริห�รง�นเพื่อให้เกิด “ก�รบริห�ร
ห่วงโซ่อุปท�นอย่�งยั่งยืน” ซึ่งถือเป็นก�รบริห�รจัดก�รคว�ม
เส่ียงที่จะเกิดขึ้น สร้�งโอก�สท�งธุรกิจ รวมทั้งร่วมพัฒน�
ศกัยภ�พของคู่ค�้ ใหม้คีว�มพรอ้มรองรบัก�รเติบโตของธรุกจิ 
ตอบสนองต่อก�รเปล่ียนแปลงสถ�นก�รณ์ของโลกที่เกิดขึ้น
อย่�งรวดเร็ว พร้อมรับมือและก้�วไปสู่ก�รเติบโตท�งธุรกิจ
ร่วมกันอย่�งยั่งยืนได้ มีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยในก�รดำ�เนิน
ง�นและสื่อส�รให้กับผู้ค้�ผ่�นช่องท�งต่�งๆ เพื่อให้ผู้ค้�เกิด
ก�รเตรียมคว�มพร้อมในก�รพัฒน�ก�รดำ�เนินธุรกิจให้เป็น
ไปต�มแนวท�งคว�มยัง่ยนืหรอืแนวท�งก�รปฏบิตัอิย�่งยัง่ยนื
ของผู้ค้� 

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร
เพือ่ใหก้�รดำ�เนินธรุกจิของบรษิทัสอดคลอ้งและเปน็ไป

ต�มหลกัก�รดงักล�่ว บรษิทัไดก้ำ�หนดใหม้รีะเบยีบปฏบิตังิ�น
กระบวนก�รจัดซื้อที่ดีในก�รปฏิบัติต่อคู่ค้� ดังนี้

- สินค้�และบริก�รโดยคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รและ
คว�มคุม้ค�่ทัง้คณุภ�พ ร�ค� จำ�นวน เวล� ก�รใหบ้รกิ�ร คว�ม
รวดเร็ว และโปร่งใส ให้ข้อมูลแก่คู่ค้�อย่�งเท่�เทียม ถูกต้อง 
ชดัเจน ครบถว้น และไมเ่ลือกปฏบิตัติอ่คูค่�้ สร�้งก�รแขง่ขนัที่
เป็นธรรมระหว่�งคู่ค้� กระบวนก�รจัดห�ที่มีระบบและวิธีก�ร
เป็นไปต�มระเบียบ นโยบ�ยและหลักเกณฑ์ที่มีก�รควบคุมที่
รัดกุม สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ก�รเปลี่ยนแปลงท�งธุรกิจ

- กำ�หนดเง่ือนไข ก�รค้�และปฏิบัติต่อคู่ค้�ทุกร�ย
อย่�งเป็นธรรมรวมทั้งไม่ค้�กำ�ไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภ�พของสินค้�หรือบริก�รในชนิดหรือประเภทเดียวกัน

- มุ่งเน้นก�รปฏิบัติและก�รดำ�เนินก�รด้วยคว�ม
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ใช้อำ�น�จหน้�ที่เพื่อประโยชน์ส่วนตน ไม่
ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อม และมุ่งม่ันท่ีจะป้องกันและขจัด
ก�รกระทำ�ที่ส่อไปในท�งทุจริต

อย่�งไรก็ต�ม บริษัทค�ดหวังให้คู่ค้�และผู้ร่วมดำ�เนิน
ธุรกิจกับบริษัททุกร�ยยึดม่ันและปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รท่ีดีและประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ โดยมุ่งมั่น
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต่อ
ต้�นก�รทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงก�รแข่งขันที่เป็นธรรม ก�ร
จ้�งแรงง�นที่ถูกกฎหม�ย ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนและก�ร
ยอมรับฟังคว�มคิดเห็นของคู่ค้� ก�รดูแลสุขภ�พและคว�ม
ปลอดภยัในก�รทำ�ง�น สง่เสรมิและสนบัสนุนก�รจดัห�สนิค้�
และบรกิ�รทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนนุ
นโยบ�ยด้�น CSR ตลอดจนให้คว�มสำ�คัญต่อก�รจัดก�รสิ่ง
แวดล้อม ก�รลดก๊�ซเรือนกระจก ลดโลกร้อน บนพื้นฐ�นของ
ก�รมุ่งสร้�งคว�มยั่งยืนร่วมกัน

คว�มมั่นคงปลอดภัยของข้อมููลและระบบไซเบอร์
นอกจ�กน้ี บริษัทยังตระหนักถึงคว�มม่ันคงปลอดภัย

ด�้นเทคโนโลยสี�รสนเทคและไซเบอร์ในองคก์ร จงึได้มกีำ�หนด
นโยบ�ยและม�ตรฐ�นท่ีชัดเจนเกี่ยวกับคว�มปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบส�รสนเทศ มีก�รจัดทำ�และอบรมวิธีก�ร
ดำ�เนินก�รทดสอบก�รบุกรุกระบบ (Penetration Testing) 
เพื่อตรวจสอบคว�มมั่นคงปลอดภัย ตรวจห�ช่องโหว่ของ
ระบบส�รสนเทศ (Vulnerability Assessment) เพ่ือระบุและ
แก้ไขปัญห�ที่พบ รวมถึงก�รจัดอบรมทักษะคว�มรู้ในด้�น
คว�มปลอดภยัของทกุพนกัง�นโดยจดัอบรมอย�่งนอ้ยปลีะ 1 
ครั้ง และเมื่อมีพนักง�นใหม่เข้�ม�ร่วมง�นเพื่อทำ�ให้พนักง�น
ส�ม�รถเข�้ใจนโยบ�ยและนำ�ม�ปรบัใชใ้นก�รทำ�ง�นไดอ้ย�่ง
มีประสิทธิภ�พต�มม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัย

ในป ี2566 ไม่พบเหตกุ�รณท์ีถ่กูโจมตที�งไซเบอร ์หรอื
เหตุก�รณ์ที่ข้อมูลลูกค้�รั่วไหล แต่อย่�งใด
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การอบรมเรื่องความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทคและไซเบอร์
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ก�รมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมที่มีคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม

บรษิทัสนบัสนนุใหม้นีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนก�ร
ทำ�ง�นในองค์กร และระดับคว�มร่วมมือระหว่�งองค์กร  
เพื่อเพิ่มมูลค่�เป้�หม�ยของนวัตกรรมคือก�รเปล่ียนแปลง
ในเชิงบวก ทำ�ให้ส่ิงต่�งๆ เกิดก�รเปลี่ยนแปลงในท�งที่ดีขึ้น 
และก่อให้เกิดประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมสูงสดุ ก�รเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นคว�มรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม โดยก�รสือ่ส�รและเผยแพรใ่หกั้บกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
รบัทร�บทัง้ท�งตรงและท�งออ้ม โดยผ�่นชอ่งท�งก�รสือ่ส�ร
ที่หล�กหล�ย ได้แก่ เว็บไซต์บริษัท และส่ือสังคมออนไลน์ 
ของบริษัทเพื่อให้ม่ันใจว่�ข้อมูลข่�วส�รของบริษัทเข้�ถึงกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทได้อย่�งทั่วถึง

คว�มรับผิดชอบต่อลูกค้�และผู้บริโภค
บริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของลูกค้�และผู้บริโภค 

โดยให้คว�มสำ�คัญในเร่ืองประสิทธิภ�พในก�รสื่อส�รให้ก�ร
บริก�รโดยยึดผู้รับบริก�รเป็นศูนย์กล�ง เพื่อจะทำ�ให้ลูกค้�ได้
รับคว�มสะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งให้คว�มยุติธรรมและรักษ�
ประโยชน์ให้กับลูกค้� ให้คว�มเป็นธรรมและให้สิทธิประโยชน์
กับลูกค้�ทุกร�ยเท่�เทียมกัน นอกจ�กน้ี บริษัทยังให้คว�ม
สำ�คัญอย่�งยิ่งในก�รเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้�ให้เป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และบริษัทจะไม่แสวงห�ผลประโยชน์
จ�กข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้�อย่�งเป็นอันข�ด เว้นแต่
เป็นก�รดำ�เนินก�รต�มท่ีเจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้คว�ม
ยินยอมไว้กับบริษัทแล้วล่วงหน้�

บริษัทได้พัฒน�บริก�รอย่�งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง
คว�มพึงพอใจของลูกค้�ด้วยคว�มรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และมี
จรยิธรรม โดยในป ี2566 บรษิัทไดร้บัเรือ่งร้องเรียนก�รบรกิ�ร
ที่สำ�คัญซึ่งเป็นร�ยก�รร้องเรียนเกี่ยวกับก�รรับบริก�รสินเช่ือ 

เช่น ก�รส่ือส�รเรื่องข้อมูลบริก�รระหว่�งลูกค้�และพนักง�น
ข�ยของบริษัท ก�รขอยกเลิกสัญญ�จ�กคว�มเข้�ใจเงื่อนไข
ก�รให้บริก�รคล�ดเคลื่อน ก�รขอคืนเงินจ�กก�รชำ�ระเงินผิด
บญัช ีและก�รขอปรบัปรงุขอ้มลูยอดชำ�ระเงนิและขอ้มลูเครดติ
บูโร ซึ่งบริษัทได้เร่งดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�และจัดก�รข้อร้อง
เรียนดังกล่�วเสร็จสิ้นแล้วภ�ยในระยะเวล�อันเหม�ะสม

ผลสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลููกค้�
ก�รประเมินคว�มพึงพอใจต่อลููกค้�มีคว�มสำ�คัญ

ในก�รวิคร�ะห์ผลิตภัณฑ์และก�รให้บริก�รของบริษัท
เพื่่อนำ�ข้อมููลจ�กลููกค้�ที่ได้ไปแก้ไขปัญห� รวมถึงก�รนำ�ไป
ปรับปรุุงกระบวนก�รทำ�ง�นของบุุคล�กรที่ดีย่ิงขึ้น บริษัทจึง
ดำ�เนินง�นประเมินคว�มพึงพอใจให้เป็นหลักส�กลเพ่ือคว�ม
แม่นยำ�ในก�รทร�บถึงคว�มต้องก�รลููกค้� โดยในปี 2566 
บริษัทได้รับคว�มพึงพอใจต่อเจ้�หน้�ท่ีรับส�ยจ�กลูกค้�ม�ก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84.05

ก�รใช้และป้องกันทรัพย์สินและข้อมูลบริษัท
บริษัทยึดมั่นในก�รปกป้องรักษ�คว�มลับของลูกค้�

บริษัท และรักษ�คว�มไว้ว�งใจของลูกค้� ด้วยก�รสร้�ง
ระบบตรวจสอบก�รนำ�ข้อมูลไปใช้ และกำ�หนดนโยบ�ย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA) 
ต�มพระร�ชบญัญตัคุ้ิมครองขอ้มูลส่วนบคุคล เพือ่สร�้งคว�ม
ม่ันใจว�่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมท�งธุรกจิของลูกค�้ยงัคง
เก็บไว้รักษ�ไว้เป็นคว�มลับ และปฏิบัติต่อข้อมูลที่ได้รับจ�ก
ลูกค้�หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทุกร�ยเสมือนกับที่ลูกค้�หรือ
องค์กรนั้นปฏิบัติต่อข้อมูลดังกล่�วของตนเอง 

บริษัทยึดม่ันในก�รรักษ�คว�มลับของคู่ค้�ทั้งที่เป็น
พันธมิตรในเชิงกลยุทธ์ และพันธมิตรท�งก�รค้� เสมือนหนึ่ง
เป็นคว�มลับของบริษัทเอง

3.4	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

(1)  การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

เค�รพสิทธิมนุษยชน และก�รเยียวย�เมื่อเกิดผลกระทบจ�ก
ธุรกิจ โดยมีคว�มต้องก�รที่จะสร้�งคว�มเสมอภ�คและเท่�
เทียมกันทั้งภ�ยใน และภ�ยนอกองค์กร โดยบริษัทหมั่นตรวจ
ตร�และดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทเข้�ไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ 
ก�รละเมิดสิทธิเสรีภ�พของบุคคลทั้งท�งตรงและท�งอ้อม  
เชน่ ไมย่อมรบัก�รบงัคบัใชแ้รงง�น (Forced Labor) ไม่ยอมรบั

ก�รบังคับใช้แรงง�นเด็ก ให้คว�มเค�รพนับถือและปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยด้วยคว�มเป็นธรรมบนพื้นฐ�นของก�ร
คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงก�ร
ปฏิบัติต่อบุคล�กรของบริษัททุกคนโดยเสมอภ�คกัน ไม่แบ่ง
แยกถิ่นกำ�เนิด เช้ือช�ติ รสนิยมท�งเพศ อ�ยุ สีผิว ศ�สน� 
สภ�พร่�งก�ย ฐ�นะ ช�ติตระกูล คว�มคิดเห็นท�งก�รเมือง 
หรอืสถ�นะอืน่ทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัก�รปฏบิตังิ�น ตลอด
จนส่งเสรมิใหมี้ก�รเฝ�้ระวงัก�รปฏบิตัติ�มขอ้กำ�หนดด้�นสทิธิ
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มนุษยชนภ�ยในบริษัทและมีก�รกระตุ้นให้มีก�รปฏิบัติต�ม
หลักก�รสิทธิมนุษยชนต�มม�ตรฐ�นส�กล โดยคว�มรับผิด
ชอบของธุรกิจด้�นสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทใน
เครือ ผู้ร่วมทุน และคู่ค้� 

ก�รบริห�รจัดก�รด้�นสิทธิมนุษยชนบนคว�มยั่งยืน 
บริษัทสนับสนุน ส่งเสริม และมุ่งมั่น ที่จะนำ�หลักธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประช�ชำ�ติ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights : UNGP) ด้วยหลักก�ร
สำ�คญัทีว่�่ดว้ยก�รปกปอ้งสทิธกิ�รเค�รพสทิธแิละก�รเยยีวย� 
เมื่อเกิดผลกระทบจ�กก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนเนื่องม�จ�ก
ก�รประกอบธุรกิจ เพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงก�รละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของพนักง�นของบริษัท คู่ธุรกิจ คู่ค้�ท�งธุรกิจ (คู่ค้� 
ผู้รับเหม� และลูกค้�) และชุมชนท้องถิ่น

บริษัทได้ประก�ศใช้นโยบ�ยก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน 
และแนวปฏิบัติสำ�หรับผู้บริห�รและพนักง�นในกลุ่มบริษัท 
และคู่ค้�ท�งธุรกิจ ซึ่งนโยบ�ยก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน จะ
สอดคลอ้งกับรัฐธรรมนญูแหง่ร�ชอ�ณ�จกัรไทยปฏิญญ�ส�กล
ว่�ด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ (Universal 
Declaration of Human Rights) หลกัก�รชีน้ำ�ของสหประช�ช�ติ
ว่�ด้วยก�รดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights :UNGP) คูมื่อก�ร
พัฒน�นโยบ�ยสิทธิมนุษยชนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ (UN 
Global Compact Guide to Develop a Policy) และปฏิญญ�
ว�่ดว้ยหลกัก�รและสทิธขิัน้พืน้ฐ�นในก�รทำ�ง�นขององคก์�ร
แรงง�นระหว่�งประเทศ (ILO Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work)

บริษัทยึด ม่ันส�ระสำ�คัญต�มหลักก�รชี้นำ�ของ
สหประช�ช�ติว่�ด้วยก�รดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) 
ซึ่งประกอบด้วยเส�หลัก 3 ประก�ร ดังนี้

เส�หลักที่ 1 : ก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) 
หม�ยถงึ รัฐมีหน้�ทีคุ่ม้ครองมใิห้เกดิก�รละเมดิสทิธมินษุยชนที่
เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจ ไม่ว่�จ�กองค์กรของรัฐเองหรือ
องค์กรภ�คธุรกิจ

เส�หลักที่ 2 : ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน (Respect) 
หม�ยถึง บุคคลและองค์กรที่ประกอบธุรกิจไม่ว่�จะเป็นธุรกิจ
ประเภทใดหรือขน�ดใดก็ต�ม ย่อมมีคว�มรับผิดชอบที่จะ
เค�รพสิทธิมนุษยชน

เส�หลักที ่3 : ก�รเยยีวย� (Remedy) หม�ยถงึ ก�รแกไ้ข 
ฟืน้ฟ ูชดเชยเมือ่เกดิผลกระทบหรอืมกี�รละเมดิสทิธมินษุยชน
ทีเ่นือ่งม�จ�กก�รประกอบธรุกจิ ทัง้ภ�ครฐัและภ�คธรุกจิตอ้ง
มีกลไกในก�รเยียวย�ที่มีประสิทธิผล

โดยบริษัทยึดมั่นและนำ�ม�ใช้ในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
ต�มเส�หลักที่ 2 และ เส�หลักที่ 3

กระบวนก�รจดัก�รด�้นสทิธมินษุยชน (Human Rights 
Management Process)

ก�รจดัก�รด�้นสทิธมินษุยชนของบรษิทั ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน ได้แก่

1. ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชน
2. ก�รจัดทำ�กระบวนก�รตรวจสอบด้�นสิทธิมนุษยชน

อย่�งรอบด้�น (Human Rights Due Diligence - HRDD) ท่ีรวมถงึ 
ก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชน

3. ก�รประเมินผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนและ
กำ�หนดม�ตรก�รปอ้งกนัและแกไ้ขผลกระทบ รวมถงึก�รฟ้ืนฟู
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งในระยะด่วนและระยะย�ว

4. ก�รตดิต�มและร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นด�้นสิทธิ
มนุษยชน

5. ก�รสร�้งคว�มตระหนกัใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีในก�ร
ปอ้งกนัก�รละเมดิด�้นสทิธมินุษยชนทีอ่�จเกดิขึน้ หรอืดงัภ�พ
ก�รจัดก�รด้�นสิทธิมนุษยชนด้�นล่�ง

ในปี 2566 บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับปัญห�ก�รเค�รพ
สิทธิมนุุษยชนภ�ยในห่วงโซ่คุุณค่�ของธุุรกิจและปัญห�ที่่เกิด
จ�ก “คว�มเหลื่่อมล้ำ�” ท�งสังคมผ่�นก�รส่งเสริมก�รยอมรับ
คว�มแตกต่�ง และอยู่ร่วมกันอย่�งเท่�เทียมโดย ไม่เลือก
ปฏิบัติในคว�มแตกต่�งด้�นอ�ยุุ เพศ และสนับสนุนก�ร
ประกอบอ�ชีพด้วยคว�มเสมอภ�คอย่�งเคร่งครัด 

ทั้ งนี้  ส�ม�รถดูร�ยละเอียดของนโยบ�ยก�ร
เค�รพสิทธิมนุษยชน เพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์ของบริษัทที่  
https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ir_cg

บริษัทได้แต่งตั้ง “คณะกรรมก�รสวัสดิก�รในสถ�น
ประกอบกิจก�ร” เพื่อห�รือร่วมกันเกี่ยวกับสวัสดิก�รผล
ประโยชนก์�รเปลีย่นแปลงระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่ง่ผลกระทบตอ่
พนกัง�น สง่เสรมิคว�มเท่�เทียมกันในสงัคม และก�รเค�รพตอ่
สทิธมินษุยชน บรษิทัจงึมกี�รคดัเลอืกบคุล�กรดว้ยคว�มเสมอ
ภ�ค ก�รสรรห�และคดัเลอืกบคุล�กรโดยยดึถอืประโยชน์และ
ผลสำ�เร็จของบริษัท ด้วยคว�มส�ม�รถและทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับก�รประกอบธุรกิจ ทั้งยังคำ�นึงถึงหลักคุณธรรม และหลัก
คว�มเสมอภ�คหลัก เพื่อให้ได้ “คนดี” และ “คนเก่ง” ที่มี
ทศันคตสิอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร โดยคำ�นงึถงึคณุสมบตัิ
ของแต่ละตำ�แหน่ง คุณวุฒิท�งก�รศึกษ� ประสบก�รณ์และ
ข้อกำ�หนดอื่นๆ ที่จำ�เป็นในก�รปฏิบัติง�น โดยไม่มีข้อกีดกัน
ด้�นรสนิยมท�งเพศ อ�ยุ เชื้อช�ติ ศ�สน� และคว�มคิดเห็น
ท�งก�รเมือง 
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

●  การส่งเสริมการจ้างงานด้วยความเท่าเทียม
ทางเพศ:

ในปี 2566 บริษัทมีก�รจ้�งง�นพนักง�น ทั้งหมด  
711 คน แบ่งเป็นพนักง�นหญิง 381 คน คิดเป็น 53.58% และ
พนักง�นช�ย 330 คน คิดเป็น 46.42% โดยผ่�นกระบวนก�ร
จ้�งง�นอย่�งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักง�น และ
พนกัง�นทกุคนไดร้บัโอก�สในก�รเตบิโตในอ�ชพีก�รง�น และ
ได้รับสวัสดิก�รต่�งๆ จ�กบริษัทอย่�งเท่�เทียมกัน

  ผู้หญิง      ผู้ช�ย

381 คน

330 คน

 

 

 46.42%

53.58%

● การส่งเสริมผู้ด้อยโอกาสพิการ:
บริษัทได้เล็งเห็นถึงก�รยกระดับก�รพัฒน�คุุณภ�พชีวิตคนพิก�รหรือผู้ด้อยโอก�สให้ดีขึ้นและเพื่อเป็นก�รส่งเสริมให้ 

คนพกิ�รไดม้โีอก�สแสดงคว�มส�ม�รถ ซึง่กอ่ใหเ้กดิก�รมรี�ยไดส้�ม�รถพึง่พ�ตนเองไดแ้ละลดภ�ระของครอบครวัและสงัคมที่ต่อ้ง
ใหก้�รอุปุก�ระเลีย้งดู ูรวมทัง้เปน็ก�รสง่เสรมิใหค้นพกิ�รเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในก�รเสรมิสร�้งท�งเศรษฐกจิของครอบครวัและประเทศ 

ในปี 2566 บริษัทยังเปิดโอก�สให้ผู้ทุพพลภ�พและผู้พิก�รเข้�ม�ทำ�ง�นที่บริษัทซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีพนักง�น
ซึง่เปน็ทพุพลภ�พและผูพ้กิ�รจำ�นวน 9 คนต�มจำ�นวนทีก่ฎหม�ยกำ�หนด โดยพนกัง�นทำ�ง�นใหบ้รกิ�รขอ้มลูสินค้�และบรกิ�รแก่
ลูกค้�ท�งโทรศัพท์ (Call Center) และทำ�ง�นด้�นผลิตของที่ระลึกเพื่อมอบให้แก่ลูกค้�หรือบริษัท คู่ค้� อีกทั้ง บริษัทยังส่งเสริมก�ร
คัดเลือกบริษัทคู่ค้�ที่ว่�จ้�งพนักง�นซึ่งเป็นผู้ทุพพลภ�พและผู้พิก�รให้ปฏิบัติง�น โดยที่บริษัทคู่ค้�ดังกล่�ว ยังคงส�ม�รถส่งมอบ
สินค้�และบริก�รที่มีคุณภ�พให้แก่บริษัทได้
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(2) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทมีนโยบ�ยที่จะให้พนักง�นทุกคนอยู่ร่วมกัน

ภ�ยใต้สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นท่ีมีคว�มสุขและยอมรับซึ่ง
กันและกัน และมีก�รปฏิบัติต่อพนักง�นทุกระดับเสมือนพี่
น้อง ไม่มีก�รเอ�รัดเอ�เปรียบซึ่งกันและกัน ตลอดจนในด้�น
ก�รดแูลพนกัง�น บรษิทัมกี�รบรหิ�รทรพัย�กรบุคคลในทกุขัน้
ตอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุด ตั้งแต่ก�รสรรห�บุคล�กร 

ก�รพัฒน�บุคล�กร รวมทั้งมีก�รอบรมให้พนักง�นอย่�ง
ต่อเนื่อง มีก�รกำ�หนดผลตอบแทนอย่�งเป็นธรรม และก�ร
จัดสวัสดิก�รอย่�งเหม�ะสม นอกจ�กนี้บริษัทยังส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักง�นทุกคนมีโอก�สที่จะก้�วหน้� มีก�รเรียน
รู้ในทุกระดับขององค์กร และพัฒน�ทักษะเพื่อยกระดับก�ร
ทำ�ง�นให้มีคว�มเป็นมืออ�ชีพบนสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น
ที่เหม�ะสม โดยนโยบ�ยต่�งๆ ของบริษัท มีดังต่อไปนี้

(2.1) การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน 
บริษัทพิจ�รณ�ก�รจ่�ยค่�จ้�งต�มโครงสร้�งเงินเดือนที่กำ�หนดต�มแต่ละตำ�แหน่งง�น ต�มคว�มรู้คว�มส�ม�รถร�ย

บุคคลที่กำ�หนดไว้ในกรอบคว�มรู้คว�มส�ม�รถหลัก และ/หรือคว�มรู้คว�มส�ม�รถเฉพ�ะที่เป็นคว�มจำ�เป็นและสอดคล้องกับ
ภ�ระหน�้ทีข่องบรษิทัฯ รวมทัง้จดัสทิธปิระโยชนแ์ละสวสัดกิ�รแกพ่นกัง�นบนพืน้ฐ�นคว�มจำ�เปน็และคว�มตอ้งก�รของพนกัง�น 
นอกจ�กนี้ บริษัท ยังมีก�รทบทวนและเปรียบเทียบค่�ตอบแทนรวมทั้งผลประโยชน์ต่�งๆ กับธุรกิจในอุตส�หกรรมเดียวกันอย่�ง
สม่ำ�เสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่�พนักง�นได้รบัค�่ตอบแทนทีเ่หม�ะสมรวมถงึจดัใหม้สีวสัดกิ�รและค�่ตอบแทนอืน่ๆ นอกเหนอืจ�กเงนิ
เดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับผู้บริห�รและพนักง�นต�มคว�มเหม�ะสมกับสภ�วะเศรษฐกิจ ก�รดำ�รง
ชีพ ให้ส�ม�รถแข่งขันได้ ตลอดจนเทียบได้กับม�ตรฐ�นของกลุ่มบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกัน และสอดคล้องต�มผลประกอบ
ก�รของบริษัทโดยบริษัทมีก�รปรับปรุงและทบทวนอย่�งต่อเนื่อง 

สวัสดิการอื่นๆ นอกเหนือกฎหมายกำาหนด

กองทุนประกันสังคม

การตรวจสุขภาพประจำาปี

เงินช่วยเหลืองานฌาปนกิจ สวัสดิการตามอายุงาน

กิจกรรมต่างๆ	ของบริษัท

ส่วนลดการซื้อสินค้าในกลุ่มบริษัท

ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์

(2.2) การพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงาน และ
ส่งเสริมความก้าวหน้า 

บรษิทัมุง่เนน้ใหค้ว�มสำ�คญักบัก�ร “พฒัน�ทรพัย�กร
บุคคล” อย่�งต่อเนื่อง โดยเฉพ�ะก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ
และศักยภ�พของพนักง�นทั้งในด้�นคว�มส�ม�รถหลัก 
(Core Competency) คว�มส�ม�รถในก�รบริห�รจัดก�ร 
(Management Principles) และคว�มส�ม�รถในก�รปฏบิตังิ�น  
(Functional Competency) โดยเฉพ�ะในช่วงที่บริษัทมีก�ร
เติบโตท�งธุรกิจอย่�งต่อเน่ือง ทำ�ให้พนักง�นมีโอก�สเติบโต
และก้�วหน้�ในเส้นท�งอ�ชีพสูงต่อเนื่องเช่นกัน

สำ�หรับพนักง�นระดับผู้บริห�รระดับสูง บริษัทเล็งเห็น
คว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�พนักง�นเพื่อสืบทอดตำ�แหน่ง
สำ�คัญในองค์กรในอน�คต โดยได้มีก�รจัดทำ�นโยบ�ยแผน

สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan Policy) ไว้เป็นก�รเฉพ�ะ
สำ�หรับพนักง�นที่เป็นผู้บริห�รระดับสูง เพื่อให้มั่นใจว่�จะได้
ผูบ้รหิ�รทีม่คีว�มรู ้คว�มส�ม�รถทัง้ในด�้นง�นเชงิก�รบรหิ�ร
จัดก�รได้อย่�งเหม�ะสมต่อไป

สำ�หรับพนักง�นในระดับอื่นๆ ซึ่งถือว่�เป็นพนักง�น
ส่วนใหญ่ของบริษัทยังคงให้คว�มสำ�คัญกับก�รส่งเสริมให้
พนกัง�นเปน็ผูใ้ฝรู่ ้ใฝเ่รียน ท้ังคว�มรูใ้นง�นทีต่นเองรบัผดิชอบ  
และคว�มรู้พื้นฐ�นเกี่ยวกับธุรกิจ รวมทั้ง สนับสนุนให้เป็น
ผู้มีจิตส�ธ�รณะ คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมม�กกว่�
ส่วนตน และเหน็คุณค่�ของคว�มสำ�เรจ็อย�่งยัง่ยนืในระยะย�ว  
นอกจ�กนี้ บริษัทยังมีโครงก�รแบ่งปันคว�มรู้ (Knowledge  
Sharing) ภ�ยในองค์กรเพ่ือส่งเสริมก�รถ่�ยทอดและแลกเปล่ียน 
คว�มรู้ซึ่งกันและกัน 



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 79

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย แผนดำาเนินการ

ระยะสั้น (1 - 2 ปี)
(2567-2568)

ระยะย�ว (3 - 5 ปี)
(2569-2573)

LEARNING	&	DEVELOPMENT
- จัดโปรแกรมพัฒน�พนักง�น เพื่อรองรับก�รขย�ยธุรกิจ และ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้
1. แผนง�นก�รฝึกอบรมพนักง�น (Training Plan) เพื่อกำ�หนด

แบบแผนก�รพัฒน�บุคล�กรของแต่ละหน่วยง�น และให้
พนักง�นมีคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ ส�ม�รถปฏิบัติง�นได้อย่�ง
ถูกต้องและเหม�ะสมในแต่ละตำ�แหน่งง�น

2. ก�รฝึกอบรมภ�ยนอก (External Training) เพื่อพัฒน�
ศักยภ�พ คว�มรู้ คว�มส�ม�รถต�มลักษณะง�นที่เหม�ะสม 
โดยส่งพนักง�นเข้�รับก�รอบรมหรือสัมมน�หลักสูตรต่�งๆ 
กับสถ�บันจัดอบรมภ�ยนอก รวมทั้งมีก�รส่งพนักง�นไปดู
ง�นทั้งในประเทศและต่�งประเทศ

3. ก�รฝึกอบรมภ�ยใน (In-house Training) เพื่อพัฒน�แนวคิด 
ศักยภ�พและคว�มรู้ คว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติง�น ตลอด
จนใหส้อดคลอ้งกบัเป�้หม�ยขององคก์รและสภ�วก�รณก์�ร
แข่งขันในปัจจุบัน ทั้งในระบบออฟไลน์ และออนไลน์

4. ก�รฝกึอบรมคว�มรูใ้นง�น (On the Job Training) เพือ่พฒัน�
ทกัษะในด�้นก�รปฏบิตังิ�นแกพ่นกัง�นเพือ่ก�รปฏบิตังิ�นที่
มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

ENGAGEMENT
- สำ�รวจคว�มพึงพอใจของพนักง�น
- เสริมสร้�งค่�นิยม องค์กร และวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นให้พนักง�น

มี Ownership
- ทบทวนข้อบังคับในก�รทำ�ง�นให้สอดคล้องกับกฎหม�ย

•	 LEARNING	&	
 DEVELOPMENT
 ส่งเสริม พัฒน�บุคล�กร

ทุกหน่วยง�นให้มี
ประสิทธิภ�พสูงขึ้น 
อบรมพนักง�นให้ได้ 
80% ต�มแผนที่กำ�หนด

• EMPLOYEE	
 ENGAGEMENT
 รักษ�พนักง�นที่มี

ศักยภ�พลดอัตร�
 ก�รล�ออก
 เมื่อเทียบกับปีฐ�น 
 (ปี 2566)

•	 LEARNING	&	
	 DEVELOPMENT
 ส่งเสริม พัฒน�บุคล�กร

ทุกหน่วยง�นให้มี
ประสิทธิภ�พสูงขึ้น 
อบรมพนักง�นให้ได้

 100 % ต�มแผนที่
กำ�หนด

•	 EMPLOYEE	
	 ENGAGEMENT
 รักษ�พนักง�นที่มี

ศักยภ�พลดอัตร�
 ก�รล�ออก
 เมื่อเทียบกับปีฐ�น 
 (ปี 2566)

ในปี	2566	พนักงานและผู้บริหารได้เข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ	โดยมีชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย	ดังนี้

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน ปี	2566

จำ�นวนชั่วโมงอบรมคว�มรู้เฉลี่ยของพนักง�น (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 12.10

ค่�ใช้จ่�ยในก�รอบรมคว�มรู้และพัฒน�พนักง�น (หน่วย : บ�ท) 328,161

ในปี	2566	รายละเอียดการหลักสูตรอบรมพนักงาน	มีดังนี้

หลักสูตร จำานวนผู้เข้าอบรม

1. กระบวนก�รตรวจสอบคว�มเสียห�ยภ�ยในองค์กร 2

2. เทคนิคก�รติดต�มหนี้และพรบ.ติดต�มทวงหนี้ 57

3. เทคนิคก�รสร้�งยอดข�ยผลิตภัณฑ์รถทำ�เงิน 119

4. ปฐมนิเทศพนักง�นใหม่ 107

5. เพิ่มประสิทธิภ�พกระบวนก�รทำ�ง�นของทีมภ�คสน�มรถทำ�เงิน 82

6. เพิ่มประสิทธิภ�พก�รบริห�รบัญชีลูกหนี้ 76

รวมทั้งสิ้น 443
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(2.3) การประเมินผลการทำางานของพนักงาน 
บริษัทจะมีก�รประเมินผลก�รทำ�ง�นของพนักง�นใน

ทุกระดับชั้นอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง) เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นและเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถหลักให้กับ
พนักง�นแต่ละคน พร้อมนำ�ผลก�รประเมินก�รทำ�ง�นของ
พนกัง�นไปวเิคร�ะห์และกำ�หนดโครงก�รเพือ่พฒัน�ศกัยภ�พ
ของพนักง�นต่อไป

(3) ความผูกพันของพนักงาน
บริษัทยังได้มีก�รสำ�รวจคว�มผูกพันของพนักง�นต่อ

องค์กรซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีให้พนักง�นได้แสดงคว�มคิดเห็นต่อ
ปัจจัย และสิ่งแวดล้อมต่�งๆในก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น 
บรษิทัไดส้ำ�รวจควมผกูพนัของพนกังนตอ่องคก์รอย�่งตอ่เนือ่ง
ปีละ1 ครั้ง และนำ�ผลจ�กก�รสำ�รวจม�ใช้ในก�รปรับปรุงและ
พัฒน�ด้�นต่�งๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักง�นรู้สึกพึงพอใจในก�ร
ทำ�ง�นและส�ม�รถปฏิบัติง�นได้เต็มศักยภ�พ

ทั้งนี้ ผลสำ�รวจควมผูกพันของพนักงนที่มีต่อองค์กร 
(Engagement Survey) ประจำ�ปี 2566 คะแนน ก�รประเมิน
คดิเปน็รอ้ยละ 80.21 จ�กจำ�นวนพนกัง�น 711 คน จ�กก�รที่
บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึคว�มสำ�คญัต่อพนักง�นในทุกๆ ด�้นทีผ่�่น
ม�อ�ท ิก�รปรบัปรงุและเพิม่สวัสดกิ�รต�่งๆ ม�กขึน้นโยบ�ย
ก�รพฒัน�บคุล�กรในทกุๆด�้นก�รสง่เสริมคนดแีละคนเกง่ให้
มคีว�มก�้วหน�้จงึสง่ผลใหพ้นกัง�นของบรษัิททกุคนมทัีศนคติ
และคว�มรู้สกึเปน็ไปในท�งบวกตอ่องคก์รซึง่ทรพัย�กรบุคคล
ทีม่คีว�มรกัคว�มผกูพนัตอ่องคก์รจะเปน็กำ�ลงัสำ�คญัทีจ่ะนำ�ไป
สู่คว�มเจริญเติบโตของบริษัทต่อไป

นอกจ�กนี้ จ�กก�รประเมินประสิทธิภ�พในก�รรักษ�
พนกัง�นผ�่นตวัชีว้ดัอตัร�ก�รล�ออกของพนกัง�นพบว่�ในป ี
2566 มีอัตร�ก�รล�ออกของพนักง�นคิดเป็นร้อยละ 28.44 
ของพนักง�นทั้งหมดซ่ึงอยู่ในช่วงค่�เฉล่ียของอุตส�หกรรม
ใกล้เคียงกับบริษัท
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การอบรมหนีไฟ

●  นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
บริษัทตระหนักว่� สุขภ�พและคว�มปลอดภัยของบุคล�กรรวมถึงสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที่เหม�ะสมเป็นประเด็น

ทีบ่รษิทัตอ้งใหค้ว�มสำ�คญับรษิทัไดม้กี�รปฏบิตัติ�มขอ้กฎหม�ยท่ีเกีย่วขอ้งอย�่งเครง่ครดั มีก�รจดัสรรสภ�พแวดล้อมทีป่ลอดภยั
ในก�รทำ�ง�น และสร้�งเสริมสุขอน�มัยที่ดี รวมถึงบุคล�กรที่เกี่ยวข้องจะได้รับคว�มปลอดภัยปร�ศจ�กอุบัติเหตุและโรคต่�งๆ  
อันเกิดจ�กก�รทำ�ง�น นอกจ�กนี้ บริษัทยังปฏิบัติต�ม พ.ร.บ. เงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยบริษัทจ่�ยเงินเข้�กองทุนเงินทดแทน
ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด เพื่อเป็นทุนในก�รจ่�ยเงินทดแทนให้แก่พนักง�นที่ประสบอันตร�ย เนื่องจ�กก�รทำ�ง�น

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน

รายละเอียด หน่วย ปี	2566

เฉลี่ยจำ�นวนชั่วโมงก�รทำ�ง�นของพนักง�น ชั่วโมง 8

จำ�นวนชั่วโมงก�รทำ�ง�นรวมของพนักง�นทั้งหมด
(จำ�นวนพนักง�นรวม ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566)

ชั่วโมง 5,720

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

จำ�นวนพนักง�นที่ได้รับบ�ดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต ร�ย -

จำ�นวนพนักง�นที่ได้รับบ�ดเจ็บถึงขั้นหยุดง�น ร�ย -

การปฏิบัติตามกฎหมาย

จำ�นวนข้อพิพ�ทจ�กก�รละเมิดกฎหม�ยแรงง�น กรณี -

จำ�นวนข้อร้องเรียนในเรื่องก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน กรณี -
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(4)  พนักงานสัมพันธ์
บริษัทเล็งเห็นคว�มสำ�คัญของคว�มแตกต่�งในปัจเจกบุคคลและมุ่งเน้นก�รทำ�ง�นเป็นทีม จึงได้เสริมสร้�งค่�นิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรให้พนักง�นยอมรับและเค�รพคว�มแตกต่�งของกันและกันเพื่อนำ�ไปสู่ก�รทำ�ง�นร่วมกันได้เป็นอย่�งดี รวมทั้ง
เชื่อว่� คว�มสัมพันธ์ที่ดีเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้พนักง�นทำ�ง�นได้อย่�งมีคว�มสุข เม่ือพนักง�นมีคว�มสุขในก�รทำ�ง�น 
และมีคว�มส�ม�รถสอดรับกับง�นต�มที่ได้รับก�รฝึกอบรมและพัฒน�อย่�งต่อเนื่องแล้ว จะทำ�ให้ผลง�นที่ออกมีประสิทธิภ�พ 
ขณะเดียวกันก�รดำ�เนินง�นขององค์กรจะประสบคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยได้ในที่สุด

โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคว�มผูกพันของพนักง�นต่อองค์กร และส่งเสริมด้�นคว�มส�มัคคี
โดยเปน็ก�รจดักจิกรรมต�่งๆ เช่น Town Hall Meeting ท่ีมกี�รเชิญผูบ้รหิ�รระดบัสงูทกุท�่นม�รว่มพูดคยุ แลกเปลีย่นประสบก�รณ์
กับพนักง�นภ�ยในองค์กรหรือกิจกรรมต�มเทศก�ลต่�งๆ เป็นต้น

กิจกรรมสร้างความผูกพันธ์ในปี 2566

Happy Retirement

STEP CHALLENGE 350 ล้านก้าว
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SGC ตามหา Buddy

Long Service Awards
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(5) การกำาหนดนโยบายการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับประเด็นด้�นสังคม สิ่งแวดล้อมและบรรษัทภิบ�ล (ESG) บริษัทอยู่ในระหว่�งก�รศึกษ�ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์หรือบริก�รที่ตอบสนอง หรือ คำ�นึงถึงประเด็น ESG เช่น ก�รให้สินเชื่อแก่นิติบุคคลที่ดำ�เนินกิจก�รหรือส่งเสริมด้�น 
ESG เป็นต้น โดยมีเป้�หม�ยที่สำ�คัญที่จะบูรณ�ก�ร ESG ในนโยบ�ยและกระบวนก�รพิจ�ณ�สินเชื่อ รวมถึงก�รให้คำ�แนะนำ�
ก�รลงทุนต�มหลักก�รและม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้อง 

∙ การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
บริษัทได้ทบทวนและยกระดับแนวท�งก�รให้สินเช่ืออย่�งรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ครอบคลุม

ตลอดห่วงโซ่ของธุรกิจ ให้มีคว�มชัดเจนม�กยิ่งขึ้น ตั้งแต่ก�รปล่อยสินเชื่อที่มีคุณภ�พ ก�รดูแลหนี้เดิมโดยเฉพ�ะหนี้เสียและหนี้
เรื้อรัง จนถึงก�รดำ�เนินคดี รวมถึงส่งเสริมก�รให้คว�มรู้เรื่อง คว�มเข้�ใจ เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมลูกค้� (nudge) รวมทั้งสนับสนุน
ก�รมวีฒันธรรมสนิเชือ่ทีด่ ี(good credit culture) และสง่เสรมิวนิยัท�งก�รเงนิแกล่กูค�้ ซึง่จะเปน็สว่นสำ�คญัในก�รแกไ้ขปญัห�หนี ้
อย่�งยั่งยืน ลดผลกระทบที่อ�จะเกิดขึ้นจ�กก�รปล่อยสินเช่ือของบริษัทต�มนโยบ�ยของธน�ค�รแห่งประเทศไทย ท้ังนี้ บริษัท 
ไดน้ำ�เสนอผลติภัณฑท์มีคีว�มชดัเจนและโปร่งใสผ�่นเวบ็ไซตข์องบรษิทั https://www.sgcapital.co.th/th/product/all  รวมถงึขอ้มูลู 
สิทธิของผู้ใช้บริก�รท�งก�รเงินข้ันพื้นฐ�น เพ่่ือให้ลููกค้�พิจ�รณ� เพื่อประกอบก�รตัดสินใจ โดยบริษัทได้กำ�หนดช่องท�งที่ 
หล�กหล�ยในก�รรับเร่่ืองร้องเรียนที่่เก่่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และก�รให้บริก�รผลกระทบจ�กบริก�รรวมถึงก�รโฆษณ�เกิน  
คว�มเปน็จรงิ เพื่อ่คุม้ครองผูบ้รโิภคท�งก�รเงนิ อีกทั้ง้ ไดก้ำ�หนดแนวท�งในก�รแกไ้ขปญัห� จดัก�รเรื่อ่ง รอ้งเรยีน และก�รชดเชย
เยียวย�ที่่มีคว�มชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภ�พ ยุติธรรมโดยมี Call Center 0-2028-2828 รับผิดชอบดููแล ทำ�หน้�ที่่
ประส�นง�นแก้ไขปัญห� ติดต�มคว�มคืบหน้�

(6) การเข้าถึงโอกาสทางการเงินผ่าน Digital Transformation 
บริษัทได้พัฒน�นวัตกรรมสินค้�และบริก�รที่มีคุณภ�พคำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นก�รตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่� (Value Chain) รวมไปถึงในด้�นคว�มปลอดภัยในก�รใช้ง�น และคว�มเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมทั้งท�งตรงและท�งอ้อมเป็นสำ�คัญ รวมทั้งพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถขององค์กรให้เป็นผู้นำ�ที่เช่ียวช�ญอย่�งย่ิงใน
อุตส�หกรรม มีคว�มคิดสร้�งสรรค์ และส�ม�รถพัฒน�นวัตกรรมได้อย่�งต่อเนื่องผ่�นช่องท�ง LINE OA

CLICK2GOLD บริการผ่อนทองผ่านไลน์ หนุนคนไทยเป็นเจ้าของทองได้ง่ายขึ้น
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ในปี	2566	บริษัทได้ดำาเนินการจัดทำาสรุปผลการดำาเนินงานด้านสังคม	ดังนี้

สรุปผลการดำาเนินงานด้านสังคม

ประเภท ผลการดำาเนินงาน

จำ�นวนพนักง�นเข้�ใหม่ (คน) 73

จำ�นวนพนักง�นพ้นสภ�พ (คน) 25

คว�มพึงพอใจของพนักง�น (ร้อยละ) 80.21

จำานวนพนักงานรวม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566

จำ�นวนพนักง�นรวม (คน) 711

จำาแนกตามเพศ	(คน)

• ช�ย 330

• หญิง 381

จำาแนกตามเพศชายอายุ

• 20-30 ปี 65

• 30-50 ปี 232

• ม�กกว่� 50 ปี 33

จำาแนกตามเพศหญิงอายุ

• 20-30 ปี 121

• 30-50 ปี 242

• ม�กกว่� 50 ปี 18

จำานวนพนักงานชาย	ตามตำาแหน่ง

• ระดับปฏิบัติก�ร 320

• ระดับบริห�รกล�ง 8

• ผู้บริห�รระดับสูง 2

จำานวนพนักงานหญิง	ตามตำาแหน่ง

• ระดับปฏิบัติก�ร 372

• ระดับบริห�รกล�ง 7

• ผู้บริห�รระดับสูง 2
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3.4.2 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม
บริษัทดำ�เนินธุุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียทั้งท�งตรงและท�งอ้อม โดยถือว่�คว�มรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นเครื่องมือท�งด้�นก�รบริห�รที่สำ�คัญขององค์กรใน
ก�รเตรียมคว�มพร้อมต่อคว�มท้�ท�ยกับปัญห�ด้�นต่�งๆ 
เช่น ปัญห�ภ�วะโลกร้อน ปัญห�ก�รใช้แรงง�นเด็ก ปัญห�
คว�มเหลื่อมล้ำ�ท�งร�ยได้ เป็นต้น ทำ�ให้องค์กรทบทวน 
บทบ�ทท�งธุรุกิจทีม่สีว่นสร�้งผลกระทบใหเ้กดิปญัห�ดงักล�่ว
กบัประเด็นคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคมในก�รบริห�รจัดก�รธรุกิจ
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นทรัพย�กร 
ที่มีค่�อันจะนำ�ไปสู่ก�รมีผลก�รดำ�เนินง�นที่ยั่งยืน 

(1) ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยรอบ ด้วยตระหนักว่�บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ร่วม
ก้�วเดนิไปสูก่�รพฒัน�ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มเพือ่คว�ม

ยั่งยืนสืบไป บริษัทจึงได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม อย่�งต่อเนื่องควบคู่ไปกับก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ย
ใต้คว�มรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
นอกจ�กนี ้บรษิทัยงัปลกูฝงัจิตสำ�นกึคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบริษัทและพนักง�นทุก
ระดบัอย�่งตอ่เนือ่ง โดยส่งเสรมิใหพ้นกัง�นทกุระดบัตระหนกั
ถงึคว�มสำ�คญั และก�รมจีติสำ�นกึของก�รรบัผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อม ก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ชุมชนและสังคม 
โดยสนบัสนนุกจิกรรมช่วยเหลือสงัคม พฒัน�คุณภ�พชวีติของ
คนในชมุชน สง่เสริมก�รดำ�เนนิง�นด้�นจติอ�ส�ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ก�รพัฒน�ชุมชนและสังคมอย่�งต่อเนื่อง และปลูกจิตสำ�นึก
ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมให้กับ
พนักง�นทุกระดับ

ในรอบปี 2566 บริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ใหแ้กช่มุชนและสงัคมอย�่งตอ่เนือ่ง 
โดยได้จัดทำ�โครงก�รต่�งๆ เพื่อสังคมในช่วงที่ผ่�นม� ดังนี้

ด้านคุณภาพชีวิตและชุมชน
SGC ห่วงใยสุขภาพเยาวชนไทย เดินหน้าโครงการบริจาคเครื่องกรองน้ำา เพ่ือสุขภาพที่ดี

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) หรือ SGC เดินหน้�โครงก�รรับผิดชอบสังคม ภ�ยใต้กรอบแนวคิด ESG เคียงข้�ง
คนไทย สร้�งสังคมที่ยั่งยืน ผ่�นโครงก�ร “ปันน้ำ�ใจ ห่วงใยโรงเรียน” บริจ�คเครื่องกรองน้ำ�ให้กับโรงเรียนวัดตะเกร�ทอง จ.ระยอง 
เพื่อยกระดับคุณภ�พชีวิตและสุขภ�พที่ดีให้เด็กนักเรียนได้มีน้ำ�ดื่มที่สะอ�ด ปลอดภัยต่อสุขภ�พ 

น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) หรือ SGC และคณะผู้บริห�ร 
พนกัง�นไดใ้ห้คว�มสำ�คญันอกจ�กก�รดำ�เนนิธรุกจิด�้นสนิเชือ่และบรกิ�รท�งก�รเงนิทีพ่รอ้มเคยีงคูค่นไทยแลว้นัน้ บรษิทัยงัใสใ่จ
ด้�นสุขภ�พของเย�วชนและสังคมไทย สนับสนุนก�รมีคุณภ�พชีวิตที่ดีและส่งเสริมสุขอน�มัยของคนในสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้นจึงได้
กำ�หนดนโยบ�ยโครงก�รรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR บนกรอบของแนวคิด ESG ใน 3 ด้�น ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรม�ภิบ�ล ก�รดำ�เนินธุรกิจโปร่งใส พร้อมเคียงข้�งคนไทย

โรงเรียนบ้านตะเกราทอง โรงเรียนวัดมณฑลประสิทธิ์ (อาจธวัชประชานุกูล)
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(2) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
บรษิทัมีนโยบ�ยทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิท่ีเป็นประโยชนต์อ่เศรษฐกจิและสังคม และยดึม่ันก�รปฏบิตัตินเป็นพลเมืองทีด่ ีปฏิบตัติ�ม

กฎหม�ยและขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้งอย่�งครบถว้น โดยบรษิทัจะมุง่มัน่ในก�รพฒัน�สง่เสรมิและยกระดบัคณุภ�พชวิีตของสงัคมและ
ชุมชนให้มีคุณภ�พดีขึ้นพร้อมๆ กับก�รเติบโตของธุรกิจ จึงสนับสนุนกิจกรรมอย่�งสมำ่�เสมอ เช่น ก�รเข้�ร่วมและเป็นผู้สนับสนุน
ก�รจัดกิจกรรมประจำ�ปีของแต่ละจังหวัด โดยดำ�เนินโครงก�รต่�งๆ ที่คำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมและประโยชน์ที่ชุมชนและสังคม 
จะพงึไดร้บัเพือ่ก�รพฒัน�ชมุชนอย�่งยัง่ยนืรวมถงึสง่พนกัง�นของบรษิทัเข�้รว่มกจิกรรมชมุชนพรอ้มทัง้ใหก้�รสนบัสนนุกจิกรรม
ในชุมชนอย่�งสมำ่�เสมอ

ปันสุข เพ่ือน้อง SGC เดินหน้าปรับปรุงภูมิทัศน์ "โครงการโรงเรียนของหนู"
เมื่อวันที่ 3 กุมภ�พันธ์ 2567 น�งส�วจตุพร คงหุ่น ผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด 

(มห�ชน) หรือ SGC เดินหน้� โครงก�รโรงเรียนของหนู ปรับปรุงภูมิทัศน์ ณ โรงเรียนบ้�นเข�กระปุก จ.เพชรบุรี ปรับปรุงสภ�พ
แวดล้อมภ�ยในโรงเรียนร่วมกิจกรรมท�สีและตกแต่งอ�ค�รอเนกประสงค์�บริเวณรอบอ�ค�รเรียน และบริจ�คสิ่งของเครื่องใช้ที่
จำ�เป็นให้กับโรงเรียน ได้แก่ Smart TV จำ�นวน 2 เครื่อง ตู้แช่ รุ่น 2 ประตู จำ�นวน 2 เครื่อง ตู้เย็น รุ่น 1 ประตู จำ�นวน 1 เครื่อง 
เงินสดจำ�นวน 20,000 บ�ท กิจกรรมครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนง�น โครงก�รโรงเรียนของหนูเพื่อส่งเสริมท�งด้�นก�รศึกษ�แก่
เย�วชนในถิน่ทรุกนัด�ล เป�้หม�ยเพ่ือคว�มยัง่ยนืบนพืน้ฐ�นของคว�มรบัผดิชอบตอ่สังคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดล้อม ก�รสร�้งพลัง
เพื่อขับเคลื่อนสังคม ซึ่งสอดคล้องไปกับเป้�หม�ยระยะย�วในก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนขององค์กร ยกระดับก�รดำ�เนินธุรกิจ
มุ่งสู่ “ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน” บนพื้นฐ�นของคว�มรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อคว�มต้องก�ร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภ�คส่วน นับเป็นก�รส่งต่อคว�มสุข และเติมเต็มรอยยิ้มให้กับน้องๆ อย่�งน่�ประทับใจ

โรงเรียนบ้านเขากระปุก
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(3) การบริจาค
ก�รบริจ�คเพื่อก�รกุศล (Charitable Contribution, Donations And Aid Grant) ต�มหลักเกณฑ์เกี่ยวกับก�รบริจ�ค 

เพื่อก�รกุศลและดำ�เนินกิจกรรมด้�นบริจ�คในน�มบริษัทหรือบริษัทในเครือให้เป็นไปต�มวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับ นโยบ�ย
และแนวท�งปฏิบัติเกี่ยวกับคว�มรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ของบริษัท โดยก�รบริจ�คนั้น 
ต้องพิสูจน์ได้ว่�มีกิจกรรมต�มโครงก�รเพื่อก�รกุศลดังกล่�วจริง และมีก�รดำ�เนินก�รเพ่ือสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของ 
โครงก�รประสบผลสำ�เร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่�งแท้จริงหรือเพื่อเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ของก�รดำ�เนินง�น 
ด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่�จะเป็นก�รบริจ�คเพื่อก�รกุศลหรือก�รบริจ�คเพื่อสังคม ห้�มพนักง�น และฝ่�ยบริห�รของ
บริษัทบริจ�คให้กับบุคคล นิติบุคคล องค์กร หรือหน่วยง�นอื่นๆ ดังนี้

1. สนับสนุนก�รเมือง พรรคก�รเมือง หรือกิจกรรมแอบแผงท�งก�รเมืองให้กับบุคคล นิติบุคคล องค์กร หรือ หน่วยง�น
ที่ไม่ถูกต้องต�มกฎหม�ย

2. มีเจตน�ไม่สุจริตเพื่อหวังผลใดๆ แม้ว่�จะเป็นผลท�งธุรกิจของบริษัทก็ต�ม
3. ผูท้ีเ่ปน็ตวัแทนในก�รบรจิ�คตอ้งมีตำ�แหนง่ผูจ้ดัก�รขึน้ไป ห�กกรณตีอ้งบรจิ�คเงินหรอืสิง่ของทีม่มีลูค่�เกิน 5,000 บ�ท 

(ห้�พันบ�ท) ขึ้นไป ต้องได้รับอนุมัติจ�กผู้อำ�นวยก�รส�ยง�น หรือกรรมก�รผู้จัดก�ร
4. ก�รเบิกเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งของต้องปฏิบัติต�มระเบียบของบริษัทอย่�งเคร่งครัด

โรงเรียนบ้านเขากระปุก
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ด้านศาสนาและวัฒนธรรม
บริษัทได้ร่วมจัดกิจกรรมท�งศ�สน�โดยได้เป็นเจ้�ภ�พร่วมในก�รร่วมทำ�บุญทอดกฐินส�มัคคี และพิธีอันเชิญ

พระบรมส�รีริกธ�ตุประดิษฐ�น ณ พระมห�สถูปเจดีย์พุทธคย� ณ วัดถำ้�พระบำ�เพ็ญบุญ อ.พ�น จ.เชียงร�ย ร่วมกับกลุ่มบริษัท 
เมื่อวันที่ 3-4 พฤศจิก�ยน 2566

ณ วนัที ่22 พฤษภ�คม 2566 บรษิทัไดร้ว่มลงน�มคว�ม
ร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรชั้นนำ�ได้แก่ บริษัท ฟ้�อรุณพืชผล
เพื่อไทย จำ�กัด ผู้นำ�ท�งด้�นก�รผลิตปุ๋ยจ�กโรงง�นคุณภ�พ
ม�ตรฐ�น ISO14001 : 2015 และ Green Industry ผลิตได้
ทั้งปุ๋ยและส�รปรับปรุงดิน ธ�ตุอ�ห�รรอง-เสริม พร้อมทีม
ที่ปรึกษ�และว�งแผนก�รตล�ดครบวงจร และ NAC Drone 

by บริษัท อีซี่ 2018 จำ�กัด ในก�รยกระดับเกษตรกรไทยด้วย
นวัตกรรมใหม่เพื่อสร้�งร�ยได้-ลดต้นทุน และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ในก�รตอบโจทย์ก�รบริก�รให้เกษตรกรยุค 2023 
ได้ร่วมมือในก�รทำ�ง�นกันเป็นเครือข่�ย ก�รมีส่วนร่วมและ
คว�มคดิสร�้งสรรค ์โดยมบีรษิทั ฟ�้อรณุพชืผลเพือ่ไทย จำ�กดั 
ในก�รสร้�งนวัตกรรมปุ๋ยที่ดี ตอบโจทย์คว�มต้องก�รของ

กิจกรรมของ SGC
“เอสจี แคปปิตอล ร่วมลงนามผนึกกำาลังยกระดับเกษตรกรไทย”
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เกษตรกรใหส้�ม�รถสร�้งคณุภ�พชวีติทีม่คีณุภ�พ จ�กผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนที่ลดลง สินค้�ได้ม�ตรฐ�นเป็นที่ต้องก�รของ
ตล�ด โดยปจัจยัทัง้หมดจะสง่ผลสะทอ้นม�ยังคณุภ�พชวีติของ
พี่น้องช�วเกษตรกร ในก�รสร้�งร�ยได้ที่ม�กขึ้น ปัญห�ลดลง
และส�ม�รถเติบโตสู่ก�รแข่งขันในระดับส�กลอย่�งภ�คภูมิใจ 
โครงก�รใชส้บ�ย จ�่ยสบ�ย คอืยทุธศ�สตรส์ำ�คญัอกีโครงก�ร
หนึ่ง ที่ส�ม�รถลดภ�ระดอกเบี้ยของเกษตรกร เพิ่มโอก�สใน
ก�รผลิตอย่�งไม่ติดขัด โดยก�รออกสินเชื่อกับเกษตรกรใน
ก�รซื้อปุ๋ย และส�ม�รถผ่อนชำ�ระต�มระยะเวล�ที่กำ�หนด

ทุกธน�ค�รทั่วประเทศ ซึ่งมี บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด 
(มห�ชน) ม�ร่วมให้บริก�รขย�ยธุรกิจด้�นสินเชื่อที่มีทะเบียน
กับเกษตรกรไทย เพื่อให้เกิดก�รคล่องตัวในก�รลงทุนและ
ก�รเพิ่มผลผลิตที่ดี ให้กับทุกพื้นที่อย่�งใส่ใจ ในขณะเดียวกัน 
ยังได้ NAC Drone by บริษัท อีซี่ 2018 จำ�กัด ม�ร่วมจัด
กิจกรรมอันเป็นประโยชน์เพื่อสังคม ส่งมอบอ�ก�ศย�นไร้คน
ขับหรือโดรน ม�ร่วมสนับสนุนก�รทำ�ง�นของเกษตรกร เพ่ือ
ให้เกิดก�รประหยัดเวล� ลดต้นทุน ในก�รทำ�ก�รเกษตรใน
พื้นที่ต่�งๆ อีกด้วย

“เอสจี แคปปิตอล ร่วมลงนามผนึกกำาลังยกระดับเกษตรกรไทย”

ณ วันที่ 18 ธันว�คม 2566 บริษัทได้ร่วมลงน�มคว�ม
ร่วมมือกับส�มองค์กรชั้นนำ�ของประเทศไทย ได้แก่ บริษัท  
เอสพเีคจกีรุป๊ จำ�กดั ผูน้ำ�ด�้นก�รผลติและจำ�หน�่ยปุย๋ท�งก�ร
เกษตร บริษัท อีซี่ (2018) จำ�กัด ผู้นำ�ด้�นก�รบินอ�ก�ศย�น
ไร้คนขับ (โดรน) และบริษัท พ�วเวอร์ โดรฟ์ จำ�กัด ผู้นำ�และ 
ผูเ้ชีย่วช�ญด้�นก�รตล�ดลงน�ม MOU รว่มกนั และจดัเสวน�
ในหัวข้อ "ก�รพัฒน�บุคล�กรเพ่ือรองรับก�รบินอ�ก�ศย�น
ไร้คนขับ” และ “วิสัยทัศน์ในก�รร่วมมือกันระหว่�งองค์กร” 
ณ สถ�บันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ซึ่งได้คว�มสนใจจ�ก
สื่อมวลชนและผู้มีเกียรติเข้�รับฟังเสวน�กันอย่�งคับคั่ง 

ก�รร่วมมือกันของทั้งองค์กรช้ันนำ�ถือเป็นก�รรวม
ตัวครั้งสำ�คัญที่เกษตรกรจะได้นำ�ก�รใช้เทคโนโลยีโดรนเพ่ือ 
ก�รเกษตรอย่�งมีประสิทธิภ�พที่ส�ม�รถช่วยเพิ่มผลผลิต 
ใหมี้คุณภ�พ ลดตน้ทนุก�รผลิตได้อย่�งม�กม�ย ลดผลกระทบ 
ท�งส่ิงแวดล้อม นับเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีก�รคิดค้น 
ขึ้นม�เพื่อยังประโยชน์ในก�รทำ�ง�นทดแทนแรงง�นคนได้
อย�่งมปีระสทิธภิ�พ แตต่อ้งอยูภ่�ยใตก้�รจดัก�รอย�่งมรีะบบ
โดยผูเ้ชีย่วช�ญ มคีว�มรู ้คว�มเข�้ใจในก�รใชง้�น ตอ้งผ�่นก�ร
อบรมให้ได้ม�ตรฐ�นก�รบินและมีคว�มปลอดภัยสูง
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4.	การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

4.1	การดำาเนินงานและฐานะทางการเงิน

4.1.1 ภาพรวมการดำาเนินงานที่ผ่านมา 
บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริก�รท�งก�รเงินท่ีมิใช่สถ�บันก�ร

เงิน ซึ่งให้บริก�ร (1) สินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�
และเครื่องใช้ในครัวเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้�ในเชิงพ�ณิชย์และ
เครื่องจักร (2) สินเชื่อรถทำ�เงิน (สินเชื่อประเภทเช่�ซื้อรถยนต์
แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถ
เป็นประกันที่ไม่ต้องมีก�รโอนกรรมสิทธิ์) (3) สินเชื่อสวัสดิก�ร
พนักง�น (Debt Consolidation) (4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ 
(“Click2Gold”) และ (5) สนิเชือ่เงนิใหกู้ย้มืประเภทอืน่ เชน่ เงนิ
ให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้� เป็นต้น

ทั้งนี้ ในก�รอธิบ�ยส่วนของก�รวิเคร�ะห์และคำ�
อธิบ�ยของฝ่�ยจัดก�รได้จัดกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยจะเรียกรวม
สินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน 
เครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ และเครื่องจักรว่� “สินเชื่อเช่�ซื้อ” 
และเรียกรวมสินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์ประเภทที่ต้องมีก�รโอน
กรรมสิทธิ์ และสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถประเภทที่ไม่ต้องมี
ก�รโอนกรรมสิทธิ์ว่� “สินเชื่อรถทำ�เงิน” ในส่วนของสินเช่ือ
สวัสดิก�รพนักง�น สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ และสินเชื่อเงิน
ให้กู้ยืมประเภทอื่นรวมอยู่ในสินเชื่อเงินให้กู้ยืมอื่น

ในปี 2566 เศรษฐกิจไทยยังคงอยู่ในช่วงของก�ร
ฟื้นตัวจ�กสถ�นก�รณ์โควิดซึ่งกระทบต่อภ�พรวมท�ง
เศรษฐกิจน�นกว่� 2 ปี และส่งผลกระทบต่อระดับหน้ีสิน
ครัวเรือนที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่�งต่อเน่ือง โดยเฉพ�ะกลุ่มเปร�ะ
บ�งจ�กร�ยไดท้ียั่งฟืน้ตวัได้ไมเ่ตม็ที ่ทำ�ใหปี้ 2566 บรษิทัไดร้บั
ผลกระทบจ�กก�รข�ดทนุท�งด้�นเครดติทีเ่กดิข้ึนภ�ยหลงัจ�ก

ม�ตรก�รช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจ�กสถ�นก�รณ์
โควิด ส่งผลให้ภ�พรวมก�รดำ�เนินง�นสำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันว�คม 2565 และ 2566 บริษัทมีลูกหนี้สินเชื่อรวม
สุทธิจำ�นวน 14,393.59 ล้�นบ�ท และ 12,160.16 ล้�นบ�ท 
ต�มลำ�ดับ ลดลงร้อยละ 15.52 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเป็น
ผลม�จ�กก�รตัดหนี้สูญกลุ่มลูกหนี้ด้อยคุณภ�พของสัญญ�
เช่�ซื้อที่บริษัทได้ติดต�มทวงถ�มและพิจ�รณ�แล้วว่�ลูกหนี้
ไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ีได้เป็นจำ�นวนเงินของลูกหนี้สุทธิหลังผล
ข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดข้ึน และบริษัทได้บันทึก
ค่�เผ่ือผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นเพิ่มเติมโดย
เป็นก�รประม�ณก�รเพิ่มเติมจ�กผู้บริห�ร เพื่อให้เพียงพอ
และเหม�ะสมต่อคว�มเส่ียงที่ค�ดว่�จะเกิดจ�กลูกหนี้ที่มี
ก�รเพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญของคว�มเสี่ยงด้�นเครดิตและ
ลูกหนี้ที่มีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิต โดยเป็นผลจ�กก�รสิ้นสุด
ของโครงก�รให้คว�มช่วยเหลือจ�กผลกระทบของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน� 2019 เพื่อลดผลกระทบที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คต 
อย่�งไรก็ต�ม บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไขแนวท�งในก�รดำ�เนิน
ธุรกิจรวมถึงกระบวนก�รทำ�ง�นเพื่อให้รัดกุมม�กขึ้น ไม่ว่�จะ
เป็นคว�มเข้มข้นในก�รพิจ�รณ�สินเช่ือและก�รติดต�มก�ร
จ่�ยชำ�ระของลูกหนี้ เป็นต้น ฝ่�ยบริห�รและบริษัทยังคงมี
มุมมองในเชิงบวกสำ�หรับฐ�นะก�รเงินและผลก�รดำ�เนินง�น
ในอน�คต เนื่องจ�กคว�มต้องก�รสินเชื่อทั้งสินเช่ือเช่�ซื้อ 
สินเชื่อรถทำ�เงิน และสินเชื่ออื่นๆ ยังคงเพิ่มขึ้น ประกอบกับ
บริษัทยังคงใช้นโยบ�ยก�รพิจ�รณ�และก�รปล่อยสินเชื่อที่
รดักมุ ก�รวเิคร�ะหค์ว�มเสีย่งในก�รปล่อยสินเช่ือใหก้บัลกูค�้ 
รวมทั้งก�รทำ�ง�นเชิงรุกในก�รติดต�มทวงถ�มหนี้
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4.1.2 การวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน
ต�ร�งต่อไปนี้แสดงถึงงบกำ�ไรข�ดทุนของบริษัท สำ�หรับปี 2564 - 2566 โดยมีร�ยละเอียดแยกวิเคร�ะห์ดังต่อไปนี้

ร�ยได้รวมประกอบด้วยร�ยได้ดอกเบี้ยรับจ�ก (1) สัญญ�สินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้� (2) สัญญ�สินเชื่อรถทำ�เงิน  
และ (3) สัญญ�สินเชื่ออื่น เช่น สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น สินเช่ือผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) และสินเช่ืออ่ืนๆ และ 
ร�ยได้อื่น เช่น ร�ยได้ค่�ธรรมเนียม และร�ยได้ค่�น�ยหน้�เป็นหลัก เป็นต้น

รายได้ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม สำ�หรับปี 2566 บริษัทมีร�ยได้ดอกเบี้ยรับจ�กสัญญ�เช่�
ซื้อและเงินให้กู้ยืมจำ�นวน 2,089 ล้�นบ�ท ลดลง 310 ล้�นบ�ท หรือ 13% จ�กปีที่ผ่�นม� โดยมีส�เหตุหลักมีผลม�จ�ก
ก�รตัดหนี้สูญกลุ่มลูกหน้ีด้อยคุณภ�พของสัญญ�เช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�ที่บริษัทได้ติดต�มทวงถ�มและพิจ�รณ�แล้วว่� 
ลูกหนี้ไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้ ทำ�ให้พอร์ตลูกหนี้สินเช่ือเช่�ซ้ือลดลง ส่งผลต่อก�รรับรู้ร�ยได้ดอกเบ้ียจ�กสินเช่ือเช่�ซื้อ 
เครื่องใช้ไฟฟ้�ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนร�ยได้ดอกเบี้ยจ�กสัญญ�สินเชื่อรถทำ�เงินและร�ยได้ดอกเบี้ยจ�กสัญญ�สินเชื่ออื่น 
เพิ่มขึ้น 26% และ 61% ต�มลำ�ดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน

4.1.2.1 รายได้รวม

หน่วย	:	ล้านบาท 2564 2565 2566
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

ร�ยได้

ดอกเบ้ียรับจ�กสัญญ�เช่�ซ้ือและเงินให้กู้ยืม 1,736 2,399 2,089 (310) (13%)

ร�ยได้อื่น 46 40 80 40 100% 

รวมรายได้ 1,782	 2,439	 2,169	 	(270) (11%)

ค่�ใช้จ่�ย

ค่�ใช้จ่�ยในก�รให้บริก�รและบริห�ร 492 642 640  (2) (0.3%)

รวมค่าใช้จ่าย 492	 642 640  (2) (0.3%)

กำาไรจากกิจกรรมดำาเนินงาน 1,290	 1,797	 1,529	  (268) (15%)

ต้นทุนท�งก�รเงิน  (353)   (600)  (592) (8) (1%)

ผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น  (211)  (395) (3,771) 3,376 855% 

กำาไร	(ขาดทุน)	ก่อนภาษีเงินได้ 726	 802 (2,834) (3,636) (453%)

 ค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้  (133)  (135) 559  (694) (514%)

กำาไร	(ขาดทุน)	สำาหรับปี 593	 667	 (2,275) (2,942)  (441%)

หน่วย	:	ล้านบาท 2564 2565 2566
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

ดอกเบี้ยรับจ�กสัญญ�เช่�ซื้อและเงินให้กู้ยืม 1,736 2,399 2,089  (310) (13%)

ร�ยได้อื่น 46 40 80 40 100% 

รวมรายได้ 1,782	 2,439	 2,169	 	(270) (11%)
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4.1.2.2 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน

หน่วย	:	ล้านบาท 2564 2565 2566
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

ค่�ใช้จ่�ยในก�รให้บริก�รและบริห�ร 492 642 640  (2) (0.3%)

ต้นทุนท�งก�รเงิน 353 600 592  (8)  (1%)

ผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น 211 395 3,771 3,376 855% 

รวมค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน 1,056	 1,637	 5,003	 3,366 206 %

หน่วย	:	ล้านบาท 31	ธันวาคม	
2564

31	ธันวาคม	
2565

31	ธันวาคม	
2566

อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

สินทรัพย์

    เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด 391 3,106 154  (2,952)  (95%)

    ลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อที่ครบกำ�หนดชำ�ระภ�ยในหนึ่งปี 3,076 3,439 856  (2,583)  (75%)

    ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่ครบกำ�หนดชำ�ระภ�ยในหนึ่งปี 1,225 2,006 2,263 257 13% 

    สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 255 118 402 284 241% 

  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,947 8,669 3,675  (4,994)  (58%)

    ลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ 2,076 1,918 716  (1,202)  (63%)

    ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม 4,278 7,030 8,325 1,295 18% 

    สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 129 166 739 573 345% 

  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 6,483 9,114 9,780 666 7% 

รวมสินทรัพย์ 11,430 17,783	 13,455	  (4,328)  (24%)

คา่ใช้จา่ยในการใหบ้รกิารและบรหิาร สำ�หรบัป ี2566 บรษิทัมคี�่ใชจ้�่ยในก�รใหบ้รกิ�รและบรหิ�รจำ�นวน 640 ล�้นบ�ท 
ลดลง 2 ล้�นบ�ท หรือ 0.3% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส�เหตุหลักม�จ�กก�รบริห�รจัดก�รและควบคุมร�ยจ่�ยอย่�งต่อเนื่อง

ต้นทุนทางการเงิน สำ�หรับปี 2566 บริษัทมีต้นทุนท�งก�รเงินจำ�นวน 592 ล้�นบ�ท ลดลง 8 ล้�นบ�ท หรือ 1% เมื่อ
เทยีบกับปีก่อน ส�เหตุหลักม�จ�กก�รชำ�ระคืนเงินกู้จำ�นวน 1,100 ล้�นบ�ท ซึ่งเป็นไปต�มวตัถุประสงค์ในก�รออกและเสนอข�ย
หุ้นส�มัญเพิ่มทุนเป็นครั้งแรกของบริษัท (IPO) 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน สำ�หรับปี 2566 บริษัทมีผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดข้ึนจำ�นวน 
3,771 ล�้นบ�ท เพิม่ขึน้ 3,376 ล�้นบ�ท หรอื 855% เมือ่เทยีบกบัปกีอ่น ส�เหตหุลักม�จ�กก�รตดัหนีสู้ญกลุ่มลูกหนีด้อ้ยคณุภ�พ
ของสัญญ�เช่�ซื้อที่บริษัทได้ติดต�มทวงถ�มและพิจ�รณ�แล้วว่�ลูกหนี้ไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้ และก�รตั้งสำ�รองผลข�ดทุนด้�น
เครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือท�งก�รเงิน

4.1.2.3 กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ สำ�หรับปี 2566 บริษัทมีผลประกอบก�รข�ดทุนสุทธิจำ�นวน 2,275 ล้�นบ�ท ในขณะที่ปี 2565 
มีกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 667 ล้�นบ�ท ส�เหตุหลักม�จ�กก�รเพิ่มขึ้นของผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นจ�กพอร์ตสินเชื่อ
เช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�และสินเชื่อรถทำ�เงิน และก�รตัดหนี้สูญสินเชื่อเช่�ซื้อต�มที่กล่�วข้�งต้น

4.1.3 การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
ต�ร�งต่อไปนี้แสดงถึงงบแสดงฐ�นะท�งก�รเงินของบริษัท สำ�หรับปี 2564 – 2566
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หน่วย	:	ล้านบาท 31	ธันวาคม	
2564

31	ธันวาคม	
2565

31	ธันวาคม	
2566

อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

    เงินกู้ยืมระยะสั้นจ�กสถ�บันก�รเงิน 10 65  -  (65) (100%)

    เงินกู้ยืมจ�กบริษัทใหญ่ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภ�ยในหนึ่งปี  -  - 2,354 2,354 100% 

    หนี้สินหมุนเวียนอื่น 1,500 752 217  (535)  (71%)

  รวมหนี้สินหมุนเวียน 1,510 817 2,571 1,754 215% 

    เงินกู้ยืมระยะย�วจ�กบริษัทใหญ่สุทธิ 7,463 11,173 7,719  (3,454)  (31%)

    เงินกู้ยืมระยะย�วจ�กสถ�บันก�รเงิน 14 4  -  (4)  (100%)

    หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 29 38 44 6 16% 

  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 7,506 11,215 7,763  (3,452)  (31%)

รวมหนี้สิน 9,016	 12,032 10,334 	(1,698)  (14%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,414 5,751	 3,121  (2,630)  (46%)

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 11,430 17,783	 13,455	  (4,328)  (24%)

หน่วย	:	ล้านบาท 31	ธันวาคม	
2564

31	ธันวาคม	
2565

31	ธันวาคม	
2566

อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด 391 3,106 154  (2,952)  (95%)

ลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ 5,152 5,357 1,571  (3,785) (71%)

ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม 5,503 9,036 10,589 1,552 17% 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 255 118 402 284 241% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 129 166 739 573 345% 

รวมสินทรัพย์ 11,430 17,783	 13,455	  (4,328)  (24%)

สินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 และ 
วันที่ 31 ธันว�คม 2565 จำ�นวน 13,455 ล้�นบ�ท และ  
17,783 ล�้นบ�ท ต�มลำ�ดับ ลดลง 4,328 ล�้นบ�ท หรอื 24% 
เมื่อเทียบปีก่อน โดยมีร�ยละเอียดดังนี้ 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 
ธันว�คม 2566 เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดของบริษัท 
มจีำ�นวน 154 ล�้นบ�ท ลดลง 2,952 ล�้นบ�ท หรอื 95% เมือ่
เทียบกับปีก่อน จ�กก�รจ่�ยชำ�ระคืนเงินกู้ยืมจ�กบริษัทใหญ่
และสถ�บันก�รเงินรวมดอกเบี้ย จ่�ยเงินปันผล รวมจำ�นวน 
2,120 ล�้นบ�ท และใชไ้ปในกจิกรรมดำ�เนนิง�น 803 ล�้นบ�ท 

ซ่ึงเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ของก�รออกและเสนอข�ยหุ้น
ส�มัญเพิ่มทุนเป็นครั้งแรก (IPO)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 
ลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อของบริษัท มีจำ�นวน 1,571 ล้�นบ�ท 
ลดลง 3,785 ล้�นบ�ท หรือ 71% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส�เหตุ
หลักม�จ�กก�รลดลงจ�กพอร์ตสินเช่ือเช่�ซ้ือเครื่องใช้ไฟฟ้� 
เนื่องจ�กก�รตัดหนี้สูญกลุ่มลูกหนี้ด้อยคุณภ�พของสัญญ�
เช่�ซื้อที่บริษัทได้ติดต�มทวงถ�มและพิจ�รณ�แล้วว่�ลูกหนี้
ไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ีได้เป็นจำ�นวนเงินของลูกหนี้สุทธิหลังผล
ข�ดทนุด�้นเครดติทีค่�ดว�่จะเกดิขึน้ในไตรม�ส 2 โดยเปน็ผล

โดยมีรายละเอียดแยกวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
4.1.3.1 สินทรัพย์
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จ�กก�รสิ้นสุดของโครงก�รให้คว�มช่วยเหลือจ�กผลกระทบ
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 ในขณะที่บริษัทมีนโยบ�ย 
ในก�รปล่อยสินเช่ือที่เข้มงวดม�กข้ึน ส่งผลให้ยอดปล่อย 
สินเชื่อใหม่ของสัญญ�เช่�ซื้อน้อยลง

ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ลูกหนี้
เงินให้กู้ยืมของบริษัท มีจำ�นวน 10,589 ล้�นบ�ท ซึ่งปรับตัว

สูงขึ้น 1,552 ล้�นบ�ท หรือ 17% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส�เหตุ
หลกัม�จ�กพอรต์สนิเชือ่รถทำ�เงินท่ีม�กขึน้จ�กเงนิทนุทีไ่ดจ้�ก
ก�รเสนอข�ยหุน้ IPO และจ�กคว�มเชีย่วช�ญและมศีกัยภ�พ
ในก�รขย�ยฐ�นลูกค้�สำ�หรบัผูป้ระกอบก�รทีมี่คว�มตอ้งก�ร
ใชส้นิเชือ่เพือ่ขย�ยธรุกจิ รวมถงึก�รขย�ยตวัของพอรต์สนิเชือ่
สวัสดิก�รพนักง�น 

จ�กต�ร�งคุณภ�พลูกหน้ีต�มสัญญ�เช่�ซ้ือและ 
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม ปี 2566 บริษัทมีลูกหน้ีต�มสัญญ�เช่�ซ้ือ
และลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมรวม จำ�นวน 14,501 ล้�นบ�ท ลดลง 
396 ล้�นบ�ท หรือ 3% จ�กปีก่อน โดยจะเห็นได้ว่�ในปี 2566 
สัดส่วนลูกหน้ีท่ีมีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิตมีจำ�นวนเพ่ิมสูงข้ึนเป็น
สัดส่วนร้อยละ 21 ของลูกหน้ีรวม และเพ่ิมสูงจ�กปีก่อนจำ�นวน 
2,397 ล้�นบ�ท หรือ 346% จ�กก�รท่ีลูกหน้ีตกช้ันของลูกหน้ี
พอร์ตสินเช่ือเช่�ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้�เป็นส่วนใหญ่ ส�เหตุจ�ก

ก�รส้ินสุดของโครงก�รให้คว�มช่วยเหลือจ�กผลกระทบของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน� 2019 และคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระ
หน้ีของลูกหน้ีท่ีลดลง และบริษัทได้บันทึกค่�เผ่ือผลข�ดทุนด้�น
เครดิตท่ีค�ดว่�จะเกิดข้ึนต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน 
ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือท�งก�รเงิน ให้เพียงพอและเหม�ะสม 
ต่อคว�มเส่ียงท่ีค�ดว่�จะเกิดข้ึน อย่�งไรก็ต�ม บริษัทได้
ตระหนักถึงเร่ืองดังกล่�วและมีก�รว�งแผนในเชิงรุกในก�ร 
ช่วยเหลือรวมถึงติดต�มก�รชำ�ระหน้ีของลูกหน้ีอย่�งใกล้ชิด

4.1.3.2 คุณภาพลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้เงินให้กู้ยืม
ต�ร�งต่อไปนี้แสดงถึงคุณภ�พลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566

4.1.3.3 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน่วย	:	ล้านบาท
ปี	2565 ปี	2566 อัตราการเติบโต

จำานวน % จำานวน % เพ่ิม/(ลด) %

สินทรัพย์ที่ไม่มีก�รเพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญของ 
คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต

11,694 78% 9,874 68%  (1,820)  (15%)

สินทรัพย์ที่มีก�รเพิ่มขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญของ 
คว�มเสี่ยงด้�นเครดิต

2,511 17% 1,538 11%  (973)  (39%)

สินทรัพย์ที่มีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิต 692 5% 3,089 21% 2,397 346% 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมรวม 14,897	 100% 14,501	 100% 	(396)  (3%)

ค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น  (504)  (3%)  (2,341)  (16%) 1,837 364% 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมสุทธิ 14,394	 97%	 12,160 84%  (2,233)  (16%)

หน่วย	:	ล้านบาท 31	ธันวาคม	
2564

31	ธันวาคม	
2565

31	ธันวาคม	
2566

อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

เงินกู้ยืมจ�กสถ�บันก�รเงิน 24 69  - (69)  (100%)

เงินกู้ยืมจ�กบริษัทใหญ่ 7,463 11,173 10,073  (1,100)  (10%)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 1,500 752 217 (535)  (71%)

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 29 38 44 6 16% 

รวมหนี้สิน 9,016	 12,032 10,334 	(1,698)  (14%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,414 5,751	 3,121  (2,630)  (46%)

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 11,430 17,783	 13,455	  (4,328)  (24%)
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หน้ีสินรวม	ณ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 และวันท่ี 31 
ธันว�คม 2565 เท่�กับ 10,334 ล้�นบ�ท และ 12,032 ล้�นบ�ท 
ต�มลำ�ดับ ลดลง 1,698 ล้�นบ�ท หรือ 14% เม่ือเทียบกับปีก่อน 
ส�เหตุหลักม�จ�กก�รลดลงของเงินกู้ยืมจ�กบริษัทใหญ่และ
สถ�บันก�รเงิน ซ่ึงเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ของก�รออกและ
เสนอข�ยหุ้นส�มัญเพ่ิมทุนเป็นคร้ังแรก (IPO)

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 และ
วันท่ี 31 ธันว�คม 2565 เท่�กับ 3,121 ล้�นบ�ท และ 5,751 
ล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ ลดลง 2,630 ล้�นบ�ท หรือ 46% เม่ือ
เทียบกับปีก่อน ส�เหตุหลักม�จ�กผลก�รดำ�เนินง�นท่ีข�ดทุน
ในปี 2566 เป็นหลัก 

เงนิสดสทุธไิดม้าจาก	(ใชไ้ปใน)	กจิกรรมดำาเนนิงาน	 
ณ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจก�รดำ�เนินง�น 
ของบริษัท มีจำ�นวน 803 ล้�นบ�ท ลดลงจำ�นวน 2,278 ล้�นบ�ท  
หรือ 74% เม่ือเทียบกับปีก่อน ส�เหตุหลักม�จ�กในปี 2566 
บริษัทมีนโยบ�ยในก�รพิจ�รณ�และปล่อยสินเช่ือท่ีรัดกุม 
และเข้มงวดม�กข้ึน ท่�มกล�งก�รฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ 
ภ�คอุตส�หกรรมและแนวโน้มหนี้ครัวเรือนที่มีทิศท�งที่สูงขึ้น

เงินสดสุทธิได้มาจาก	 (ใช้ไปใน)	กิจกรรมลงทุน ณ 
วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจก�รลงทุนของ
บริษัท มีจำ�นวน 9 ล้�นบ�ท ลดลงจำ�นวน 7 ล้�นบ�ท หรือ 

44% เม่ือเทียบกับปีก่อน โดยหลักใช้สำ�หรับส่วนปรับปรุง
อ�ค�รเช่�และอุปกรณ์ และก�รลงทุนด้�นเทคโนโลยี
ส�รสนเทศเพื่อสนับสนุนก�รปรับปรุงคุณภ�พระบบง�นและ
เพื่อก�รเปลี่ยนผ่�นสู่ระบบดิจิทัลม�กขึ้น

เงินสดสุทธิได้มาจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมจัดหาเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดห�
เงนิของบรษิทั มจีำ�นวน 2,140 ล�้นบ�ท เพิม่ขึน้จำ�นวน 7,952 
ล้�นบ�ท หรือ 137% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส�เหตุหลักม�จ�ก
ปี 2566 บริษัทมีก�รชำ�ระคืนเงินกู้บ�งส่วนที่กู้จ�กบริษัทใหญ่
และก�รจ่�ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท

4.1.4 การวิเคราะห์กระแสเงินสด
ต�ร�งต่อไปนี้แสดงก�รวิเคร�ะห์กระแสเงินสดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 โดนมีร�ยละเอียดดังนี้

4.1.5 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ
ต�ร�งต่อไปนี้แสดงอัตร�ส่วนท�งก�รเงินที่สำ�คัญของบริษัท

หน่วย	:	ล้านบาท ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) %

เงินสดสุทธิได้ม� (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินง�น  (4,783)  (3,081)  (803) 2,278 74% 

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  (15)  (16)  (9) 7 44% 

เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดห�เงิน 3,346 5,812  (2,140)  (7,952) (137%)     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 	(1,452) 2,715	 (2,952) (5,667) (209%)

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ หน่วย
งบการเงิน	ณ	วันที่

2564 2565 2566

อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ % 33.28% 27.36% (104.88%)

อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น % 36.67% 16.34% (51.29%)

อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบี้ย % 20.35% 19.16% 15.74%

อัตร�ส่วนร�ยจ่�ยดอกเบี้ย % 5.76% 6.41% 5.55%

ส่วนต่�งอัตร�ดอกเบี้ย % 14.58% 12.75% 10.19%

อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ % 15.00% 12.32% 9.59%

อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ % 6.43% 4.57% (14.57%)

อัตร�ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่� 3.74 2.09 3.31

อัตร�ส่วนค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม % 2.80% 3.38% 16.14%

อัตร�ส่วนลูกหนี้ที่มีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิตต่อสินเชื่อรวม % 3.85% 4.64% 21.30%
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อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิ
อัตร�กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันว�คม 2566 มีก�รปรับตัวลดลงจ�กปี 2565 โดยมีส�เหตุ
หลักม�จ�กปี 2566 บริษัทมีผลประกอบก�รข�ดทุนจ�กก�ร
เพิ่มขึ้นของผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นซ่ึงส่วน
ใหญ่เกิดจ�กก�รตัดจำ�หน่�ยหน้ีสูญกลุ่มลูกหน้ีด้อยคุณภ�พ
ของสัญญ�เช่�ซื้อที่บริษัทได้ติดต�มทวงถ�มและพิจ�รณ�
แล้วว่�ลูกหนี้ไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้เป็นจำ�นวนเงินของลูกหนี้
สทุธหิลงัผลข�ดทนุด�้นเครดติทีค่�ดว�่จะเกดิขึน้ในไตรม�ส 2  
โดยเป็นผลจ�กก�รสิ้นสุดของโครงก�รให้คว�มช่วยเหลือจ�ก
ผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน� 2019 และจ�กก�ร 
ที่บริษัทได้บันทึกค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะ 
เกิดขึ้นเพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอและเหม�ะสมต่อคว�มเสี่ยง 
ที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตร�ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสำ�หรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันว�คม 2565 และ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ
รอ้ยละ 16.34 และรอ้ยละ (51.29) ต�มลำ�ดบั เนือ่งจ�กป ี2566 
บรษิทัมผีลประกอบก�รข�ดทนุจ�กก�รเพิม่ข้ึนของผลข�ดทนุ
ด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย
อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียรับสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันว�คม 2565 และวันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับร้อยละ 
19.16 และรอ้ยละ 15.74 ต�มลำ�ดับ ส�เหตหุลกัเกดิจ�กอตัร�
ดอกเบี้ยของสินเชื่อรถทำ�เงินน้อยกว่�สินเชื่อเช่�ซ้ือเครื่องใช้
ไฟฟ�้ ซึง่เปน็ผลม�จ�กก�รควบคมุอตัร�ดอกเบีย้จ�กธน�ค�ร
แห่งประเทศไทยและก�รแข่งขันที่สูงของธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�
ทะเบียนรถ  อีกทั้งสัดส่วนของพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงินที่สูงกว่�
พอร์ตสินเชื่อเช่�ซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้�ส่งผลให้อัตร�ส่วนร�ยได้
ดอกเบี้ยรับเฉลี่ยของบริษัทลดลง  

อัตราส่วนรายจ่ายดอกเบี้ย
อัตร�ส่วนร�ยจ่�ยดอกเบ้ียสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันว�คม 2565 วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับร้อยละ 6.41 
และร้อยละ 5.55 ต�มลำ�ดับ โดยบริษัทมีแหล่งเงินกู้ยืมส่วน
ใหญ่ม�จ�กบรษิทัใหญ ่ซึง่กำ�หนดอตัร�ดอกเบีย้จ่�ยแบบคงที ่
(Fixed interest rate) โดยอ้�งอิงจ�กอัตร�ดอกเบี้ยหุ้นกู้เฉลี่ย
ของบริษัทใหญ่ที่ออกในแต่ละรอบบวกส่วนเพิ่ม

อัตราส่วนต่างดอกเบี้ย
จ�กอัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียรับและร�ยจ่�ยดอกเบ้ียข้�งต้น  

อัตร�ส่วนต่�งดอกเบ้ียสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันว�คม 2565  

วันที่  31 ธันว�คม 2566 เท่�กับร้อยละ 12.75 และ
ร้อยละ 10.19 ต�มลำ�ดับ โดยอัตร�ส่วนต่�งอัตร�ดอกเบี้ย
ลดลงเน่ืองจ�กก�รลดลงของอัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบี้ย ซ่ึง
อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียลดลงจ�กก�รเติบโตของพอร์ตสิน
เชือ่รถทำ�เงนิทีเ่รว็กว�่ก�รเตบิโตของพอร์ตสนิเชือ่เช�่ซือ้ โดยที่
อัตร�ดอกเบี้ยของพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงินต่อพอร์ตสินเชื่อรถ
ทำ�เงินรวมต่ำ�กว่�อัตร�ดอกเบ้ียพอร์ตสินเช่ือเช่�ซ้ือเครื่องใช้
ไฟฟ้�ต่อพอร์ตสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�รวม

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์
อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์สำ�หรับปี

ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันว�คม 2565 และ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 
เท่�กับ ร้อยละ 12.32 และร้อยละ 9.59 ต�มลำ�ดับ อัตร�ส่วน
ร�ยได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์มีก�รลดลงร้อยละ 2.73 ในปี 
2566 เม่ือเทียบกับอัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์
ในปี 2565 โดยมีส�เหตุหลักม�จ�กก�รขย�ยพอร์ตสินเช่ือ
รถทำ�เงินในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับพอร์ตสินเช่ือเช่�ซ้ือ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้� ซ่ึงอัตร�ดอกเบ้ียของพอร์ตเช่�ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้�
ต่อพอร์ตสินเช่ือเช่�ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้�รวมน้ันโดยปกติแล้วจะสูง
กว่�อัตร�ดอกเบ้ียของพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงินต่อพอร์ตสินเช่ือ 
รถทำ�เงินรวม ดังน้ัน ก�รเพ่ิมสัดส่วนพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงิน จึงส่ง
ผลให้อัตร�ส่วนร�ยได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ลดลงต�มลำ�ดับ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์สำ�หรับปีส้ินสุดวันที่  

31 ธันว�คม 2565 และ วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ  
ร้อยละ 4.57 และร้อยละ (14.57) ต�มลำ�ดับ ก�รลดลงของ
อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์นั้นมีส�เหตุม�จ�กในปี 2566 
บริษัทมีผลประกอบก�รข�ดทุนเป็นหลัก 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตร�ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสำ�หรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันว�คม 2565 และ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ 
2.09 เท่� และ 3.31 เท่� ต�มลำ�ดับ อัตร�ส่วนปรับตัวเพิ่มขึ้น
เนื่องจ�กก�รลดลงของส่วนของผู้ถือหุ้นในปี 2566 จ�กผล
ประกอบที่ข�ดทุน 

อตัราส่วนคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิ
ขึ้นต่อสินเชื่อรวม

อัตร�ส่วนค่�เผ่ือผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะ
เกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2565 
และ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ ร้อยละ 3.38 และร้อยละ 
16.14 โดยก�รเพิ่มขึ้นของอัตร�ส่วนค่�เผื่อผลข�ดทุนด้�น
เครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report98

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

31 ธันว�คม 2566 สูงขึ้นต�มก�รเพิ่มขึ้นของลูกหนี้ที่มีก�ร
ด้อยค่�ด้�นเครดิตมีจำ�นวนเพ่ิมขึ้น ซ่ึงเป็นไปต�มม�ตรฐ�น
ก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือท�งก�รเงิน

อัตราส่วนลูกหน้ีท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเช่ือรวม
อัตร�ส่วนลูกหนี้ที่มีก�รด้อยค่� ด้�นเครดิตต่อ 

สินเชื่อรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2565 และ  

วันท่ี 31 ธันว�คม 2566 เท่�กับ ร้อยละ 4.64 และ 
ร้อยละ 21.30 ต�มลำ�ดับ ส�เหตุหลักม�จ�กก�รก�รเพ่ิม
ขึ้นของลูกหนี้ที่มีก�รด้อยค่�ด้�นเครดิตพอร์ตสินเชื่อเช่�ซื้อ 
เครื่องใช้ไฟฟ้�มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น อย่�งไรก็ต�ม บริษัทยังคง 
มีนโยบ�ยในก�รพิจ�รณ�และปล่อยสินเช่ืออย่�งรัดกุม 
และเข้มงวดม�กข้ึนเพื่อสร้�งพอร์ตที่มีคุณภ�พเพิ่มเติม 
ขึ้นม�ทดแทน 

4.2	ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือผลการดำาเนินงาน

ผลกระทบจากสภาวะเศรฐกิจ
แม้ว่�เศรฐกิจกำ�ลังฟื้นตัวแต่ยังคงฟื้นตัวได้ช้�และ

เป็นบ�งส่วนของภ�คธุรกิจ และจ�กสถ�นก�รณ์โดยรวมของ
ประเทศที่มีแนวโน้มหนี้ครัวเรือนสูงขึ้น อ�จส่งผลต่อก�ร
ชำ�ระเงินค่�งวดสินเชื่อของลูกหนี้อย่�งมีนัยสำ�คัญ และอ�จ
ส่งผลกระทบต่อก�รต้ังสำ�รองผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ด
ว่�จะเกิดขึ้นเพ่ิมขึ้น อย่�งไรก็ต�ม บริษัทยังคงใช้หลักคว�ม
ระมดัระวังในก�รดำ�เนินธรุกจิ โดยเฉพ�ะก�รปลอ่ยสนิเช่ือใหม่
ที่มุ่งเน้นคุณภ�พของลูกหนี้ ก�รประเมินคว�มส�ม�รถในก�ร
จ�่ยชำ�ระหนีข้องลกูหนี ้คว�มใกลช้ดิในก�รตดิต�มหนีส้ำ�หรบั
ลูกหน้ีกลุ่มที่เริ่มมีสัญญ�ณก�รจ่�ยชำ�ระหนี้ท่ีล่�ช้� รวมถึง
ก�รนำ�เทคโนโลยีเข้�ม�ช่วยในก�รบริห�รจัดก�รของบริษัท

ผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยในประเทศที่สูงขึ้น
จ�กม�ตรก�รเรือ่งก�รกำ�หนดอตัร�ดอกเบีย้ทีส่งูขึน้ทัง้

จ�กภ�ครัฐของประเทศไทยและของต�่งประเทศ สง่ผลท�งตรง

ตอ่ตน้ทนุก�รเงนิของบรษิทั เนือ่งจ�กบรษิทัเปน็ผูป้ระกอบก�ร
ให้สินเช่ือ ดังนั้นต้นทุนท�งก�รเงินเป็นส่วนสำ�คัญท่ีส่งผลต่อ
ก�รขย�ยธรุกิจของบริษัท อีกทั้งในปี 2566 ทีผ่่�นม�บริษทัถูก
ปรับเครดิตลง ประกอบกับบริษัทประสบกับผลประกอบก�รที่
ข�ดทนุจ�กก�รตดัจำ�หน�่ยหนีด้อ้ยคุณภ�พและก�รตัง้ค�่เผือ่
ผลข�ดทนุด�้นเครดิตทีค่�ดว�่จะเกดิขึน้ อีกทัง้สภ�วะเศรษฐกจิ 
ของประเทศ อัตร�หนี้ครัวเรือนท่ีสูงขึ้น แนวโน้มอัตร�ก�ร
ผิดนัดชำ�ระที่สูงขึ้น อ�จส่งผลต่อก�รจัดห�เงินทุนของบริษัท 
และทำ�ให้มีต้นทุนท�งก�รเงินสูงข้ึนถ้�บริษัทต้องก�รออกหุ้นกู้ 
ในอน�คต อย่�งไรก็ต�ม จ�กผลกระทบดังกล่�ว บริษัทมีก�ร
ปรบัเปล่ียนก�รดำ�เนนิกลยทุธ์ก�รเตบิโตแบบค่อยเปน็คอ่ยไป
ม�กข้ึน ทัง้ก�รปรบัปรงุระบบปฏบิตักิ�ร และเพิม่คว�มเขม้งวด
ในก�รอนุมัติสินเช่ือให้ม�กขึ้น รวมทั้งปรับปรุงกระบวนก�ร
จัดเก็บหนี้ในเชิงรุก ทั้งนี้อ�จส่งผลต่อก�รขย�ยตัวของพอร์ต
สินเชื่อ ซึ่งอ�จขย�ยตัวไม่ม�กนักแต่มีแนวโน้มที่คุณภ�พ
สินเชื่อจะดีขึ้นในอน�คต



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 99

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

5.	ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น

5.1	ข้อมูลทั่วไป

บริษัทฯ
ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ : SG Capital Public Company Limited
ประเภทธุรกิจ : ให้บริก�รท�งก�รเงินที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน โดยมีสำ�นักง�นใหญ่อยู่ที่กรุงเทพมห�นคร 

ซ่ึงให้บริก�ร (1) สินเช่ือเช่�ซื้ออุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน 
เครื่องใช้ไฟฟ้�ในเชิงพ�ณิชย์และเครื่องจักร (2) สินเช่ือรถทำ�เงิน (สินเช่ือประเภทให้
เช่�ซ้ือรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) 
(3) สินเชื่อสวัสดิก�ร (Debt Consolidation) (4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) 
และ (5) สินเชื่อเงินให้กู้ยืมประเภทอื่น เช่น เงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้� เป็นต้น ภ�ยใต้ชื่อ 
“เอสจี แคปปิตอล”

เลขทะเบียนบริษัท : 0107564000383
ที่ตั้งสำานักงานใหญ่ : อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 เลขที่ 72 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก
  เขตบ�งรัก กรุงเทพมห�นคร 10500
เว็บไซต์บริษัท : www.sgcapital.co.th
โทรศัพท์ : 02-028-2828
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 1.00 บ�ทต่อหุ้น
ทุนจดทะเบียน : 3,270,000,000 บ�ท (ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566)
ทุนชำาระแล้ว : 3,270,000,000 บ�ท (ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566)

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด
ที่อยู่ : เลขที่ 93 อ�ค�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชด�ภิเษก เขตดินแดง 

กรุงเทพมห�นคร 10400
โทรศัพท์ : 0-2009-9999
โทรสาร : 0-2009-9991

ผู้ตรวจสอบบัญชี
บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	จำากัด
ที่อยู่ : เอม็ไพรท์�วเวอร ์ช้ัน 50 เลขที ่1 ถนนส�ทรใต ้แขวงย�นน�ว� เขตส�ทร กรงุเทพมห�นคร 

10120
โทรศัพท์ : 02-677-2000
โทรสาร : 02-677-2222

ผู้ตรวจสอบภายใน
บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จำากัด
ที่อยู่ : อ�ค�รบ�งกอกซิตี้ท�วเวอร์ ชั้น 15 เลขที่ 179/74-80 ถนนส�ทรใต้ แขวงทุ่งมห�เมฆ  

เขตส�ทร กรุงเทพมห�นคร 10120
โทรศัพท์ : 02-844-1000
โทรสาร : 02-286-0600
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5.2		 ข้อมูลสำาคัญอื่น

5.2.1 กฎหมายและข้อกำาหนดที่สำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจ

ก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล 
ของกฎหม�ยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหม�ยที่
เกี่ยวข้องกับก�รประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับดูแลโดยธน�ค�รแห่งประเทศไทย กฎหม�ยก�รติดต�ม
ทวงถ�มหนี้ กฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองผู้บริโภค และ
กฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงส�ม�รถสรุป
ร�ยละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

5.2.1.1 กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกำากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้  
ก�รกำ�กับทั้งประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน และ
สินเชื่อที่มิใช่สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งเป็นธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทย โดยมกีฎหม�ยและกฎเกณฑห์ลกัทีก่ำ�กบัดูแลก�ร
ดำ�เนินธุรกิจดังกล่�ว ได้แก่

(1) ประก�ศกระทรวงก�รคลัง เรื่อง กิจก�รที่ต้อง 
ขออนุญ�ตต�มข้อ 5 แห่งประก�ศคณะปฏิวัติ  
ฉบบัที ่58 (เรือ่งสนิเชือ่สว่นบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบั) 
ลงวันที่ 30 กรกฎ�คม 2563

(2) ประก�ศธน�ค�รแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 12/2563 
เรื่อง ก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไข
ในก�รประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับ ลงวันที่ 31 กรกฎ�คม 2563

(3) ประก�ศธน�ค�รแหง่ประเทศไทยที ่สกส2. 4/2563 
เรื่อง ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รให้บริก�รแก่ 
ลูกค้�อย่�งเป็นธรรม (Market Conduct) ลงวันที่ 
13 สิงห�คม 2563 และ

(4) ประก�ศธน�ค�รแหง่ประเทศไทยที ่สกส2. 9/2563 
เรื่อง ก�รคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้และก�รตัด
ชำ�ระหนี้ ลงวันที่ 9 ตุล�คม 2563

(5) ประก�ศธน�ค�รแหง่ประเทศไทยที ่สกส2. 7/2565 
เรื่อง หลักเกณฑ์ก�รปฏิบัติและก�รเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่�บริก�ร และเบี้ยปรับ สำ�หรับ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิ�รท�งก�รเงนิ ลงวันที ่3 มนี�คม 
2565

(6) ประก�ศธน�ค�รแห่งประเทศไทยที่ สกช.7/2566 
เรื่อง ก�รให้สินเชื่ออย่�งรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending)

(7) ประก�ศธน�ค�รแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 13/2566 
เรื่อง ก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไข
ในก�รประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับ (ฉบับที่ 2)

โดยส�ม�รถสรุปร�ยละเอียดและหลักเกณฑ์ ในก�ร 
ให้บริก�รสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัทในด้�นต่�งๆ ได้ดังนี้

ก�รขออนุญ�ตเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
- เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำ�กัดหรือบริษัท

มห�ชนจำ�กัด
- มีทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วไม่ต่ำ�กว่� 50 ล้�นบ�ท 

และมีส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต่ำ�กว่�ทุนจดทะเบียน
ชำ�ระแล้วในวันที่ยื่นคำ�ขออนุญ�ต

- ไม่มีลักษณะต้องห้�มต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

โดยก�รย่ืนคำ�ขอรับอนุญ�ตให้ยื่นผ่�นธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทยหลักเกณฑ์และแบบที่ระบุไว้ในกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทได้รับใบอนุญ�ตในก�รประกอบธุรกิจ
สินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และ
ใบอนุญ�ตในก�รประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับของบริษัทยังมีผลบังคับใช้ได้อยู่ต�มประก�ศกระทรวง
ก�รคลังเรื่องกิจก�รที่ต้องขออนุญ�ตต�มข้อ 5 แห่งประก�ศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่องสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับ) ลงวันที่ 30 กรกฎ�คม 2563

ก�รกำ�หนดวงเงินสินเชื่อ
กรณีสินเช่ือส่วนบุคคลที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำ�หนดวงเงินสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น

ที่ปรึกษากฎหมาย
บริษัท	มนัญญา	แอนด์	แอสโซซิเอสท์	จำากัด
ที่อยู่ : อ�ค�รริชมอนด์ ชั้นที่ 17 เลขที่ 75/58 ซอยสุขุมวิท 26 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน  

เขตคลองเตย กรุงเทพมห�นคร 10110
โทรศัพท์ : 02-123-8580 , 062-442-5546
โทรสาร : -
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ประกนัแก่ผูบ้รโิภคทีเ่หม�ะสม และสอดคลอ้งกบัคว�มส�ม�รถ
ในก�รชำ�ระหนี้ ซึ่งในก�รพิจ�รณ�คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระ
หนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติต�มประก�ศธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทยว�่ดว้ยก�รใหส้นิเชือ่อย�่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรม 
(Responsible Lending)

ดอกเบี้ย ค่�ปรับ ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมใดๆ และ
ค่�ใช้จ่�ยอื่น

- ตั้งแต่วันที่ 1 สิงห�คม 2563 เป็นต้นม� ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มิใช่
สถ�บนัก�รเงนิ เรยีกเกบ็ดอกเบีย้ เบีย้ปรบั ค่�ปรบั 
ค่�บริก�ร และค่�ธรรมเนียมใดๆ รวมกันได้ใน 
อัตร�ไมเ่กนิรอ้ยละ 25 ตอ่ป ี(effective rate) สำ�หรบั
สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มิใช่สินเชื่อท่ี
มีทะเบียนรถเป็นประกัน และไม่เกินร้อยละ 24 
ต่อปี (effective rate) สำ�หรับสินเชื่อที่มีทะเบียน
รถเป็นประกัน

- นอกเหนือจ�กร�ยก�รที่กำ�หนดข้�งต้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจอ�จเรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยต�มที่ได้จ่�ยไปจริง
และพอสมควรแก่เหตุได้ ต�มร�ยก�รที่ธน�ค�ร
แห่งประเทศไทยกำ�หนด ทั้งนี้ ห้�มมิให้ผู้ประกอบ
ธรุกจิเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ เบีย้ปรบั ค�่ปรบั ค�่บรกิ�ร
ค่�ธรรมเนียมใดๆ สำ�หรับกรณีผู้บริโภคไถ่ถอนสิน
เชื่อ ก่อนกำ�หนดทั้งจำ�นวนหรือบ�งส่วน

- นอกจ�กนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่นำ�ดอกเบี้ย 
ค่�ปรับ ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมใดๆ หรือ 
ค�่ใชจ้�่ยต�มทีไ่ดจ้�่ยไปจรงิและพอสมควรแกเ่หต ุ
ม�รวมกับจำ�นวนหน้ีที่ค้�งชำ�ระและคิดดอกเบี้ย 
และค่�ปรับอีก และต้องดูแลไม่ให้นำ�ก�รปรับปรุง
โครงสร�้งหนี ้หรอืก�รปรบัเปลีย่นเงือ่นไขในสญัญ�
สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับม�ใช้เป็นช่อง
ท�งในก�รหลีกเลี่ยงข้อกำ�หนดเกี่ยวกับดอกเบ้ีย 
เบีย้ปรบั ค่�ปรบั ค่�บรกิ�ร ค�่ธรรมเนยีมใด ๆ  และ
ค�่ใชจ้�่ยต�มทีไ่ดจ้�่ยไปจรงิและพอสมควรแกเ่หตุ
ที่เกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับด้วย

ก�รกำ�หนดนโยบ�ยและแผนง�น
- ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำ�หนดนโยบ�ยและแผนง�น

ในก�รดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับ ซึ่งควรประกอบด้วยทิศท�งและแนวท�งใน
ก�รให้บริก�รสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ 
เป�้หม�ยในก�รให้บริก�รแกผู่บ้รโิภคต�มระดบัร�ย
ได ้หรอืต�มประเภทรถทีน่ำ�ทะเบยีนม�เปน็ประกนั
แล้วแต่กรณี รวมถึงแนวท�งก�รดูแลผู้บริโภค

- ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถ�บันก�รเงินใช้
บริก�รจ�กผู้ใหบ้รกิ�รภ�ยนอก (outsourcing) เพื่อ
ลดต้นทุนในก�รดำ�เนินง�นและเพิ่มคว�มคล่อง
ตัวในก�รประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภ�พ ให้
ส�ม�รถใช้บริก�รได้เฉพ�ะในส่วนของง�นที่ไม่ใช่
ง�นหลักที่เกี่ยวข้องกับก�รตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(strategic function) ต�มหลักเกณฑ์ที่ธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทยกำ�หนด เช่น ก�รคัดเลือกผู้ให้บริก�ร
ภ�ยนอก ก�รดแูลและคว�มรับผดิชอบตอ่ผู้บรโิภค 
ก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจของผู้ให้บริก�ร
ภ�ยนอก และก�รบริห�รคว�มเส่ียงของผู้บริก�ร
ภ�ยนอก เป็นต้น ทั้งนี้ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
อ�จมีก�รพิจ�รณ�ผ่อนผันหรือเพิ่มเติมเงื่อนไข
ก�รปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับก�ร
ใช้บริก�รจ�กผู้ให้บริก�รภ�ยนอก (Outsourcing) 
และก�รร�ยง�นขอ้มลูตอ่ธน�ค�รแหง่ประเทศไทย
ที่กำ�หนดแล้วแต่กรณี

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบก�รบริห�รจัดก�ร

คว�มเสี่ยงในก�รให้สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยในก�รกำ�กับ ดังนี้
- ระบบก�รพิจ�รณ�คุณสมบัติของผู้บริโภคที่ย่ืนขอ

สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ เพื่อใช้ในก�ร
อนุมัติและกำ�หนดวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้
ก�รกำ�กับต�มระดับคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้

- ระบบก�รเรียกเก็บหนี้ เพื่อใช้ในก�รเตือนให้ทร�บ
เมื่อผู้บริโภคเริ่มมีปัญห�ในก�รชำ�ระหน้ีหรือไม่
ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้ต�มข้อตกลง ตลอดจนกลยุทธ์
ในก�รเรียกเก็บหนี้ในกรณีต่�งๆ

- ระบบส�รสนเทศเพื่อก�รบริห�ร เพื่อใช้ในก�ร
กำ�หนดและทบทวนนโยบ�ยและแผนง�นเกี่ยวกับ
ก�รให้สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ

ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รให้บริก�รลูกค้�อย่�งเป็นธรรม  
(Market Conduct)

ในก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รให้บริก�รแก่ลูกค้� 
ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเช่ือส่วนบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบัตอ้งดำ�เนนิ
ธุรกิจต�มประก�ศธน�ค�รแห่งประเทศไทยที่ สกส2. 4/2563 
เร่ือง ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รให้บริก�รแก่ลูกค้�อย่�ง 
เป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งกำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รบริห�ร
จัดก�รด้�นก�รให้บริก�รแก่ลูกค้�ในด้�นต่�งๆ เช่น

- วฒันธรรมองคก์ร และบทบ�ทหน�้ทีค่ณะกรรมก�ร
และผู้บริห�รระดับสูง (Corporate Culture and 
Roles and Responsibilities of Board Directors 
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and Senior Management)
- ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และก�รจัดกลุ่มลูกค้� 

(Product Development and Client Segmentation)
- ก�รจ่�ยค่�ตอบแทน (Remuneration Scheme)
- กระบวนก�รข�ย (Sales Process)
- ก�รสื่ อส�รและก�รให้คว�มรู้ แก่พนั กง�น 

(Communication and Training)
- ก�รดูแลข้อมูลของลูกค้� (Data Privacy)
- ก�รแกไ้ขปญัห�และจัดก�รเรือ่งรอ้งเรยีน (Problem 

and Complaint Handling)
- ก�รควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบ (3 Lines of 

Defense) และ
- ก�รปฏิบัติง�นและแผนรองรับก�รปฏิบัติง�น 

(Operation and Business Continuity)

ทั้งนี้ นอกจ�กก�รถือปฏิบัติต�มประก�ศธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทยว่�ด้วยก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รให้บริก�รลูกค้�
อย่�งเป็นธรรม (Market Conduct) แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสิน
เชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับต้องถือปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์
ก�รเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุภ�พก�รใหบ้รกิ�รและผลติภณัฑ ์
และปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องดังต่อไปนี้

- ก�รเปิดเผยข้อมูลอัตร�ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่�ปรับ 
ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมใด และค่�ใช้จ่�ยใด ๆ  
เกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ
(1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยร�ยละเอียด 

เก่ียวกับอัตร�ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่�ปรับ ค่�บริก�ร  
ค่�ธรรมเนียมใดๆ และค่�ใช้จ่�ยต�มท่ีได้จ่�ย
ไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ ในวันก่อนวันท่ี 
อัตร�ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่�ปรับ ค่�บริก�ร  
ค่�ธรรมเนียมใดๆ และค่�ใช้จ่�ยต�มท่ีได้ 
จ่�ยไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมี ผลบังคับใช้ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนก�รท่ีทำ�ให้
ม่ันใจได้ว่�ผู้บริโภคได้รับทร�บและเข้�ใจในร�ย
ละเอียดดังกล่�วอย่�งชัดเจน เช่น ประก�ศไว้
ในท่ีเปิดเผย ณ สถ�นท่ีทำ�ก�รทุกแห่ง เผยแพร่
ในเว็บไซต์หรือช่องท�งอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจ

(2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องทำ�ก�รจัดเก็บต้นฉบับ
ของก�รเก็บอัตร�ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่�ปรับ 
ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมและค่�ใช้จ่�ยต�ม
ที่ได้จ่�ยจริงและสมควรแก่เหตุไม่ว่�จะอยู่
ในรูปของเอกส�ร หรือสื่อบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือในรูปแบบใดๆ เป็นเวล� 
ไม่ต่ำ�กว่� 10 ปี นับแต่วันท่ีอัตร�ดอกเบี้ย  
เบ้ียปรับ ค่�ปรับ ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมใดๆ และ 

ค่�ใช้จ่�ยต�มที่ได้จ่�ยไปจริง และพอสมควร
แก่เหตุ มีผลบังคับใช้ เพื่อจัดให้ผู้บริโภค ศ�ล 
หรือหน่วยง�นของรัฐ ต�มที่ร้องขอ

(3) ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งร�ยละเอียดเกี่ยวกับ
อัตร�ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่�ปรับ ค่�บริก�ร  
ค�่ธรรมเนยีมใด ๆ  และค่�ใชจ้�่ยต�มท่ีได้จ�่ย
จริงและสมควรแก่เหตุซึ่งมีผลบังคับใช้ในขณะ
นัน้ใหแ้กผู่บ้รโิภคหรอืผูท้ีป่ระสงค์จะขอสนิเชือ่
ส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับหรือขอเพิ่มวงเงิน
สนิเช่ือดงักล�่วทร�บในเอกส�รช้ีชวน ใบสมคัร 
และสัญญ� หรือในเอกส�รอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง
กับก�รขอสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ
หรือก�รขอเพิ่มวงเงินสินเชื่อดังกล่�ว

- ก�รจัดทำ�ต�ร�งแสดงภ�ระหนี้
 เพื่ อ ใ ห้ผู้ บ ริ โภคไ ด้รับทร�บข้อมูลที่ ชั ด เจน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดทำ�ต�ร�งแสดงภ�ระหน้ี
สำ�หรบัผูบ้รโิภคแตล่ะร�ย โดยใหแ้สดงร�ยละเอยีด
ของขอ้มลูเปน็ร�ยงวดซ่ึงอย�่งนอ้ยข้อมลูแตล่ะงวด
ต้องประกอบด้วยจำ�นวนเงินท่ีผู้บริโภคต้องชำ�ระ
โดยแยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ย และจำ�นวนเงินต้น
คงค�้ง เพือ่มอบใหแ้กผู่บ้รโิภคเมือ่มกี�รทำ�สญัญ�
ขอสินเช่ือส่วนบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบัหรอืเมือ่มกี�ร
อนุมัติสินเชื่อดังกล่�ว

- ก�รเรียกให้ชำ�ระหนี้และก�รติดต�มทวงถ�มให้
ชำ�ระหนี้
(1) ในกรณีที่มีก�รคิดดอกเบี้ย ค่�บริก�รต่�งๆ 

และเบี้ยปรับหรือค่�ใช้จ่�ยในหนี้ค้�งชำ�ระ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องแสดงร�ยละเอียดก�ร
คำ�นวณร�ยก�รดังกล่�วในใบแจ้งหนี้

(2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีก�รแจ้งเตือนผู้บริโภค
ที่ผิดนัดชำ�ระหน้ีก่อนดำ�เนินก�รบังคับชำ�ระ
หน้ีต�มกฎหม�ย หรือก่อนดำ�เนินก�รนำ�รถ
ที่มีทะเบียนเป็นประกันไปจำ�หน่�ย รับโอน
หรือ ดำ�เนินก�รอื่นใดเพื่อชำ�ระหนี้ โดยต้องมี
ระยะเวล�ทีเ่พยีงพอใหผู้บ้รโิภคตรวจสอบและ 
โต้แย้งร�ยก�รดังกล่�ว

(3) ก�รจำ�หน่�ย รับโอน หรือดำ�เนินก�รอ่ืนใดเพ่ือนำ�
รถท่ีมีทะเบียนเป็นประกันม�ชำ�ระหน้ี ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องดำ�เนินก�รด้วยวิธีก�รท่ีเป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคโดยอ้�งอิงจ�กมูลค่�ยุติธรรมต�มท่ี
ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงินกำ�หนด และ
ห�กมูลค่�รถท่ีมีทะเบียนเป็นประกันก�รชำ�ระหน้ี
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มีมูลค่�เกินกว่�มูลหน้ีคงค้�ง ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
คืนเงินส่วนเกินดังกล่�วให้แก่ผู้บริโภค

- ก�รเปลี่ยนประเภทหนี้
 ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่โอนหนี้ที่เกิดจ�กสินเช่ือ

ส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับไปเป็นหน้ีต�มสัญญ�
บญัชเีดนิสะพดัหรอืหนีต้�มสญัญ�สนิเชือ่ประเภท
อื่น เว้นแต่จะได้รับคว�มยินยอมจ�กผู้บริโภคก่อน 
ทั้งนี้ หนี้อันเกิดจ�กสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับที่ยังมิได้โอนไปเป็นหน้ีต�มสัญญ�บัญชีเดิน
สะพัดจะเอ�ดอกเบี้ยทบต้นเงินแล้วคิดดอกเบี้ยใน
จำ�นวนเงินที่ทบเข้�กันไม่ได้

- ก�รปฏิบัติและก�รจัดก�รเกี่ยวกับข้อมูลของ
ผู้บริโภค
(1) ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งใหค้ว�มสำ�คญัและจดัใหมี้

ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริโภคที่ถูกต้องและครบถ้วน 
และควรตระหนกัถงึภ�ระหนีส้นิทีจ่ะมทีัง้หมด
ของผูบ้รโิภค เพือ่ประกอบก�รพจิ�รณ�อนมุตัิ
และกำ�หนดวงเงนิสนิเชือ่สว่นบคุคลภ�ยใตก้�ร
กำ�กับรวมถึงก�รเพิ่มวงเงินสินเชื่อดังกล่�ว
ที่เหม�ะสมและสอดคล้องกับคว�มส�ม�รถ
ในก�รชำ�ระหนี้ของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจส�ม�รถใช้ข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูลกล�ง
ที่เชื่อถือได้หรืออ�จใช้ข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูล
อ่ืนที่เชื่อถือได้เพ่ือสอบยันข้อมูลของผู้บริโภค 
เช่น ประวตัสิว่นตวั วงเงินสนิเชือ่ท่ีไดรั้บทัง้สิน้ 
จำ�นวนผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีผู้บริโภคได้รับสิน
เชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับทั้งสิ้น ภ�ระ
หนี้สิน ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ และผู้ประกอบ
ธุรกิจอ�จสื่อส�รให้ผู้บริโภคทร�บถึงภ�ระหนี้
ทั้งหมดของผู้บริโภคอย่�งครบถ้วน เพื่อเป็น
ขอ้มลูประกอบก�รตดัสนิใจขอสนิเชือ่หรือเพิม่
วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับ

(2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องรักษ�ข้อมูลของผู้บริโภค
ไว้เป็นคว�มลับ เว้นแต่เป็นก�รเปิดเผยโดยได้
รับคว�มยนิยอมจ�กผูบ้ริโภค หรอืเปน็ก�รก�ร
เปิดเผยต�มหน้�ที่ หรือเพ่ือประโยชน์แก่ก�ร
สอบสวนหรือก�รพิจ�รณ�คดี หรือก�รเปิด
เผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ หรือ
ก�รส่งข้อมูลเครดิตให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต
ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต หรือก�รเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในก�ร
ปฏิบัติต�มกฎหม�ย

- ก�รปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน
ผูป้ระกอบธรุกิจต้องดำ�เนนิก�รตรวจสอบเมือ่ผูบ้รโิภค

รอ้งเรยีนเก่ียวกบัก�รใช้สินเช่ือส่วนบคุคลภ�ยใตก้�รกำ�กบั และ
แจ้งคว�มคืบหน้�ของผลก�รตรวจสอบ รวมทั้งช้ีแจงขั้นตอน
ก�รดำ�เนินก�รต่อไปให้ผู้บริโภคทร�บภ�ยใน 7 วันนับจ�กวัน
ทีไ่ดร้บัแจง้ก�รรอ้งเรยีน รวมทัง้ใหด้ำ�เนนิก�รแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
นั้นให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้ผู้บริโภคทร�บโดยเร็ว

ก�รร�ยง�นข้อมูลต่อธน�ค�รแห่งประเทศไทย
ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่

มิใช่สถ�บันก�รเงิน ต้องจัดทำ�และส่งร�ยง�นในรูปแบบและ
ระยะเวล�ต�มที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทยกำ�หนด ซึ่งรวมถึง
ก�รจัดทำ�แบบร�ยง�นค่�ธรรมเนียมบริก�รท�งก�รเงิน ก�ร
จัดส่งงบก�รเงินประจำ�ปีที่ผ่�นก�รตรวจสอบของผู้สอบบัญชี
และลงน�มรบัรองคว�มถกูตอ้งโดยกรรมก�รผูมี้อำ�น�จกระทำ�
ก�รแทนของผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน ให้แก่ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
ภ�ยใน 180 วันนับจ�กวันสิ้นงวดบัญชี และก�รจัดทำ�และจัด
ส่งร�ยง�นและข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติมเป็นร�ยกรณีต�มท่ีธน�ค�ร
แห่งประเทศไทยร้องขอ

ก�รกำ�หนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ระงับ หรือเพิก
ถอนก�รอนุญ�ตของผู้ประกอบธุรกิจ

ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับที่มิใช่สถ�บันก�รเงิน ธน�ค�รแห่งประเทศไทยอ�จสั่ง
ก�รให้แก้ไข หรือระงับก�รดำ�เนินง�นในธุรกิจสินเชื่อส่วน
บุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับทั้งหมดหรือบ�งส่วนเป็นก�รชั่วคร�ว 
โดยธน�ค�รแห่งประเทศไทยอ�จกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีก�ร  
หรือเงื่อนไขอื่นๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับท่ีมิใช่สถ�บันก�รเงินปฏิบัติด้วยก็ได้ รวมทั้ง
อ�จเสนอคว�มเห็นต่อรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงก�รคลังเพื่อ
พจิ�รณ�เพกิถอนก�รอนญุ�ตได ้ทัง้นี ้ในกรณีทีร่ฐัมนตรว่ี�ก�ร
กระทรวงก�รคลังสั่งเพิกถอนก�รอนุญ�ต ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มิใช่สถ�บันก�รเงินส่งคืน
ใบอนุญ�ตต่อธน�ค�รแห่งประเทศไทยภ�ยใน 15 วัน

นอกจ�กนี้ สัญญ�กู้ยืมสำ�หรับสินเชื่อส่วนบุคคลของ 
บริษัทยังอยู่ภ�ยใต้ก�รควบคุมของคณะกรรมก�รว่�ด้วย
สัญญ�ต�มประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ� เรื่อง ให้
ธุรกิจก�รให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถ�บันก�รเงิน เป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญ� พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 7 ธันว�คม 2565 
ซ่ึงกำ�หนดให้บริษัท ในฐ�นะผู้ประกอบธุรกิจภ�ยใต้ประก�ศ
ดังกล่�ว ต้องจัดทำ�สัญญ�กู้ยืมเงินมีข้อคว�มเป็นภ�ษ�ไทยที่
ส�ม�รถเห็นและอ่�นได้ชัดเจน และต้องมีข้อสัญญ�ที่มีส�ระ
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สำ�คัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้
- ร�ยละเอียดเกี่ยวกับอัตร�ดอกเบี้ยและอัตร�ค่�

ธรรมเนียมต่�งๆ ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดพร้อมทั้ง
บันทึกวิธีก�รคำ�นวณแนบท้�ยสัญญ�

- ร�ยละเอียดเก่ียวกับค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ยใดๆ  
ในก�รทวงถ�มหนี้ ต�มอัตร�ที่คณะกรรมก�ร
กำ�กับก�รทวงถ�มหน้ีประก�ศกำ�หนด ทั้งนี้ต้องมี
หลักฐ�นหรือเอกส�รเกี่ยวกับก�รทวงถ�มหนี้ให้
ส�ม�รถตรวจสอบได้

- เงื่อนไขที่ให้สิทธิผู้ให้กู้ส�ม�รถปรับเปลี่ยนอัตร�
ดอกเบี้ยได้ แต่ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้กู้ทุกร�ย
ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน หรือในกรณีเร่ง
ด่วนแจ้งท�งจดหม�ยหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ
ประก�ศท�งหนังสือพิมพ์ร�ยวันภ�ษ�ไทยที่แพร่
หล�ยในประเทศลว่งหน�้เปน็ระยะเวล�ไมน่อ้ยกว่� 
7 วนั และก�รแจ้งโดยประก�ศท�งหนงัสอืพมิพน์ัน้
ให้แจ้งก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�วเป็นหนังสือซ้ำ�อีก
ครั้งหนึ่งถึงผู้กู้ทุกร�ยทร�บ

- เงื่อนไขก�รผิดสัญญ�ข้อใดที่ผู้ให้กู้มีสิทธิบอกเลิก
สัญญ�จะต้องเป็นข้อที่ผู้ให้กู้ระบุไว้เป็นก�รเฉพ�ะ
ด้วยตัวอักษรที่เห็นเด่นชัดกว่�ข้อคว�มทั่วไป และ
ก่อนก�รบอกเลิกสัญญ�ต้องแจ้งเป็นหนังสือไปยัง 
ผูกู้ไ้มน่อ้ยกว�่ 30 วนั เพ่ือให้ผู้กู้แกไ้ขก�รผดิสญัญ�
หรือผิดเงื่อนไขดังกล่�ว

- เงื่อนไขเกี่ยวกับสิทธิในก�รจำ�หน่�ยหรือก�รโอน
สิทธิเรียกร้องในสัญญ� ผู้ให้กู้และผู้รับโอนสิทธิ
ตอ้งแจง้เปน็หนงัสอืไปยงัผูกู้แ้ละผูค้้ำ�ประกนั (ถ�้มี) 
ทร�บลว่งหน�้ไมน่อ้ยกว่�หนึง่งวดของก�รชำ�ระเงนิ
กู้หรือดอกเบี้ย หรืองวดของก�รคิดดอกเบี้ย หรือ
ต้องได้รับคว�มยินยอมจ�กผู้กู้ ยกเว้นในกรณีที่มี
กฎหม�ยกำ�หนดไว้โดยเฉพ�ะว�่ไมต่อ้งทำ�ก�รบอก
กล่�วหรือแจ้งแก่ผู้กู้หรือขอคว�มยินยอมจ�กผู้กู้

- ในกรณีสัญญ�กู้ยืมเงินมีก�รกำ�หนดก�รชำ�ระเงิน
กู้ยืมเป็นงวดๆ ห�กผู้กู้มีคว�มประสงค์จะชำ�ระหนี้
ทัง้หมดในคร�วเดยีว ผูใ้หกู้ต้อ้งไมค่ดิดอกเบีย้เงนิกู้
ทีย่งัไมถ่งึกำ�หนดชำ�ระต�มสญัญ� และใหค้นืทรพัย์
หลกัประกนั (ถ�้ม)ี ภ�ยใน 7 วนันบัแตว่นัทีผู่ใ้หกู้ไ้ด้
รบัชำ�ระหนีค้รบถว้น และใหแ้นบต�ร�งแสดงภ�ระ
หนี้ไว้ท้�ยสัญญ�ด้วย

- ในกรณีที่กฎหม�ยหรือสัญญ�กำ�หนดให้ผู้ให้กู้ส่ง 
คำ�บอกกล�่วเปน็หนงัสอืผูใ้หกู้ต้อ้งสง่คำ�บอกกล�่ว
ท�งไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แก่ผู้กู้และ 
ผู้ค้ำ�ประกัน (ถ้�มี) ต�มที่อยู่ในสัญญ� หรือต�มที่
แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือล่�สุด เว้นแต่กรณีที่ 

ผู้กู้หรือผู้ค้ำ�ประกันประสงค์จะขอรับคำ�บอกกล่�ว
เป็นจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ ผู้กู้และผู้ค้ำ�ประกัน
ต้องแจ้งเป็นหนังสือหรือจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์
ให้ผู้ให้กู้ทร�บ

- ในกรณีที่ผู้ให้กู้มีก�รจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผูกู้ไ้ว ้ห�กผูใ้หกู้จ้ะนำ�ขอ้มลูนัน้ไปเปดิเผยใหบุ้คคล
ที่ส�ม ต้องได้รับคว�มยินยอมเป็นหนังสือจ�ก 
ผู้ก่อนเป็นร�ยครั้งไป

- กรณีสัญญ�กู้ยืมเงินกำ�หนดให้ต้องจัดห�ผู้ค้ำ�
ประกัน ก�รทำ�สัญญ�ค้ำ�ประกันนั้นต้องมีคำ�เตือน
สำ�หรบัผูค้้ำ�ประกนัทีม่ขีอ้คว�มภ�ษ�ไทยท่ีส�ม�รถ
เหน็และอ�่นไดช้ดัเจน และใหแ้นบคำ�เตอืนสำ�หรบั
ผู้ค้ำ�ประกันไว้แนบท้�ยสัญญ�

- ข้อสัญญ�ที่ผู้ให้กู้ทำ�กับผู้กู้ต้องไม่ใช้ข้อสัญญ� 
ที่มีลักษณะหรือมีคว�มหม�ยทำ�นองเดียวกัน  
ดังต่อไปนี้
(1) ขอ้สญัญ�ทีเ่ปน็ก�รยกเวน้หรอืจำ�กดัคว�มรบั

ผิดจ�กก�รผิดสัญญ�ของผู้ให้กู้
(2) ข้อสัญญ�ที่ให้สิทธิผู้ให้กู้บอกเลิกสัญญ�กับ

ผู้กู้หรือเรียกร้องให้ผู้กู้ชำ�ระหนี้ทั้งหมดหรือ
แต่บ�งส่วนก่อนกำ�หนดเวล�ในสัญญ� โดย 
ผู้กู้มิได้ผิดนัดชำ�ระหน้ี หรือผิดสัญญ�หรือ 
ผิดเงื่อนไขอันเป็นส�ระสำ�คัญข้อใดข้อหนึ่ง
ในสัญญ�

(3) ข้อสัญญ�ท่ีให้สิทธิผู้ให้กู้เลิกสัญญ�กับผู้กู้ได้
โดยไม่ต้องบอกกล่�วเป็นหนังสือไปยังผู้กู้

(4) ข้อสัญญ�ที่ให้สิทธิผู้ให้กู้เปล่ียนแปลงอัตร�
ดอกเบี้ย อัตร�ค่�บริก�รต่�งๆ และค่�ใช้จ่�ย 
อืน่ๆ เกีย่วกบัสญัญ�กูย้มืเงนิ เวน้แตเ่ปน็กรณี
ก�รเปล่ียนแปลงอตัร�ดอกเบีย้ทีต่อ้งแจง้ให้ผู้กู้
ทร�บเป็นหนังสือต�มที่กำ�หนด

(5) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้กู้ต้องทำ�กรมธรรม์
ประกันภยัหรอืประกนัชวีติ เวน้แตก่�รกูย้มืเงนิ
เพือ่ทีอ่ยูอ่�ศัยหรอืมีทรพัยสิ์นเปน็หลักประกนั 
แต่ผู้ให้กู้ต้องทำ�กรมธรรม์ประกันภัยโดยระบุ
จำ�นวนเบี้ยประกันภัยแยกไว้ให้ชัดเจน และ 
ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้กู้ ห�กมี
ก�รชำ�ระเบี้ยประกันภัยเป็นงวดๆ ให้ระบุ
จำ�นวนเงินที่ต้องชำ�ระเบ้ียประกันภัยไว้ใน
ต�ร�งก�รชำ�ระหนี้แนบท้�ยสัญญ�ด้วย

(6) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้ให้กู้มีสิทธิคิดค่�เบี้ย
ปรับ หรือค่�ธรรมเนียมจ�กผู้กู้เพื่อชำ�ระหนี้
ทั้งหมดหรือแต่บ�งส่วนก่อนกำ�หนดเวล�ใน
สัญญ� เว้นแต่ก�รกู้ยืมเงินเพื่อที่อยู่อ�ศัย
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ที่ผู้กู้ ได้รับอัตร�ดอกเบี้ยต่ำ�กว่�ปกติและ 
ผู้กู้ประสงค์จะชำ�ระทั้งหมดเพ่ือเปลี่ยนผู้ให้กู้
ภ�ยใน 3 ปี นับแต่วันที่ทำ�สัญญ�

ดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้
- ก�รคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้

• สำ�หรับสินเชื่อที่มีก�รผ่อนชำ�ระเป็นงวดและ
สินเชื่อหมุนเวียน ผู้ให้บริก�รสินเชื่อส�ม�รถ
คิดอัตร�ดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้เพิ่มขึ้นจ�ก
อัตร�ดอกเบ้ียปกติสูงสุดที่เรียกเก็บต�มจริง
ต�มที่ระบุในสัญญ�ได้ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี 
โดยคำ�นึงถึงปัจจัยต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องเหม�ะ
สม และตอ้งเปดิเผยอตัร�ดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระ
หน้ีดังกล่�วต�มที่ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
กำ�หนด นอกจ�กนี้ ผู้ให้บริก�รสินเชื่อส่วน
บุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับซ่ึงเป็นสินเช่ือที่ มี
กฎหม�ยกำ�หนดอัตร�รวมสูงสุดของดอกเบี้ย 
ค่�ปรับ ค่�บริก�ร ค่�ธรรมเนียมใดๆ ไว้
เป็นก�รเฉพ�ะ จะต้องปฏิบัติต�มที่กฎหม�ย
เฉพ�ะนั้นกำ�หนดด้วย

• ในกรณีสินเชื่อที่มีก�รผ่อนชำ�ระเป็นงวด ผู้ให้
บริก�รต้องคำ�นวณดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้
บนฐ�นเงินต้นของค่�งวดท่ีลูกหนี้ค้�งชำ�ระ
ในแต่ละงวดไปจนถึงวันที่ศ�ลรับฟ้องเป็น
อย่�งน้อย ซ่ึงก�รฟ้องคดีต่อศ�ลต้องมีระยะ
เวล�ที่ลูกหน้ีค้�งชำ�ระเกินกว่� 90 วันนับแต่
วันถึงกำ�หนดชำ�ระ เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำ�เป็น
ที่มีผลกระทบต่อฐ�นะของลูกหน้ีอย่�งมีนัย
สำ�คญัโดยอ�ศยัอำ�น�จต�มขอ้ตกลงในสัญญ�
หรือต�มกฎหม�ย ผูใ้หบ้รกิ�รอ�จฟอ้งคดกีอ่น
ครบกำ�หนดระยะเวล�ค�้งชำ�ระหนี ้90 วนักไ็ด ้
และในกรณีสินเชื่อหมุนเวียน ผู้ให้บริก�รต้อง
คำ�นวณดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระหนีบ้นฐ�นเงนิตน้
ที่ค้�งชำ�ระทั้งจำ�นวน

• ผู้ให้บริก�รต้องกำ�หนดช่วงระยะเวล�ก�ร
ผ่อนผันไม่คิดดอกเบ้ียผิดนัดชำ�ระหนี้ (grace 
period) ในกรณีท่ีลูกหนี้อ�จมีเหตุสุดวิสัย 
ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ีได้ต�มกำ�หนด โดย
ส�ม�รถกำ�หนดเป็นกฎเกณฑ์ภ�ยในของผู้ให้
บริก�รได้

ลำ�ดับก�รตัดชำ�ระหนี้
• ในกรณีสินเชื่อที่มีก�รผ่อนชำ�ระเป็นงวด 

ให้ผู้ให้บริก�รนำ�เงินที่ได้รับชำ�ระหนี้ไปตัด

ชำ�ระหนี้ต�มยอดหนี้แต่ละงวด โดยให้ตัด 
ค่�ธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอด
หนี้ที่ลูกหนี้ค้�งชำ�ระน�นที่สุดก่อน แล้วจึง
ค่อยตดัชำ�ระยอดหนีท้ีค้่�งชำ�ระน�นรองลงม� 
ต�มลำ�ดับ (ตัดชำ�ระหนี้แบบแนวนอน) และ
ในกรณีสินเชื่อหมุนเวียน ให้ผู้บริก�รนำ�เงินที่
ได้รับไปตัดชำ�ระหนี้โดยให้ตัดค่�ธรรมเนียม 
ดอกเบี้ย และเงินต้นที่ค้�งชำ�ระทั้งหมดได้

• หลักก�รตดัชำ�ระหนีส้ำ�หรบัสินเช่ือทีมี่ก�รผอ่น
ชำ�ระเป็นงวดและสินเชื่อหมุนเวียนข้�งต้น ให้
นำ�ม�ใช้กับลูกหนี้ปรับปรุงโครงสร้�งหนี้ที่มี
ก�รผิดนัดชำ�ระหนี้ระหว่�งปรับปรุงโครงสร้�ง
หนี้ด้วย โดยผู้ให้บริก�รส�ม�รถดำ�เนินก�ร
ที่เป็นประโยชน์แก่ลูกหนี้ม�กกว่�หลักเกณฑ์
ดังกล่�วได้

ข้อกำ�หนดอื่น
• ผู้ให้บริก�รต้องแจ้งและแจกแจงร�ยละเอียด

แต่ละร�ยก�รที่ลูกหนี้จะต้องชำ�ระหรือจะ
มีก�รเรียกเก็บให้ ลูกหนี้ทร�บโดยให้ ถือ
ปฏิบัติต�มที่กำ�หนดในประก�ศธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทยว่�ด้วยก�รบริห�รจัดก�รด้�น
ก�รใหบ้รกิ�รแกล่กูค�้อย�่งเปน็ธรรม (Market 
Conduct)

• ผูใ้หบ้รกิ�รทีข่�ยหรอืโอนหนี ้ตอ้งนำ�ส่งข้อมูล
ทั้งหมดที่ เกี่ยวข้องกับหนี้ที่ข�ยหรือโอน 
เช่น สัญญ� ต�ร�งก�รผ่อนชำ�ระหนี้ รวมถึง 
ประวัติก�รจ่�ยและก�รค้�งชำ�ระหนี้ให้แก่ 
ผู้ให้บริก�รที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ด้วย เพื่อให้
ผู้ให้บริก�รที่รับซ้ือหรือรับโอนหนี้ส�ม�รถคิด
ดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระหนีแ้ละลำ�ดบัก�รตดัชำ�ระ
หนี้ต่อจ�กผู้ให้บริก�รเดิมได้อย่�งต่อเนื่อง

หลักเกณฑ์ก�รปฏิบัติและก�รเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ดอกเบีย้ ค่�บรกิ�ร และเบ้ียปรบั สำ�หรบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิ�ร
ท�งก�รเงิน

- กรอบหลักก�ร
(1) ก�รเรียกเก็บดอกเบ้ีย ค่�บริก�ร และเบี้ย

ปรับจ�กลูกค้�มีคว�มเหม�ะสม โดยร�ค�
หรืออัตร�ที่กำ�หนดต้องมีคว�มเป็นธรรม ไม่
เอ�เปรียบลูกค้� ไม่เรียกเก็บซ้ำ�ซ้อน คำ�นึงถึง
ต้นทุนในด้�นต่�งๆ ที่เกิดขึ้นจริงจ�กก�รให้
บรกิ�รผลติภณัฑห์รอืบรกิ�ร เชน่ ตน้ทนุในก�ร
จัดห�เงินทุน ต้นทุนในก�รบริก�รคว�มเสี่ยง  
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ต้นทุนในก�รดำ�เนินก�ร หรือต้นทุนอื่นๆ ท่ี
ผู้ให้บริก�รส�ม�รถแสดงให้เห็นได้ว่�มีคว�ม
เกี่ยวข้องหรือมีคว�มจำ�เป็นต้องนำ�ม�เป็น
ส่วนหนึ่งในก�รพิจ�รณ�กำ�หนดร�ค�หรือ
อัตร�ด้วย ทั้งนี้ ผู้ให้บริก�รจะต้องไม่นำ�
ดอกเบี้ย ค่�บริก�ร เบี้ยปรับ และค่�ใช้จ่�ย
ต�มท่ีผู้ให้บริก�รได้จ่�ยไปจริงและพอสมควร
แก่เหตุม�รวมกับจำ�นวนหน้ีท่ีค้�งชำ�ระเพ่ือคิด
ดอกเบ้ีย และเบ้ียปรับอีก

(2) หลักก�รคำ�นวณและฐ�นที่ใช้ในก�รคำ�นวณ
ค่�บริก�รและเบ้ียปรับมีคว�มสมเหตุสมผล 
สอดคล้องกับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดต้นทุนของ
แตล่ะร�ยก�ร รวมถงึปจัจัยอืน่ๆ ท่ีผูใ้หบ้ริก�ร
ส�ม�รถแสดงให้เห็นได้ว่�มีคว�มเกี่ยวข้อง
หรือมีคว�มจำ� เป็นต้องนำ�ม�พิจ�รณ�
ประกอบด้วย

(3) เรียกเก็บค่�บริก�รต�มสัดส่วนช่วงเวล�ท่ีให้
บริก�รจริง โดยในกรณีท่ีผู้ให้บริก�รมีก�รเรียก
เก็บค่�บริก�รในก�รใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริก�ร
จ�กลูกค้�ล่วงหน้� ห�กในเวล�ต่อม�ลูกค้�
แจ้งยกเลิกก�รใช้บริก�รก่อนครบกำ�หนดระยะ
เวล�ท่ีได้ชำ�ระค่�บริก�รไปแล้ว ให้ผู้บริก�รคืน
ค่�บริก�รต�มสัดส่วนของระยะเวล�ท่ีลูกค้�ยัง
ไม่ได้ใช้บริก�ร โดยผู้ให้บริก�รส�ม�รถพิจ�รณ�
นำ�ต้นทุนหรือค่�ใช้จ่�ยท่ีเกิดข้ึนจริงม�หักออก
จ�กค่�บริก�รดังกล่�วก่อนคืนลูกค้�ได้

 ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิ�รตอ้งกำ�หนดหลกัก�รหรอืเงือ่นไขใน
ก�รคืนค่�บริก�รโดยแจ้งหลักก�รหรือเง่ือนไขก�ร
คืนค่�บริก�รให้ลูกค้�ทร�บอย่�งชัดเจน และต้อง
แจง้ชอ่งท�งในก�รคนืค�่บรกิ�รใหล้กูค�้ทร�บด้วย 
โดยผูใ้หบ้รกิ�รควรพจิ�รณ�เลอืกใช้ชอ่งท�งในก�ร
คนืค�่บรกิ�รทีไ่มม่คี�่ธรรมเนยีมหรอืค�่ใชจ้�่ยเปน็
อันดับแรก อย่�งไรก็ดี ห�กผู้ให้บริก�รจำ�เป็นต้อง
ใช้ช่องท�งอ่ืนหรือลูกค้�ประสงค์จะให้ผู้ให้บริก�ร
ดำ�เนนิก�รคนืค�่บรกิ�รผ�่นชอ่งท�งอืน่ซึง่อ�จมคี�่
ธรรมเนียมหรือมีค่�ใช้จ่�ยที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้บริก�ร
จะต้องแจ้งให้ลูกค้�ทร�บถึงค่�ธรรมเนียมหรือค่�
ใช้จ่�ยที่ลูกค้�อ�จต้องรับผิดชอบด้วย

(4) ไมผ่ลกัภ�ระหรอืสร�้งภ�ระใหแ้กล่กูค�้จนเกนิ 
สมควร และจะต้องคำ�นึงถึงคว�มส�ม�รถ 
ในก�รชำ�ระคืนของลูกค้�ด้วย โดยผู้ให้บริก�ร
จะต้องไม่เรียกเก็บค่�บริก�รที่เกิดจ�กก�ร

ดำ�เนินก�รภ�ยในที่เป็นปกติวิสัย หรือก�ร
บรหิ�รคว�มเสีย่งของผูใ้หบ้รกิ�รเอง โดยไมไ่ด้
ก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมแก่ลูกค้�

(5) เปดิเผยขอ้มลูดอกเบีย้ ค�่บรกิ�ร และเบีย้ปรบั 
ให้ลูกค้�ทร�บอย่�งถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
และเปน็ปจัจุบัน เพือ่ใหล้กูค�้มีข้อมลูประกอบ
ก�รตัดสินใจในก�รเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริก�ร

(6) ผู้ให้บริก�รต้องดูแลและสื่อส�รให้พันธมิตร
ท�งธุรกิจและผู้ ให้บริก�รสนับสนุนก�ร
ประกอบธุรกิจท่ีดำ�เนินก�รแทน เช่น ผู้ให้
บริก�รภ�ยนอก (Outsourcer) หรือตัวแทน
ท�งก�รเงิน (Agent) ทร�บถึงเจตน�รมณ์ใน
ก�รดูแลให้มีก�รกำ�หนดอัตร�ค่�บริก�รที่จะ
เรียกเก็บกับลูกค้�อย่�งเป็นธรรมและไม่เอ�
เปรียบลูกค้� โดยอ�จอ้�งอิงหรือพิจ�รณ�
จ�กอัตร�ค่�บริก�รท่ีเรียกเก็บทั่วไป ซึ่งควร
มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ของลูกค้�หรือก�รไม่
สร้�งภ�ระแก่ลูกค้�เป็นสำ�คัญ โดยต้องไม่
ทำ�ให้คุณภ�พของบริก�รที่ลูกค้�ได้รับด้อย
ลงหรือผลักภ�ระค่�ใช้จ่�ยทั่วไปที่เกิดข้ึนเป็น
ประจำ�ของผู้ให้บริก�รไปให้แก่ลูกค้� รวมทั้ง
ต้องดูแลให้พันธมิตรท�งธุรกิจและผู้ให้บริก�ร
สนบัสนนุก�รประกอบธรุกจิทีด่ำ�เนนิก�รแทน
ตอ้งเปดิเผยขอ้มลูค�่บรกิ�รทีเ่กีย่วขอ้งกับก�ร
ใหบ้รกิ�รใหล้กูค�้ทร�บอย�่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบันด้วย

5.2.1.2  กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อที่มิได้อยู่
ภายใต้การกำากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ในก�รดำ�เนินธุรกิจสินเช่ือเช่�ซื้อรถยนต์ และสินเชื่อ 
เช�่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้� บริษทัจะตอ้งปฏบิตัติ�มพระร�ชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (และที่ได้มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม) 
(“พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ”) ประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วย
สัญญ� เร่ือง ให้ธุรกิจเช่�ซื้อรถยนต์และรถจักรย�นยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ� พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 22 กันย�ยน 
2565 และประก�ศคณะกรรมก�รว�่ดว้ยสญัญ� เรือ่ง ใหธ้รุกิจ
เช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ� พ.ศ. 2544  
มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎ�คม 2544 ซึ่งส�ม�รถสรุป
ร�ยละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

ก�รประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์ประเภทที่ต้อง
มีก�รจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

ก�รประกอบธุรกิจให้สินเชื่อเช่�ซื้อรถยนต์และรถ
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จักรย�นยนต์ อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของสำ�นักง�นคณะ
กรรมก�รคุม้ครองผูบ้รโิภคเนือ่งจ�กเป็นธรุกจิควบคมุสญัญ�ท่ี
คณะกรรมก�รว�่ดว้ยสญัญ�ภ�ยใต ้พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภคฯ 
กำ�หนด ทัง้น้ี ก�รกำ�หนดร�ยละเอียดและม�ตรฐ�นของสัญญ�
เช่�ซื้อรถยนต์และรถจักรย�นยนต์ ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือ
ปฏิบัติต�มเพื่อเป็นก�รคุ้มครองผู้บริโภค ต้องมีข้อสัญญ�ที่มี
ส�ระสำ�คัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้

- ระบุร�ยละเอียดยี่ห้อ รุ่น หม�ยเลขเคร่ืองยนต์
และหม�ยเลขตัวถัง สภ�พของรถยนต์หรือรถ
จกัรย�นยนตว์�่เปน็รถใหมห่รอืรถใชแ้ลว้ และระยะ
ท�งทีไ่ดใ้ช้แล้ว รวมทัง้ภ�ระผกูพนัของรถยนตห์รอื
รถจักรย�นยนต์ (ถ้�มี)

- ระบุร�ยละเอียดเกี่ยวกับร�ค�เงินสด จำ�นวนเงิน
จอง จำ�นวนเงินด�วน์ ร�ค�เงินสดส่วนที่เหลือ 
อัตร�ดอกเบี้ยคงที่ต่อปี (Flat Interest Rate) ใน
ก�รคำ�นวณผลตอบแทนใหร้ะบอุตัร�ดอกเบีย้ทีแ่ท้
จริงต่อปี (Effective Interest Rate) จำ�นวนงวดที่
ผ่อนชำ�ระ จำ�นวนเงินค่�เช่�ซื้อทั้งสิ้น จำ�นวนเงิน
ค่�เช่�ซื้อที่ผ่อนชำ�ระในแต่ละงวด จำ�นวนค่�ภ�ษี
มูลค่�เพิ่มที่ชำ�ระในแต่ละงวด กำ�หนดระยะเวล�
ก�รชำ�ระค่�งวด

- ห�กไม่มกีฎหม�ยใดกำ�หนดอตัร�ดอกเบีย้ค�่เช่�ซือ้
รถยนต์ หรือรถจักรย�นยนต์ไว้เป็นก�รเฉพ�ะ ให้
กำ�หนดอตัร�ดอกเบ้ียค�่เช�่ซือ้ต�มกลไกตล�ดโดย
คำ�นวณเป็นอัตร�ดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (Effective 
Interest Rate) โดยกรณรีถยนตใ์หมต่อ้งไมเ่กนิอตัร�
ร้อยละ 15 ต่อปี รถยนต์ใช้แล้วต้องไม่เกินอัตร� 
ร้อยละ 15 ต่อปี และรถจักรย�นยนต์ต้องไม่เกิน
อัตร�ร้อยละ 23 ต่อปี

- ระบุร�ยละเอียดวิธีคำ�นวณจำ�นวนเงินค่�เช่�
ซื้อ จำ�นวนค่�เช่�ซ้ือ จำ�นวนดอกเบ้ียที่ชำ�ระและ
จำ�นวนค่�ภ�ษีมูลค่�เพิ่มที่ชำ�ระในแต่ละงวด รวม
ทั้งต�ร�งแสดงภ�ระหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อสำ�หรับ
ผู้เช่�ซื้อแต่ละร�ย โดยให้แสดงร�ยละเอียดต�มที่
ประก�ศกำ�หนด

- จัดทำ�ต�ร�งแสดงภ�ระหน้ีต�มสัญญ�เช่�ซื้อ
สำ�หรับผู้เช่�ซื้อแต่ละร�ย โดยแสดงร�ยละเอียด
เกีย่วกบัจำ�นวนงวดค�่เช�่ซือ้ทีต่อ้งชำ�ระ วนั เดอืน 
ปี ท่ีชำ�ระเงินค่�งวด ร�ยละเอียดจำ�นวนเงินใน
แต่ละงวด และจำ�นวนเงินค่�เช่�ซื้อคงค้�ง รวมทั้ง
ส่วนลดที่ผู้เช่�ซื้อจะได้รับ เพื่อส่งมอบให้ผู้เช่�ซื้อ
พร้อมสัญญ�เช่�ซื้อ

- ระบุร�ยละเอียดเก่ียวกับอัตร�ค่�ธรรมเนียมหรือ
ค่�ใช้จ่�ยใด ๆ ในก�รทวงถ�มหนี้ค่�เช่�ซื้อที่คณะ

กรรมก�รกำ�กับทวงถ�มหนี้ประก�ศกำ�หนดต�ม
กฎหม�ยว่�ด้วยก�รทวงถ�มหนี้

- ระบุข้อสัญญ�ในก�รเปลี่ยนสัญญ�เช่�ซื้อต�มท่ี
ผู้เช่�ซื้อร้องขอ โดยให้คิดค่�ใช้จ่�ยเพียงเท่�ที่ผู้ให้
เช่�ซื้อได้ใช้จ่�ยจริงต�มคว�มจำ�เป็นและมีเหตุผล 
ทั้งนี้ ไม่เกิน 2,500 บ�ท

- ระบุข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้กรรมสิทธ์ิในรถยนต์
หรือรถจักรย�นยนต์ที่เช่�ซื้อตกเป็นของผู้เช่�ซื้อ
ทนัทเีมือ่ผูเ้ช�่ซือ้ไดช้ำ�ระเงนิค�่เช�่ซือ้ รวมทัง้ค�่ใช้
จ่�ยที่ผู้ให้เช่�ซื้อเรียกเก็บได้ครบถ้วน และกำ�หนด
จดทะเบียนเปล่ียนกรรมสิทธ์ิรถยนต์หรือรถยนต์
จักรย�นยนต์ภ�ยใน 30 วันนับแต่วันที่ผู้ให้เช่�ซื้อ
ได้รับเอกส�รที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รจดทะเบียนครบ
ถ้วน เว้นแต่เป็นกรณีที่มีเหตุขัดข้องที่ไม่ส�ม�รถ
ทำ�ก�รจดทะเบียนโอนดังกล่�วได้ โดยมิใช่คว�ม
ผิดของผู้ให้เช่�ซื้อ

- ระบุขอ้สญัญ�ทีก่ำ�หนดใหผู้ใ้หเ้ช�่ซือ้มสีทิธบิอกเลกิ
สัญญ�เช่�ซื้อได้ ในกรณีผู้เช่�ซื้อผิดนัดชำ�ระค่�เช่�
ซือ้ร�ยงวดส�มงวดตดิกนั และผูใ้หเ้ช่�ซือ้มหีนงัสอื
บอกกล่�วผู้เช่�ซื้อให้ใช้เงินร�ยงวดที่ค้�งชำ�ระน้ัน
ภ�ยในเวล�อย่�งน้อย 30 วัน นับแต่วันที่ผู้เช่�ซื้อ
ได้รับหนังสือและผู้เช่�ซ้ือละเลยเสียไม่ปฏิบัติต�ม
หนังสือบอกกล่�วนั้น ทั้งนี้ เม่ือผู้ให้เช่�ซื้อใช้สิทธิ
บอกเลิกสัญญ�ดงักล่�ว และไดก้ลับเข�้ครอบครอง
รถยนต์หรือรถจักรย�นยนต์แล้ว ก่อนนำ�รถยนต์
หรือรถจักรย�นยนต์ออกข�ยโดยวิธีประมูลหรือ
วิธีข�ยทอดตล�ดที่เหม�ะสม ให้ผู้เช่�ซ้ือมีหน้�ที่
ดำ�เนินก�รที่สำ�คัญดังนี้
(1) มหีนงัสอืแจง้ใหผู้เ้ช�่ซือ้และผูค้้ำ�ประกนั (ถ�้ม)ี 

ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน เพื่อให้ผู้เช่�
ซื้อใช้สิทธิซื้อก่อน ภ�ยในระยะเวล� 20 วันได้
ต�มมลูหนีส้ว่นทีข่�ดอยู ่โดยผูใ้หเ้ช่�ซือ้ตอ้งให้
ส่วนลดแก่ผู้เช่�ซื้อต�มที่กำ�หนด

(2) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ เช่�ซื้อและผู้ค้ำ�ประกัน 
(ถ้�มี) ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 15 วันก่อน
วันประมูลหรือวันข�ยทอดตล�ด ในกรณีที่
ผู้เช่�ซื้อนำ�รถยนต์หรือรถจักรย�นยนต์ออก
ข�ยได้ ห�กได้ร�ค�เกินกว่�มูลหนี้ส่วนที่ข�ด
อยู่ ผู้ให้เช่�ซื้อต้องคืนเงินส่วนที่เกินนั้นให้แก่
ผู้ให้เช่�ซื้อ แต่ถ้�ได้ร�ค�น้อยกว่�มูลหนี้ส่วน
ที่ข�ดอยู่ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ ผู้เช่�ซื้อต้องรับ
ผิดในส่วนที่ข�ด

(3) มีหนังสือแจ้งช่ือผู้ทำ�ก�รข�ย วัน สถ�นท่ี
ท่ีทำ�ก�รข�ย ร�ค�ท่ีข�ยได้ และร�ยละเอียด
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ค่�ใช้จ่�ยเก่ียวกับก�รข�ย ท้ังน้ี เท่�ท่ีได้จ่�ยจริง
ต�มคว�มจำ�เป็นและมีเหตุผลอันควร รวมท้ัง
จำ�นวนเงินส่วนเกินท่ีคืนให้ผู้เช่�ซ้ือ หรือจำ�นวน
เงินท่ีผู้เช่�ซ้ือต้องรับผิดในส่วนข�ด ให้ผู้เช่�ซ้ือ
ทร�บภ�ยใน 15 วัน นับแต่วันท่ีทำ�ก�รข�ย

- ผูใ้หเ้ช�่ซือ้ตอ้งไมเ่ข�้สูร้�ค�ไมว่�่โดยวธิกี�รประมลู
หรอืวธิกี�รทอดตล�ดรถยนตห์รอืรถจกัรย�นยนตท์ี่
ให้เช่�ซื้อ ทั้งนี้ ไม่ว่�โดยตรงหรือโดยอ้อม

- ระบขุอ้สญัญ�ทีก่ำ�หนดสว่นลดแกผู่เ้ช่�ซือ้ ในกรณี
ทีผู้เช่�ซื้อมีคว�มประสงค์ปิดบัญชีค่�เช่�ซื้อโดย
ชำ�ระเงินค่�เช่�ซื้อทั้งหมดในคร�วเดียว เพื่อปิด
บัญชีค่�เช่�ซื้อ และไม่ผ่อนชำ�ระค่�เช่�ซื้อเป็นร�ย
งวดต�มสญัญ�เช�่ซือ้ ผูใ้หเ้ช�่ซือ้ตอ้งใหส้ว่นลดแก่
ผู้เช่�ซื้อ ดังนี้
(1) กรณีชำ�ระค่�งวดม�แล้วไม่เกินหนึ่งในส�ม

ของค่�งวดเช่�ซื้อที่ระบุไว้ในสัญญ�ให้ได้รับ
ส่วนลดในอัตร�ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 60 ของ
ดอกเบี้ยเช่�ซื้อที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

(2) กรณีชำ�ระค่�งวดม�แล้วไม่น้อยกว่�หนึ่งใน
ส�มแต่ไม่เกินสองในส�มของค่�งวดเช่�ซื้อ
ที่ระบุไว้ในสัญญ�ให้ได้รับส่วนลดในอัตร� 
ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 70 ของดอกเบี้ยเช่�ซ้ือ 
ที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

(3) กรณีชำ�ระค่�งวดม�แล้วเกินกว่�สองในส�ม
ของค่�งวดเช่�ซื้อที่ระบุไว้ในสัญญ�ให้ได้รับ
ส่วนลดทั้งหมดของดอกเบี้ยเช่�ซื้อที่ยังไม่ถึง
กำ�หนดชำ�ระ

- ข้อสัญญ�ต้องไม่มีลักษณะเป็นก�รเอ�เปรียบ
ผู้บริโภคเกินสมควรหรือมีคว�มหม�ยทำ�นอง
เดียวกัน ดังต่อไปนี้
(1) ขอ้สญัญ�ทีผ่ลกัภ�ระใหผู้เ้ช�่ซือ้เปน็ผูช้ำ�ระค่�

ธรรมเนียม ค่�ภ�ษีอ�กร หรือค่�ใช้จ่�ยใดๆ 
เกีย่วกบัรถยนตห์รอืรถจักรย�นยนตซ์ึง่เกดิขึน้
ก่อนที่ผู้เช่�ซื้อจะเข้�ทำ�สัญญ�เช่�ซื้อรถยนต์
หรือรถจักรย�นยนต์

(2) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้ให้เช่�ซื้อคิดเบ้ียปรับ
ในกรณีที่ ผู้ เช่�ซื้อผิดนัดชำ�ระค่�งวดต�ม
สญัญ�เช�่ซือ้เกนิกว�่อตัร�รอ้ยละ 5 ต่อป ีโดย
คำ�นวณจ�กยอดเงินที่ผิดนัดชำ�ระ

(3) ข้อสัญญ�ท่ีกำ�หนดให้ผู้ให้เช่�ซ้ือเปล่ียนแปลง
ผู้ค้ำ�ประกัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ค้ำ�ประกันถึงแก่
คว�มต�ย หรือศ�ลมีคำ�ส่ังพิทักษ์ทรัพย์เด็ดข�ด 
หรือเป็นบุคคลล้มละล�ย หรือเป็นคนไร้คว�ม
ส�ม�รถ หรือเป็นคนเสมือนไร้คว�มส�ม�รถ

(4) ข้อสัญญ�ท่ีกำ�หนดให้ผู้เช่�ซ้ือต้องรับผิดชำ�ระ
ค่�เช่�ซ้ือให้ครบถ้วนต�มสัญญ� ในกรณีรถยนต์
หรือรถจักรย�นยนต์ท่ีเช่�ซ้ือสูญห�ย ถูกทำ�ล�ย 
ถูกยึด ถูกอ�ยัด หรือถูกริบ โดยมิใช่เป็นคว�มผิด
ของผู้เช่�ซ้ือ เว้นแต่เบ้ียปรับค่�ธรรมเนียม หรือ
ค่�ใช้จ่�ยใดๆ ในก�รทวงถ�มหน้ีค่�เช่�ซ้ือหรือ 
ค่�ภ�ษีมูลค่�เพ่ิมท่ีคงเหลือ ท้ังน้ี เพียงเท่�ท่ีผู้ให้
เช่�ซ้ือได้ใช้จ่�ยไปจริง โดยประหยัด ต�มคว�ม
จำ�เป็นและมีเหตุผลอันสมควร

(5) ขอ้สญัญ�ทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ช�่ซือ้ตอ้งรบัผดิชำ�ระ
เงินใดๆ ในกรณีที่ผู้ให้เช่�ซื้อบอกเลิกสัญญ�
เช่�ซื้อและกลับเข้�ครอบครองรถยนต์หรือ
รถจักรย�นยนต์ที่เช่�ซื้อ เว้นแต่เบี้ยปรับ ค่�
ธรรมเนียม ค่�ใช้จ่�ยใดๆ ในก�รทวงถ�มหนี้
ค่�เช่�ซื้อ หรือค่�ภ�ษีมูลค่�เพิ่มที่คงเหลือ 
ทั้งนี้ เพียงเท่�ที่ผู้ให้เช่�ซื้อได้ใช้จ่�ยไปจริง
โดยประหยัด ต�มคว�มจำ�เป็นและมีเหตุผล
อันสมควร

(6) ขอ้สัญญ�ทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ช่�ซือ้รบัก�รโอนสทิธิ
เรยีกรอ้งต�มสญัญ�เช�่ซือ้หรือรบัภ�ระผกูพนั
ใดๆ เพิ่มเติมจ�กสัญญ�เช่�ซ้ือ โดยผู้เช่�ซื้อ
มิได้ยินยอมเป็นหนังสือ

(7) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้ให้เช่�ซื้อเรียกเก็บเงิน
หรือค่�ใช้จ่�ยใดๆ นอกเหนือจ�กที่ประก�ศ
กำ�หนด

ก�รประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�และ
เครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances)

ก�รประกอบธุรกิจให้สินเช่ือเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้� 
อยูภ่�ยใตก้�รกำ�กบัดแูลของสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รคุม้ครอง
ผู้บริโภคเนื่องจ�กเป็นธุรกิจควบคุมสัญญ�ที่คณะกรรมก�รว่�
ด้วยสัญญ�ภ�ยใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ กำ�หนด ทั้งนี้ 
ก�รกำ�หนดร�ยละเอยีดและม�ตรฐ�นของสญัญ�เช�่ซือ้เครือ่ง
ใช้ไฟฟ้� ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติต�มเพื่อเป็นก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค ต้องมีข้อสัญญ�ที่มีส�ระสำ�คัญและเงื่อนไข 
ดังต่อไปนี้

- ระบุร�ยละเอียดยี่ห้อ ประเภท ชนิด รุ่น หม�ยเลข 
และสภ�พของเครือ่งใช้ไฟฟ�้ว�่เปน็สินค้�ใหมห่รอื
สินค้�ใช้แล้ว

- ระบุข้อสัญญ�ซึ่งกำ�หนดให้กรรมสิทธ์ิในเครื่องใช้
ไฟฟ�้ทีเ่ช่�ซือ้ตกเปน็ของผูเ้ช่�ซือ้ทนัทเีม่ือผูเ้ช�่ซือ้
ไดช้ำ�ระเงนิค่�เช่�ซือ้ รวมทัง้เงนิอืน่ใดต�มท่ีกำ�หนด
ไว้ครบถ้วน

- ระบุข้อสัญญ�ท่ีผู้ให้เช่�ซ้ือจะนำ�เงินค่�งวดม�ชำ�ระ
ค่�ธรรมเนียม ค่�ภ�ษีอ�กร หรือค่�ใช้จ่�ยอ่ืนใดท่ี
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

ผู้ให้เช่�ซ้ือชำ�ระแทนผู้เช่�ซ้ือไปแล้ว จะต้องแจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้เช่�ซ้ือทร�บลวงหน้� และผู้เช่�ซ้ือไม่นำ�เงิน
จำ�นวนน้ันม�ชำ�ระภ�ยใน 7 วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง

- ระบุข้อสัญญ�ที่ผู้ให้เช่�ซื้อได้จัดให้ผู้เช่�ซื้อใช้สิทธิ
เรยีกรอ้งใหป้ฏบิตัติ�มเงือ่นไขก�รรบัประกนัเครือ่ง
ใช้ไฟฟ้�จ�กผู้ข�ยหรือผู้ผลิตได้โดยตรง

- ระบขุอ้สญัญ�กรณทีีม่กี�รประกนัภยัเครือ่งใช้ไฟฟ�้ 
ผูใ้หเ้ช�่ซือ้มสีทิธไิดร้บัประโยชนต์�มกรมธรรมฯ์ ใน
จำ�นวนหนี้คงค้�งต�มสัญญ�เช่�ซื้อเท่�น้ัน ส่วน
เกินจ�กมูลหน้ีค้�งชำ�ระให้บริษัทประกันภัยจ่�ยให้
แก่ผู้เช่�ซื้อ

- ระบขุอ้สญัญ�ซึง่กำ�หนดสว่นลดแกผู่เ้ช่�ซือ้ในอตัร�
ที่ตกลงกันในขณะทำ�สัญญ� ในกรณีทีผู้เช่�ซื้อมี
คว�มประสงคป์ดิบญัชคี�่เช�่ซือ้โดยชำ�ระเงนิค�่เช�่
ซือ้ทัง้หมดในคร�วเดยีว และไมผ่อ่นชำ�ระค�่เช�่ซือ้
เป็นร�ยงวดต�มสัญญ�เช่�ซื้อ

- ระบุข้อสัญญ�ซ่ึงกำ�หนดให้ผู้ให้เช่�ซ้ือต้องบอก
กล่�วเป็นหนังสือให้ผู้เช่�ซื้อทร�บล่วงหน้�ไม่น้อย
กว�่ 30 วันในกรณีทีม่กี�รบอกเลกิสญัญ� และก�ร
ผิดสัญญ�เร่ืองใดของผู้เช่�ซ้ือที่ผู้ให้เช่�ซื้อมีสิทธิ
บอกเลิกสัญญ�จะต้องเป็นข้อที่ระบุไว้เด่นชัดกว่�
ข้อคว�มทั่วไป

- ระบุข้อสัญญ�ซ่ึงกำ�หนดให้ผู้ค้ำ�ประกันมีสิทธิใน
ก�รเปน็ผูเ้ช�่ซือ้ตอ่ไปต�มมลูหนีส้ว่นทีข่�ดอยูต่�ม
สัญญ�เช่�ซ้ือ ก่อนที่ผู้เช่�ซื้อจะใช้สิทธิบอกเลิก
สัญญ� ในกรณีที่ผู้ค้ำ�ประกันมีคว�มประสงค์เป็น
ผู้เช่�ซื้อ

- ระบุข้อสัญญ�ซึ่งกำ�หนดก�รรับผิดของผู้เช่�ซ้ือใน
กรณีท่ีผู้ให้เช่�ซ้ือบอกเลิกสัญญ�เช่�ซ้ือและกลับ
เข้�ครอบครองเครื่องใช้ไฟฟ้�ที่ให้เช่�ซื้อเพื่อนำ�
ออกข�ยใหแ้กบ่คุคลอ่ืนและได้ร�ค�นอ้ยกว�่มลูหนี้
ในส่วนที่ข�ดอยู่ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ ให้ผู้เช่�ซื้อรับ
ผดิสว่นทีข่�ดนัน้เฉพ�ะกรณกี�รข�ยโดยวธีิประมูล
หรือข�ยทอดตล�ดที่เหม�ะสมเท่�นั้น โดยผู้ให้เช่�
ซือ้ตอ้งแจง้ลว่งหน�้ใหผู้เ้ช�่ซือ้ทร�บเปน็หนงัสอืไม่
น้อยกว่� 7 วัน

- ระบุข้อสัญญ�ซ่ึงกำ�หนดให้ผู้เช่�ซ้ือต้องรับผิด
ชดใช้ค่�ใช้จ่�ยเก่ียวกับก�รทวงถ�ม ก�รติดต�ม
เครื่องใช้ไฟฟ้�ที่เช่�ซื้อ ค่�ทน�ยคว�มและอื่นๆ ที่
เกี่ยวเนื่องด้วยก�รที่ผู้เช่�ซื้อผิดนัดชำ�ระค่�เช่�ซ้ือ 
หรือก�รกลับเข้�ครอบครองเครื่องใช้ไฟฟ้�ที่เช่�
ซื้อของผู้ให้เช่�ซื้อเนื่องจ�กมีก�รบอกเลิกสัญญ� 
ทั้งนี้ เพียงเท่�ที่ผู้ให้เช่�ซื้อได้ใช้จ่�ยไปจริงเพื่อก�ร
ดังกล่�วต�มคว�มจำ�เป็นและมีเหตุผลอันสมควร

- ระบุข้อสัญญ�ที่ผู้ให้เช่�ซื้อจะส่งคำ�บอกกล่�วให้
ทำ�เป็นหนังสือส่งท�งไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ
ให้แก่ผู้เช่�ซื้อต�มที่อยู่ที่ระบุในสัญญ� หรือที่อยู่
ที่แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือครั้งล่�สุด

- ข้อสัญญ�ต้องไม่มีลักษณะเป็นก�รเอ�เปรียบ
ผู้บริโภคเกินสมควรหรือมีคว�มหม�ยทำ�นอง
เดียวกัน ดังต่อไปนี้
(1) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้ เช่�ซื้อต้องรับผิด

กรณีเครื่องใช้ไฟฟ้�เกิดคว�มเสียห�ย โดย
เหตุสุดวิสัยหรือด้วยเหตุใด ๆ เว้นแต่ผู้ให้เช่�
ซื้อจะพิสูจน์ได้ว่�ป็นคว�มเสียห�ยที่เกิดจ�ก
คว�มผิดของผู้เช่�ซื้อเอง

(2) ขอ้สญัญ�ทีเ่ปน็ก�รยกเวน้หรอืจำ�กดัคว�มรับ
ผิดที่เกิดจ�กก�รผิดสัญญ�ของผู้ให้เช่�ซื้อ

(3) ข้อสัญญ�ที่เป็นก�รยกเว้นหรือจำ�กัดคว�ม
รับผิดของผู้ให้เช่�ซื้อในคว�มชำ�รุดบกพร่อง
ของเครื่องใช้ไฟฟ้� ซึ่งแตกต่�งจ�กที่กฎหม�ย
บัญญัติ

(4) ขอ้สญัญ�ทีเ่ปน็ก�รยกเวน้หรอืจำ�กดัคว�มรับ
ผิดของผู้ให้เช่�ซ้ือต่อผู้เช่�ซ้ือ หรือต่อบุคคล
ภ�ยนอกในคว�มสูญห�ยหรือเสียห�ย อัน
เน่ืองม�จ�กคว�มชำ�รุดบกพร่องของเครื่อง
ใช้ไฟฟ้� เว้นแต่ผู้เช่�ซื้อได้รู้อยู่แล้วในเวล�
เช่�ซ้ือหรือควรจะได้รู้เช่นนั้นห�กได้ใช้คว�ม
ระมัดระวังอันพึงค�ดหม�ยได้แต่วิญญูชน 
หรือคว�มชำ�รุดบกพร่องนั้นเป็นอันเห็น
ประจักษ์แล้วในเวล�ส่งมอบและผู้เช่�ซื้อรับ
เอ�เครื่องใช้ไฟฟ้�นั้นไว้

(5) ข้อสัญญ�ท่ีกำ�หนดให้ผู้เช่�ซ้ือมีสิทธิบอกเลิก
สัญญ�ในกรณีท่ีผู้เช่�ซ้ือผิดนัดชำ�ระค่�เช่�ซ้ือ
น้อยกว่� 2 งวดติดต่อกัน

(6) ข้อสัญญ�ที่ให้สิทธิผู้ให้เช่�ซื้อบอกเลิกสัญญ�
กับผู้เช่�ซ้ือ หรือเรียกร้องให้ผู้เช่�ซ้ือชำ�ระหน้ี
ทั้งหมด หรือแต่บ�งส่วนก่อนกำ�หนดเวล�ใน
สัญญ� โดยผู้เช่�ซื้อมิได้ผิดนัดชำ�ระหนี้ หรือ
ผิดสัญญ� หรือผิดเงื่อนไขอันเป็นส�ระสำ�คัญ
ข้อใดข้อหนึ่งของสัญญ�

(7) ขอ้สัญญ�ทีก่ำ�หนดไวใ้ห้ผูใ้หเ้ช่�ซือ้คิดดอกเบีย้
ปรับหรือเงินอื่นใด ในกรณีที่ผู้เช่�ซื้อผิดนัด
ชำ�ระหนี้รวมกันแล้วเกินกว่�อัตร�ร้อยละ 15 
ต่อปี

(8) ข้อสัญญ�ที่กำ�หนดให้ผู้ ให้เช่�ซื้อเรียกให้
ผู้เช่�ซื้อเปลี่ยนแปลงผู้ค้ำ�ประกัน เว้นแต่เป็น
กรณีที่ผู้ค้ำ�ประกันถึงแก่คว�มต�ย หรือศ�ล
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มีสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดข�ด หรือเป็นบุคคลล้ม
ละล�ย หรือเป็นคนไร้คว�มส�ม�รถ หรือเป็น
คนเสมือนไร้คว�มส�ม�รถ

5.2.1.3 กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้

ในก�รติดต�มทวงถ�มหนี้จ�กลูกหนี้นั้น บริษัท
จะต้องปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ พ.ศ. 2558 
ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กบัก�รทวงถ�มหนี ้เรือ่ง จำ�นวนครัง้
ในก�รติดต่อทวงถ�มหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎ�คม พ.ศ. 2562  
และประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ เรื่อง 
ก�รกำ�หนดอัตร�ค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ยใดๆ ในก�ร
ทวงถ�มหนี้ ลงวันที่ 13 สิงห�คม พ.ศ. 2564 ซึ่งส�ม�รถสรุป
ร�ยละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

- ห้�มผู้ทวงถ�มหน้ีติดต่อกับบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหนี้
เพ่ือก�รทวงถ�มหน้ี เว้นแต่บุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุ
ไว้เพื่อก�รทวงถ�มหนี้ โดยก�รติดต่อกับบุคคลอื่น
นั้นจะกระทำ�ได้เพื่อวัตถุประสงค์ในก�รสอบถ�ม
หรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถ�นที่ติดต่อลูกหนี้ 
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อก�รทวงถ�มหนี้
เท่�นั้น โดยจะต้องปฏิบัติต�มวิธีก�รและขั้นตอน
ที่กฎหม�ยกำ�หนด

- ในกรณีที่ติดต่อลูกหน้ีโดยบุคคลหรือท�งไปรษณีย์ 
ให้ติดต่อต�มสถ�นที่ที่ลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ได้ระบุไว้เพื่อก�รทวงถ�มหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถ�นที่
ตดิตอ่ ในกรณทีีบ่คุคลดงักล�่วไมไ่ดแ้จ้งไวล้ว่งหน�้ 
หรือสถ�นที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่ส�ม�รถติดต่อได้ โดย 
ผู้ทวงถ�มหน้ีได้พย�ย�มติดต่อต�มสมควรแล้ว  
ใหต้ดิตอ่ต�มภมูลิำ�เน� ถิน่ทีอ่ยู ่หรอืสถ�นท่ีทำ�ง�น
ของบุคคลดังกล่�ว

- ก�รติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือสื่อเทคโนโลยีส�รสนเทศประเภทอื่น ภ�ยใน
วัน เวล� และจำ�นวนครั้งต�มที่ประก�ศกำ�หนด

- ในกรณทีีเ่ปน็ผูร้บัมอบอำ�น�จจ�กเจ�้หนี ้ผูร้บัมอบ
อำ�น�จช่วงในก�รทวงถ�มหน้ี ผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถ�มหนี้ หรือผู้รับมอบอำ�น�จจ�กผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถ�มหนี้ ให้ผู้ทวงถ�มหนี้แจ้งให้ทร�บถึง
ชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยง�นของตนและ
ของเจ�้หนี ้และจำ�นวนหนี ้และถ�้ผูร้บัมอบอำ�น�จ
ดังกล่�วทวงถ�มหนี้ต่อหน้� ให้แสดงหลักฐ�นก�ร
มอบอำ�น�จให้ทวงถ�มหนี้ด้วย

- ในกรณทีีผู่ท้วงถ�มหนีข้อรบัชำ�ระหนี ้ผู้ทวงถ�มหนี้
ต้องแสดงหลักฐ�นก�รรับมอบอำ�น�จให้รับชำ�ระ
หนี้จ�กเจ้�หน้ีต่อลูกหน้ี หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพื่อก�รทวงถ�มหนี้ด้วย และเมื่อลูกหนี้ได้ 

ชำ�ระหนีแ้กผู่ท้วงถ�มหนีแ้ล้ว ใหผู้ท้วงถ�มหนีอ้อก
หลักฐ�นก�รชำ�ระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย

- ห�้มผูท้วงถ�มหนีก้ระทำ�ก�รทวงถ�มหนีใ้นลกัษณะ
ดังต่อไปนี้
(1) ก�รข่มขู่ ก�รใช้คว�มรุนแรง หรือก�รกระทำ�

อ่ืนใดที่ทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ร่�งก�ย  
ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น

(2) ก�รใช้ว�จ�หรือภ�ษ�ที่เป็นก�รดูหมิ่นลูกหนี้
หรือผู้อื่น

(3) ก�รแจง้หรอืเปดิเผยเกีย่วกบัคว�มเปน็หนีข้อง
ลกูหนีใ้หแ้กผู่อ้ืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับก�รทวงถ�ม
หนี้ เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอื่นนั้นเป็นส�มี 
ภริย� บุพก�รี หรือผู้สืบสันด�นของลูกหน้ี 
และบุคคลอื่นดังกล่�วได้สอบถ�มผู้ทวงถ�ม
หนี้ถึงส�เหตุของก�รติดต่อโดยให้ผู้ทวงถ�ม
หนีช้ีแ้จงขอ้มลูเกีย่วกบัหนีไ้ดเ้ท�่ทีจ่ำ�เปน็และ
ต�มคว�มเหม�ะสม

(4) ก�รติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกส�ร
เปิดผนึก โทรส�ร หรือส่ิงอื่นใดท่ีส่ือให้ทร�บ
ว่�เป็นก�รทวงถ�มหนี้อย่�งชัดเจน เว้นแต่
กรณีก�รบอกกล่�วบังคับจำ�นองด้วยวิธีก�ร
ประก�ศหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเจ้�หน้ีไม่ส�ม�รถ
ติดต่อลูกหนี้โดยวิธีก�รอื่น

(5) ก�รใช้ข้อคว�ม เครื่องหม�ย สัญลักษณ์ 
หรือช่ือท�งธุรกิจของผู้ทวงถ�มหนี้บนซอง
จดหม�ยในก�รตดิตอ่ลกูหนีท้ีท่ำ�ใหเ้ข�้ใจไดว่้�
เป็นก�รติดต่อเพื่อก�รทวงถ�มหนี้ เว้นแต่ชื่อ
ท�งธุรกจิของผูท้วงถ�มหนีไ้ม่ได้ส่ือใหท้ร�บได้
ว่�เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้ และ

(6) ก�รทวงถ�มหนี้ที่ไม่เหม�ะสมในลักษณะอื่น
ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

- ห�้มผูท้วงถ�มหนีก้ระทำ�ก�รทวงถ�มหนีใ้นลกัษณะ
ทีเ่ปน็เทจ็ หรอืในลกัษณะทีท่ำ�ใหเ้กดิคว�มเข�้ใจผดิ
ดังต่อไปนี้
(1) ก�รแสดงหรือก�รใช้ข้อคว�ม เครื่องหม�ย 

สัญลักษณ์ หรือเครื่องแบบที่ทำ�ให้เข้�ใจว่�
เปน็ก�รกระทำ�ของศ�ล เจ้�หน�้ทีข่องรฐั หรอื
หน่วยง�นของรัฐ

(2) ก�รแสดงหรอืก�รใชข้อ้คว�มทีท่ำ�ใหเ้ชือ่ว�่ก�ร
ทวงถ�มหนี้เป็นก�รกระทำ�โดยทน�ยคว�ม
สำ�นกัง�นทน�ยคว�ม หรอืสำ�นกัง�นกฎหม�ย

(3) เป็นก�รแสดงหรือมีข้อคว�มที่ทำ�ให้เชื่อว่�จะ
ถูกดำ�เนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออ�ยัดทรัพย์
หรือเงินเดือน หรือ
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(4) ก�รตดิตอ่หรอืก�รแสดงตนใหเ้ชือ่ว�่ผูท้วงถ�ม
หน้ีดำ�เนินก�รให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต หรือ
รับจ้�งบริษัทข้อมูลเครดิต

- ห้�มผูท้วงถ�มหนีก้ระทำ�ก�รทวงถ�มหนีใ้นลกัษณะ
ที่ไม่เป็นธรรมโดยก�รเรียกเก็บค่�ธรรมเนียมหรือ
ค่�ใช้จ่�ยใดๆ เกินกว่�อัตร�ที่กฎหม�ยกำ�หนด  
หรือก�รเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่
ว่�ลูกหนี้อยู่ในฐ�นะที่ไม่ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้

- เม่ือลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้และมีก�รทวงถ�มหนี้ 
ผู้ทวงถ�มอ�จเรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยใดๆ ในก�ร 
ทวงถ�มหนี้ต�มรอบก�รทวงถ�มหนี้โดยนับตั้งแต่
วันผิดนัดชำ�ระหนี้ของงวดนั้นจนถึงวันครบกำ�หนด
ชำ�ระหนี้งวดถัดไป โดยก�รนับหนึ่งรอบระยะเวล�
ดังกล่�วจะต้องไม่น้อยกว่�หนึ่งเดือน โดยส�ม�รถ
เรยีกเกบ็ไดใ้นอตัร�ทีป่ระก�ศกำ�หนดเฉพ�ะสำ�หรบั
ลกูหนีม้หีนีค้�้งชำ�ระม�กกว�่หนึง่งวด และมหีนีค้�้ง
ชำ�ระหรอืหนีท้ีถ่งึกำ�หนดชำ�ระสะสมเกนิกว่� 1,000 
บ�ท และห�้มมใิหเ้รยีกเกบ็ค�่ธรรมเนยีมหรอืค�่ใช้
จ่�ยใดๆ ในก�รทวงถ�มหน้ีอีกภ�ยหลังจ�กได้รับ
ชำ�ระหนีค้รบต�มจำ�นวน หรอืมีก�รบอกเลกิสญัญ�
แล้วต�มกฎหม�ย

5.2.1.4 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
ก�รประกอบธุรกิจของบริษัทเก่ียวข้องกับพระร�ช

บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (และที่ได้มีก�รแก้ไข
เพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ”) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
กำ�หนดสิทธิของผู้บริโภคและหน้�ที่ท่ีต้องปฏิบัติของผู้ผลิต
หรอืผูใ้หบ้รกิ�รเพือ่รกัษ�คว�มเปน็ธรรมใหแ้กผู่บ้รโิภคซึง่ภ�ย
ใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เพื่อรักษ�
สิทธขิองผูบ้ริโภค โดยส�ม�รถสรปุร�ยละเอยีดทีส่ำ�คัญไดดั้งนี้

- ก�รกำ�หนดสทิธผิูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัก�รคุม้ครอง ไดแ้ก่
(1) สิทธิที่จะได้รับข่�วส�รรวมทั้งคำ�พรรณน�

คุณภ�พที่ถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับสินค้�
หรือบริก�ร

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในก�รเลือกห�สินค้�หรือ
บริก�ร

(3) สทิธทิีจ่ะไดร้บัคว�มปลอดภยัจ�กก�รใชส้นิค�้
หรือบริก�ร

(4) สทิธทิีจ่ะไดร้บัคว�มเปน็ธรรมในก�รทำ�สญัญ� 
และ

(5) สิทธิที่จะได้รับก�รพิจ�รณ�และชดเชยคว�ม
เสียห�ย

- ก�รกำ�หนดให้อำ�น�จคณะกรรมก�รคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภคออกคำ�สัง่ในกรณีท่ีกฎหม�ยเฉพ�ะไมไ่ด้ให้

อำ�น�จแก่เจ�้หน�้ทีผู่ม้อีำ�น�จต�มกฎหม�ยเฉพ�ะ
นัน้ออกคำ�สัง่เกีย่วกบัก�รคุม้ครองผูบ้รโิภค เว้นแต่
ในกรณีที่กฎหม�ยดังกล่�วมีเจ้�หน้�ที่ผู้มีอำ�น�จ
ต�มกฎหม�ยอยู่แล้ว คณะกรรมก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภคอ�จมอบอำ�น�จให้เจ้�หน้�ที่ผู้มีอำ�น�จ
ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รนั้นใช้อำ�น�จต�ม พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้บริโภคฯ แทนคณะกรรมก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภคเฉพ�ะเรื่องได้

- ก�รคุ้มครองผู้บริ โภคในด้�นสัญญ�ให้คณะ
กรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�มีอำ�น�จในก�รกำ�หนดให้
ธุรกจิใดธรุกจิหนึง่เปน็ธุรกจิทีค่วบคุมสัญญ�ได ้ห�ก
ในก�รประกอบธุรกิจข�ยสินค้�หรือให้บริก�รนั้น 
สัญญ�ซื้อข�ยหรือสัญญ�ให้บริก�รนั้นมีกฎหม�ย
กำ�หนดให้ต้องทำ�เป็นหนังสือ หรือที่ต�มปกติ
ประเพณีทำ�เป็นหนังสือ โดยในก�รประกอบธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญ� สัญญ�ที่ผู้ประกอบธุรกิจทำ�กับ 
ผูบ้รโิภคจะตอ้งใช้ขอ้สัญญ�ทีจ่ำ�เปน็ซึง่ห�กไมไ่ดใ้ช้
ขอ้สัญญ�นัน้จะทำ�ใหผู้บ้รโิภคเสียเปรยีบผู้ประกอบ
ธุรกิจเกินสมควร และห้�มใช้ข้อสัญญ�ท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค ท้ังนี้ ต�มหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และร�ยละเอียด หรือแบบสัญญ�ที่คณะกรรมก�ร
ว่�ด้วยสัญญ�กำ�หนด

- ห�กคณะกรรมก�รว่�ดว้ยสัญญ�กำ�หนดให้สญัญ�
ของก�รประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�ต้องใช้ข้อ
สัญญ�ใด หรือต้องใช้ข้อสัญญ�ใดโดยมีเง่ือนไข
ในก�รใช้ข้อสัญญ�นั้นด้วยแล้ว ถ้�สัญญ�นั้นไม่ใช้
ข้อสัญญ�ดังกล่�วหรือใช้ข้อสัญญ�ดังกล่�วแต่ไม่
เปน็ไปต�มเงือ่นไข ใหถ้อืว�่สญัญ�นัน้ใชข้อ้สญัญ� 
ดังกล่�วหรือใช้ข้อสัญญ�ดังกล่�วต�มเงื่อนไขนั้น 
และห�กคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�กำ�หนดให้
สญัญ�ของก�รประกอบธรุกจิทีค่วบคมุสญัญ�ตอ้ง
ไม่ใช้ข้อสัญญ�ใดแล้ว ถ้�สัญญ�นั้นใช้ข้อสัญญ� 
ดังกล่�ว ให้ถือว่�สัญญ�น้ันไม่มีข้อสัญญ�เช่นว่�น้ัน

5.2.1.5 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้คว�มคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจ�กก�รรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ท้ังนี ้ขอ้มลูสว่นบคุคล ผูค้วบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต�ม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หม�ยคว�มดังนี้

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หม�ยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล 
ซึง่ทำ�ใหส้�ม�รถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้มว่�่ท�งตรงหรอืท�งออ้ม 
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แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพ�ะ
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หม�ยถึง บุคคลหรือ

นิติบุคคลซึ่งมีอำ�น�จหน้�ท่ีตัดสินใจเก่ียวกับก�รเก็บรวบรวม 
ก�รใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”	หม�ยถึง บุคคล
หรือนิติบุคคลซึ่งดำ�เนินก�รเกี่ยวกับก�รเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต�มคำ�สั่งหรือในน�มของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำ�เนินก�รดัง
กล่�วไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งนี้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับดูแลของคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งทำ�
หน้�ที่กำ�กับดูแลและดำ�เนินก�รใดๆ เพื่อให้คว�มคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้
กำ�หนดเงื่อนไขในก�รดำ�เนินก�รเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้ังแตก่�รเกบ็รวบรวม ก�รใช ้และก�รเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
รวมถึงก�รกำ�หนดม�ตรก�รต่�งๆ เช่น

- ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะเก็บได้เท่�ท่ี
จำ�เป็นภ�ยใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหม�ย
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

- ก่อนก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคลจะตอ้งแจ้งร�ยละเอยีดก่อนหรอืในขณะเกบ็
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้�ของข้อมูลทร�บ
ดังนี้
(1) วัตถุประสงค์ของก�รเก็บรวบรวมเพื่อก�รนำ�

ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย
(2) คว�มจำ�เป็นในก�รเก็บรวมรวบข้อมูล และ

ผลกระทบที่เป็นไปได้จ�กก�รไม่ให้ข้อมูล
(3) กำ�หนดระยะเวล�ของก�รเก็บรวบรวมข้อมูล
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยง�นซึ่งข้อมูลท่ี

เก็บรวบรวมอ�จถูกเปิดเผย
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(6) สทิธขิองเจ�้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ต�ม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
- ก�รเกบ็รวบรวม ก�รใช ้หรอืก�รเปดิเผยขอ้มูลสว่น

บุคคลจะส�ม�รถทำ�ได้ต่อเมื่อได้รับคว�มยินยอม
จ�กเจ้�ของข้อมูล ก�รขอคว�มยินยอมต้องทำ�
โดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำ�โดยผ่�นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และก�รเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิด
เผยขอ้มูลสว่นบคุคลจะต้องเปน็ไปเพือ่วตัถปุระสงค์
ต�มทีไ่ดแ้จง้เจ�้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไวก้อ่นหรอืใน
ขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นก�ร
เก็บรวบรวมที่ได้รับก�รยกเว้นต�มกฎหม�ย เช่น 
เป็นก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อป้องกันหรือระงับ

อันตร�ยต่อชีวิต ร่�งก�ย หรือสุขภ�พของบุคคล 
ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปฏิบัติต�มสัญญ� หรือ
หน้�ที่ต�มกฎหม�ยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นต้น

- ก�รส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่�งประเทศ 
ประเทศปล�ยท�งหรือองค์ก�รระหว่�งประเทศที่
รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีม�ตรฐ�นก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปต�ม
หลักเกณฑ์ก�รให้คว�มคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ต�มที่คณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประก�ศกำ�หนด เว้นแต่จะได้รับก�รยกเว้นต�ม
กฎหม�ย

- เจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้�ถึงและขอรับ
สำ�เน�ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัตนซึง่อยูใ่นคว�ม
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
ขอให้เปิดเผยถึงก�รได้ม�ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล 
ดงักล�่วทีต่นไมไ่ดใ้หค้ว�มยนิยอม ยกเวน้ผู้ควบคมุ
ขอ้มูลส่วนบคุคลจะปฏเิสธคำ�ขอต�มกฎหม�ยหรอื
คำ�สั่งศ�ล และก�รเข้�ถึงและขอรับสำ�เน�ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อ�จก่อให้เกิด 
คว�มเสียห�ยต่อสิทธิและเสรีภ�พของบุคคลอื่น

- เจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลมี สิทธิ ในก�รขอให้  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดำ�เนินก�รส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนไปยังผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลอื่น สิทธิในก�รคัดค้�นก�รเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัตน สทิธิ
ในก�รขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำ�เนินก�ร
ลบ หรือทำ�ล�ย หรือระงับก�รใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน เป็นต้น

ทั้ งนี้  ในก�รดำ�เนินง�นของบริษัททำ�ให้บริษัท  
มีคว�มจำ�เป็นที่จะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ของลูกค้� คู่ค้� พนักง�นหรือบุคคลที่ส�มที่มีลักษณะเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯ อ�จเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคลสำ�หรบัก�รเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหล�ยกิจกรรมต�ม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำ�ให้บริษัทฯ มีหน้�ที่ต้องดำ�เนิน
ก�รต�มหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล ในฐ�นะผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล และ/หรอื ผูป้ระมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล

อย่�งไรก็ต�ม เนื่องจ�ก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ในส่วนที่เกี่ยวกับก�รเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลจะมีผลบังคับใช้กับบริษัทในวันที่ 1 มิถุน�ยน 2565 
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ดังนั้น สำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อน 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีผลบังคับใช้ บริษัทฯ จะ
ส�ม�รถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ต�ม
วัตถุประสงค์เดิม แต่ต้องกำ�หนดวิธีก�รยกเลิกคว�มยินยอม

และเผยแพร่ประช�สัมพันธ์ให้เจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
ประสงคใ์ห้ผู้ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลเกบ็รวบรวมและใชข้้อมูล
สว่นบคุคลดงักล�่วส�ม�รถแจง้ยกเลกิคว�มยินยอมไดโ้ดยง�่ย

5.2.2 สรุปสัญญาที่สำาคัญในการประกอบธุรกิจ
5.2.2.1 สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) 

และเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (“Commercial Appliances”)
บริษัทให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้�และเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) เช่น ตู้เย็น  

เครื่องซักผ้� เครื่องกรองน้ำ� เป็นต้น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ (“Commercial Appliances”) เช่น ตู้แช่แข็ง ตู้แช่เครื่องดื่ม  
ตู้เติมเงินหยอดเหรียญอัตโนมัติ เคร่ืองทำ�ก�แฟ เป็นต้น โดยบริษัทฯ ใช้แบบสัญญ�ม�ตรฐ�นในก�รให้บริก�รสินเชื่อและ 
ก�รค้ำ�ประกันหนี้ต�มสัญญ�สินเชื่อ ซึ่งสัญญ�สินเช่ือเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�ประเภทดังกล่�วมีกำ�หนดระยะเวล�สัญญ�สำ�หรับ 
สินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�ในครัวเรือนไม่เกิน 48 งวด และสำ�หรับสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้�เชิงพ�ณิชย์ไม่เกิน 72 งวด โดยมี
ร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

(1)	 สัญญาสินเช่ือเช่าซ้ือเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน	 (“Home	 Appliances”)	 และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เชิงพาณิชย์	(“Commercial	Appliances”)

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้ให้เช่าซื้อ”)
ผู้รับบริก�รสินเชื่อ (“ผู้เช่าซื้อ”)

เงื่อนไขที่สำาคัญ : • ผู้เช่�ซื้อได้ตรวจสภ�พคว�มเหม�ะสมของลักษณะก�รใช้ง�น ตลอดจนคุณภ�พของ
ทรัพย์ที่เช่�ซื้อ พร้อมทั้งอุปกรณ์ จนเป็นที่พึงพอใจ และได้รับมอบทรัพย์ที่เช่�ซื้อไป
จ�กผู้ให้เช่�ซื้อในสภ�พเรียบร้อยและใช้ก�รได้ดีในวันทำ�สัญญ�เช่�ซื้อแล้ว

• ผูเ้ช�่ซือ้จะไมน่ำ�ทรพัยท์ีเ่ช�่ซือ้ไปจำ�หน�่ยจ�่ยโอน จำ�นำ� ใหเ้ช�่ ใหย้มื กอ่ภ�ระผกูพัน
หรอืทำ�ใหเ้กดิสทิธยิดึหนว่ง หรอืใหผู้้อืน่ครอบครอง หรอืใช ้หรอืนำ�ไวใ้นทีอ่ืน่นอกจ�ก
สถ�นที่ที่ได้แจ้งให้ผู้เช่�ซื้อทร�บ และจะไม่นำ�ไปใช้ในท�งที่ผิดกฎหม�ย

• ในกรณทีีผู่เ้ช�่ซือ้มคีว�มประสงคจ์ะขอชำ�ระเงนิค�่เช�่ซือ้ทัง้หมดในคร�วเดยีวเพือ่ปดิ
บัญชี ผู้ให้เช่�ซื้อจะให้ส่วนลดแก่ผู้เช่�ซื้อต�มที่ได้กำ�หนดไว้

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่
สำาคัญ

: • เม่ือผู้เช�่ซือ้ผดินดัชำ�ระค�่เช�่ซือ้ 2 งวดตดิตอ่กนั โดยผู้ใหเ้ช�่ซือ้ไดม้หีนงัสอืบอกกล�่ว
ให้ผู้เช่�ซื้อให้ใช้เงินค่�เช่�ซื้อที่ค้�งชำ�ระภ�ยในเวล�ไม่น้อยกว่� 30 วัน และผู้เช่�ซื้อ 
ไม่ปฏิบัติต�มหนังสือบอกกล่�ว

• เมื่อผู้ค้ำ�ประกันก�รเช่�ซื้อถึงแก่กรรม ศ�ลมีคำ�สั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดข�ด เป็นบุคคล 
ล้มละล�ย เป็นคนไร้คว�มส�ม�รถ หรือเป็นคนเสมือนไร้คว�มส�ม�รถ และผู้เช่�ซื้อ
ไม่จัดห�ผู้ค้ำ�ประกันคนใหม่ที่มีฐ�นะไม่ด้อยกว่�ผู้ค้ำ�ประกันคนเดิมภ�ยใน 30 วัน

• เมือ่ผูเ้ช�่ซือ้มีหนีสิ้นล้นพน้ตวั หรอืถกูศ�ลพทิกัษท์รพัย ์หรอืศ�ลพิพ�กษ�ใหล้้มละล�ย 
หรือผู้เช่�ซื้อได้กระทำ�หรือยอมให้ผู้อื่นกระทำ�ก�ร ดัดแปลง ต่อเติม หรือกระทำ�ก�ร
อื่นใด จนเป็นเหตุให้ทรัพย์ที่เช่�ซื้อเส่ือมสภ�พ เสื่อมร�ค�ลงเกินกว่�ก�รใช้สอย 
ต�มปกติ หรือผู้เช่�ซื้อมีพฤติก�รณ์จะนำ�ทรัพย์ที่เช่�ซื้อออกนอกร�ชอ�ณ�จักร หรือ
ทรัพย์ที่เช่�ซื้อถูกยึด อ�ยัด หรือถูกริบ

• ผู้เช่�ซื้อผิดสัญญ� ไม่ว่�ข้อใดข้อหนึ่ง

ผลของการผิดนัด : • ในกรณีที่ผู้เช่�ซื้อผิดนัดไม่ชำ�ระค่�เช่�ซื้อ ผู้เช่�ซื้อต้องชำ�ระค่�ใช้จ่�ยในก�รทวงถ�ม
หนี้ และดอกเบี้ยผิดนัดในอัตร�ไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี ของจำ�นวนเงินค้�งชำ�ระ หรือ
เป็นไปต�มประก�ศของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค หรือธน�ค�รของ
ประเทศไทย
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5.2.2.2 สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อรถทำาเงิน
บริษัทให้บริก�รสินเชื่อรถทำ�เงิน โดยครอบคลุมสินเช่ือทั้งสินเช่ือประเภทให้เช่�ซื้อแบบโอนกรรมสิทธ์ิเล่มทะเบียนและ 

สินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน โดยให้บริก�รครอบคลุมถึง รถบรรทุก รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และ
รถยนต์เพื่อก�รพ�ณิชย์ โดยบริษัทใช้แบบสัญญ�ม�ตรฐ�นในก�รให้บริก�รสินเช่ือและก�รค้ำ�ประกันหนี้ต�มสัญญ�สินเชื่อ  
ซึ่งสัญญ�รถทำ�เงินมีกำ�หนดระยะเวล�สัญญ�สินเชื่อไม่เกิน 72 งวด โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

(1)	สัญญาสินเชื่อให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

(2)	 สัญญาค้ำาประกันสำาหรับสินเช่ือเช่าซ้ือเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน	 (“Home	 Appliances”)	 และ
เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์	(“Commercial	Appliances”)

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“ผู้ให้เช่าซื้อ”)
ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อให้เช่�ซื้อ	(“ผู้ค้ำาประกัน”)

เงื่อนไขที่สำาคัญของสัญญา : • ผู้ค้ำ�ประกันขอเข้�ค้ำ�ประกันในก�รปฏิบัติต�มสัญญ�เช่�ซื้อ โดยตกลงยนิยอมผูกพนั
ตอ่ผูใ้หเ้ช�่ซือ้ ภ�ยในวงเงนิทีก่ำ�หนดจนกว�่จะมกี�รชำ�ระหนีแ้กผู่ใ้หเ้ช�่ซือ้ต�มสญัญ�
เช่�ซื้อครบถ้วน

• เมือ่ผูเ้ช�่ซือ้ค�้งชำ�ระค่�เช่�ซือ้ และผูค้้ำ�ประกนัมีคว�มประสงค์จะซือ้ทรพัย์สินดงักล�่ว 
หรือเป็นผู้เช่�ซื้อร�ยต่อไป ผู้ค้ำ�ประกันจะแจ้งแก่ผู้เช่�ซื้อและจัดทำ�สัญญ�เช่�ซื้อ
พร้อมทั้งจัดห�ผู้ค้ำ�ประกันม�ค้ำ�ประกันก�รเช่�ซื้อ ก่อนที่ผู้ให้เช่�ซื้อจะใช้สิทธิบอก
เลิกสัญญ�

• เมื่อผู้เช่�ซ้ือต้องก�รโอนสิทธิหน้�ที่ต�มสัญญ�เช่�ซื้อให้กับผู้อื่น และผู้ค้ำ�ประกันได้
ทร�บและลงน�มในสัญญ�โอนสิทธิแล้ว ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมเป็นผู้ค้ำ�ประกันก�รเช่�
ซื้อต่อผู้รับโอนสิทธิ

• ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้เช่�ซื้อแปลงหนี้ใหม่ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ หรือโอนสิทธิเรียก
ร้องต�มสัญญ�เช่�ซื้อ และยอมผูกพันก�รแปลงหนี้โอนสิทธิเรียกร้อง

• ให้ผู้ให้เช่�ซื้อส่งหนังสือบอกกล่�วไปยังผู้ค้ำ�ประกันภ�ยใน 60 วัน นับแต่วันที่
ผูเ้ช�่ซือ้ผดินดั โดยผูใ้หเ้ช�่ซือ้จะไมส่�ม�รถเรยีกใหผู้ค้้ำ�ประกนัชำ�ระหนีก้อ่นทีห่นงัสอื
บอกกล่�วจะไปถึงผู้ค้ำ�ประกันได้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“เจ้าของ”)
ผู้รับบริก�รสินเชื่อ	(“ผู้เช่าซื้อ”)

วัตถุประสงค์ : • เจ�้ของตกลงใหเ้ช่�ซือ้ และผูเ้ช่�ซือ้ตกลงเช่�ซือ้รถยนต ์รวมทัง้ส่วนควบ เครือ่งอปุกรณ ์
สิ่งที่นำ�ม�แทนของเดิม สิ่งต่อเติม หรือเพิ่มเติมรถยนต์ต�มที่ระบุไว้ในสัญญ�

การชำาระคืน : • ในกรณีที่ผู้เช่�ซ้ือต้องก�รยกเลิกสัญญ�ก่อนครบกำ�หนดอ�ยุโดยชำ�ระเงินค่�เช่�ซื้อ
ทั้งหมด เจ้�ของจะให้ส่วนลดแก่ผู้เช่�ซื้อในอัตร�ที่กำ�หนดไว้

เงื่อนไขที่สำาคัญ : • ผู้เช่�ซ้ือได้ตรวจสภ�พและยอมรับในคว�มสมบูรณ์ คว�มเหม�ะสมของลักษณะ 
ก�รใชง้�น คณุภ�พของรถยนตก์อ่นเข�้ทำ�สญัญ�เช�่ซือ้ โดยเจ�้ของไมต่อ้งรบัผดิใดๆ  
จ�กคว�มชำ�รุดบกพร่องหรือสิทธิในรถยนต์

• ผูเ้ช�่ซ้ือตอ้งรบัผดิชอบตอ่ก�รสญูห�ยหรอืคว�มเสยีห�ยทกุชนดิ และตอ้งไมด่ดัแปลง
แก้ไขรถยนต์ โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กเจ้�ของล่วงหน้�

• ผู้เช่�ซื้อต้องไม่กระทำ�ก�รใดๆ ซ่ึงทำ�ให้เกิดคว�มเส่ือมสภ�พหรือคว�มเสียห�ยต่อ 
กรรมสิทธิ์ในรถยนต์ นำ�รถยนต์ออกจ�กประเทศไทยหรือยอมให้พ้นจ�กก�รครอบ
ครองหรอืควบคมุของผูเ้ช่�ซือ้ (เวน้แตผู่เ้ช�่ซือ้ประกอบธรุกจิใหเ้ช�่รถยนต)์ หรอืทำ�ให้
รถยนต์เสียห�ย ดัดแปลง ก่อภ�ระผูกพัน จำ�หน่�ย หรือก่อหนี้สินใดๆ เหนือรถยนต์
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• ผู้เช่�ซ้ือต้องเอ�ประกันภัยรถยนต์ไว้กับบริษัทผู้รับประกันภัยต�มที่เจ้�ของเห็นชอบ 
โดยมีวงเงินเอ�ประกันภัยไม่น้อยกว่�ค่�เช่�ซื้อส่วนที่ยังไม่ได้ชำ�ระต�มสัญญ� และ
ระบุให้เจ้�ของเป็นผู้รับผลประโยชน์ต�มกรมธรรม์

• ในกรณท่ีีผูเ้ช่�ซือ้ปฏบิตัติ�มเงือ่นไขของสัญญ�และชำ�ระเงนิครบถว้นแล้ว ให้กรรมสทิธิ์
ในรถยนตต์กเปน็ของผูเ้ช�่ซือ้ทันท ีโดยเจ�้ของตอ้งจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิร์ถยนต ์
ภ�ยใน 30 วันนับแต่วันที่เจ้�ของได้รับเอกส�รครบถ้วน

• ในกรณทีีเ่จ�้ของบอกเลกิสญัญ�เช�่ซือ้และกลบัเข้�ครอบครองรถยนต ์เจ�้ของจะแจง้
เปน็หนงัสอืใหผู้เ้ช�่ซือ้และผูค้้ำ�ประกนั (ถ�้ม)ี ทร�บลว่งหน�้ไมน่อ้ยกว�่ 7 วนัก่อนนำ�
รถยนต์ออกข�ยให้บุคคลอื่น เพื่อให้ผู้เช่�ซื้อใช้สิทธิซื้อรถยนต์คืนในร�ค�และส่วนลด
ที่กำ�หนด

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญา 
ที่สำาคัญ

: • เมื่อเจ้�ของไม่ได้รับคู่มือจดทะเบียนรถยนต์เนื่องจ�กผู้เช่�ซื้อไม่ตรวจสภ�พรถยนต์
หรือดัดแปลงสภ�พรถยนต์จนไม่ส�ม�รถจดทะเบียนได้ภ�ยใน 90 วันนับแต่วันทำ�
สัญญ�

• เมื่อรถยนต์สูญห�ย เสียห�ย หรือถูกทำ�ล�ยจนไม่ส�ม�รถซ่อมแซมได้ หรือผู้เช่�ซื้อ
กระทำ�หรอืไม่กระทำ�ก�รใด ๆ  ซึง่อ�จเสียห�ยหรอืเปน็อนัตร�ยต่อกรรมสิทธ์ิในรถยนต ์
หรือไม่ปฏิบัติต�มข้อตกลง เงื่อนไข และข้อกำ�หนดใด ๆ

• เมื่อผู้เช่�ซื้อไม่เอ�ประกันภัยรถยนต์ หรือไม่ชำ�ระค่�เบี้ยประกันภัยต�มกำ�หนด 
จนเป็นเหตุให้กรมธรรม์ข�ดคว�มคุ้มครอง

• เมื่อผู้เช่�ซื้อผิดนัดชำ�ระค่�เช่�ซื้อ 3 งวดติดกัน และเจ้�ของได้มีหนังสือบอกกล่�วให้
ชำ�ระค�่เช�่ซือ้ทีผ่ดินดัชำ�ระภ�ยในเวล�ไมน่อ้ยกว�่ 30 วนัและผูเ้ช�่ซือ้ไมช่ำ�ระภ�ยใน
เวล�ที่กำ�หนด

• เมื่อผู้เช่�ซื้อถูกศ�ลสั่งให้เป็นคนไร้คว�มส�ม�รถ เสมือนไร้คว�มส�ม�รถ มีหนี้สิน
ล้นพ้นตัว ถูกสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ล้มละล�ย มีก�รแต่งตั้งผู้ชำ�ระบัญชีหรือผู้จัดก�รทรัพย์
หรือเจ้�พนักง�นพิทักษ์ทรัพย์ หรือผู้เช่�ซื้อนัดประชุมเจ้�หนี้ ทำ�ก�รโอนทรัพย์สิน 
ประนอมหนี ้ยอมคว�มใหแ้กเ่จ�้หนี ้หรอืมมีตชิำ�ระบญัชหีรอืยืน่คำ�ร้องขอชำ�ระบญัช ี
ขอให้ศ�ลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ถูกบังคับหรืออ�ยัดทรัพย์ หรือยินยอมให้รถยนต์ถูกยึดใน
ก�รบังคับคดีใดๆ

• เมื่อผู้เช่�ซ้ือไม่ส�ม�รถจัดห�ผู้ค้ำ�ประกันร�ยใหม่เข้�ม�แทนที่ผู้ค้ำ�ประกันภ�ยใน 
30 วันนับแต่วันท่ีผู้ค้ำ�ประกันถึงแก่กรรม หรือเป็นคนไร้คว�มส�ม�รถหรือเสมือน
ไร้คว�มส�ม�รถ หรือถูกศ�ลส่ังพิทักษ์ทรัพย์เด็ดข�ดหรือเป็นบุคคลล้มละล�ย หรือ 
มีมติให้ชำ�ระบัญชีหรือยื่นคำ�ร้องขอชำ�ระบัญชี

• เมื่อผู้เช่�ซ้ือต้องก�รบอกเลิกสัญญ�โดยทำ�ก�รส่งมอบรถยนต์ในสภ�พซ่อมแซม
เรียบร้อยในสภ�พเดียวกับตอนรับมอบ พร้อมทั้งอุปกรณ์ และอะไหล่ทั้งหมดให้แก่
เจ้�ของและชำ�ระเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระหรือเป็นหนี้ต�มสัญญ�ทันที

ผลของการบอกเลิกสัญญาที่
สำาคัญ

: ให้เจ้�ของริบเงินท่ีได้รับชำ�ระแล้ว และกลับเข้�ครอบครองรถยนต์ โดยผู้เช่�ซื้อต้อง 
ส่งมอบรถยนต์พร้อมทั้งส่วนประกอบ อุปกรณ์ และอะไหล่ทั้งหมด คืนแก่เจ้�ของ 
โดยทันที
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(2)	สัญญาค้ำาประกนัเพือ่ค้ำาประกนัการชำาระหนีต้ามสัญญาสนิเชือ่ใหเ้ชา่ซือ้รถยนตแ์บบโอนกรรมสิทธ์ิเล่มทะเบยีน

(3)	สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำากับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“เจ้าของ”)
ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ	(“ผู้ค้ำาประกัน”)

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญของสัญญา : • ผูค้้ำ�ประกนัขอค้ำ�ประกนัตอ่เจ�้ของ ในก�รชำ�ระหนีแ้ละคว�มรบัผดิชอบของผูเ้ช่�ซือ้ 
และรบัประกนัว่�ผูเ้ช�่ซือ้จะชำ�ระเงินแต่ละจำ�นวนและทุกๆ จำ�นวนทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระ 
รวมถึงขอรับประกันด้วยว่�ผู้เช่�ซื้อจะปฏิบัติต�มข้อตกลงและเงื่อนไขทุกประก�ร

• ผู้ค้ำ�ประกันต้องไม่เพิกถอน ทำ�ให้เสื่อมประโยชน์ หรือถือว่�ได้ปฏิบัติข้อผูกพันเสร็จ
สิ้นแล้ว จนกว่�เจ้�ของจะได้รับชำ�ระหนี้จ�กผู้เช่�ซื้อครบถ้วนแล้ว

• ผู้ค้ำ�ประกันจะจ่�ยเงินและชดใช้แก่เจ้�ของเมื่อผู้ค้ำ�ประกันได้รับก�รบอกกล่�วและ / 
หรือทวงถ�มในกรณีที่ผู้เช่�ซ้ือไม่ชำ�ระเงินต�มจำ�นวนที่ผู้เช่�ซ้ือต้องชำ�ระ หรือผู้เช่�
ซื้อประพฤติผิดนัดผิดสัญญ�

• ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้กู้หักกลบลบหนี้ หักเอ�เงิน และ / หรือหนี้สิน และ / หรือ
ข�ยทรพัยส์นิของผูค้้ำ�ประกนัหรอืทีจ่ะตกเปน็ของผูค้้ำ�ประกนั เพือ่นำ�เงนิม�ชำ�ระหน้ี
แก่ผู้ให้กู้ต�มคว�มรับผิดชอบของผู้ค้ำ�ประกันต�มสัญญ�ค้ำ�ประกันฉบับนี้ได้ทั้งสิ้น

• ผู้ค้ำ�ประกันจะจ่�ยเงินและชดใช้ให้เจ้�ของเม่ือผู้ค้ำ�ประกันได้รับก�รบอกกล่�ว และ/
หรือ ทวงถ�มโดยเจ้�ของจะมีหนังสือบอกกล่�วไปยังผู้ค้ำ�ประกันภ�ยใน 60 วัน  
นับแต่วันที่ผู้เช่�ซื้อผิดนัด

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“ผู้ให้กู้”)
ผู้รับบริก�รสินเชื่อ (“ผู้กู้”)

การเบิกใช้เงินกู้ : • ผูกู้จ้ะเบกิใชเ้งินกูจ้�กผูใ้หกู้ไ้ดต้อ่เมือ่ผูกู้ไ้ดห้�หลกัประกนัใหแ้กผู่ใ้หกู้ ้เพือ่เป็นประกนั
ก�รชำ�ระหนีค้รบถว้นแลว้ รวมทัง้จดัเตรยีมเอกส�รประกอบก�รเบกิเงนิกู้ต�มทีผู้่ใหกู้้
จะกำ�หนดให้แก่ผู้ให้กู้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

เงื่อนไขที่สำาคัญ : • ผูกู้ต้อ้งจดัใหมี้ก�รเอ�ประกนัภยัต�มทีผู่ใ้หกู้ร้อ้งขอกบับรษิทัรบัประกนัภยัทีผู้่ใหกู้เ้หน็
ชอบ ในวงเงนิเอ�ประกนัภยัไมน่อ้ยกว�่จำ�นวนเงนิกู ้หรอืไมน่อ้ยกว�่จำ�นวนหนีท้ีผู่กู้้
ยังค้�งชำ�ระอยู่ และจะต้องระบุให้ผู้ให้กู้เป็นผู้รับประโยชน์

• ผู้ให้กู้ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้แก่ผู้กู้ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน ในกรณีที่มีก�ร
เปลี่ยนแปลงอัตร�ดอกเบี้ย

• ผู้กู้จะไม่โอนกรรมสิทธิ์ในรถดังกล่�วให้กับบุคคลภ�ยนอก และ/หรือ ก่อภ�ระผูกพัน
ใดๆ ที่อ�จทำ�ให้ผู้ให้กู้เสียสิทธิ

หลักประกันเงินกู้ : • ผู้กู้ตกลงจัดห�บุคคลซ่ึงผู้ให้กู้เห็นสมควรเข้�ทำ�สัญญ�ค้ำ�ประกันก�รกู้เงินให้ไว้ต่อผู้ให้กู้
• ผู้ให้กู้ตกลงให้รถเป็นประกันก�รชำ�ระหนี้เงินกู้ และ / หรือหนี้สินอ่ืนใดที่ผู้กู้เป็นหนี้

ผู้ให้กู้อยู่ทั้งในขณะนี้ และจะมีต่อไปในภ�ยภ�คหน้�

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: เมื่อผู้กู้ไม่จัดให้มีก�รประกันภัย หรือผิดนัดไม่ชำ�ระเบี้ยประกันภัย

เหตุผิดสัญญาที่สำาคัญ : • ผูกู้ไ้มป่ฏบิตัติ�มสญัญ� คำ�รบัรอง หรอืขอ้ตกลง รวมทัง้ผดินดัชำ�ระต�มสญัญ�นี ้หรอื
ต�มสัญญ�หรือมูลหนี้อื่นของผู้ให้กู้ หรือผิดนัดชำ�ระหนี้แก่เจ้�หนี้ร�ยอื่นๆ

• เมือ่ผูกู้ ้และ/หรอืผู ้ค้ำ�ประกนั ไมส่�ม�รถชำ�ระหนีส้นิเมือ่ครบกำ�หนดชำ�ระ ถกูฟอ้งรอ้ง  
หรือถูกบังคับคดี ตกเป็นบุคคลไร้คว�มส�ม�รถ คนเสมือนไร้คว�มส�ม�รถ หรือสิ้น
สภ�พบุคคล หรือทำ�ก�รมอบหม�ยให้ผู้อื่นกระทำ�ก�รเพื่อประโยชน์แก่เจ้�หน้ีร�ย
อื่น หรือกระทำ�เสมือนเป็นบุคคลล้มละล�ย หรือกระทำ�ก�รใดๆ เพื่อให้มีก�รแต่งตั้ง 
เจ�้พนกัง�นพทิกัษท์รพัย ์หรอืเพือ่แสดงว�่ยนิยอมอนมุตั ิหรอืยอมรบัซึง่กระบวนก�ร
แต่งตั้งเจ้�พนักง�นพิทักษ์ทรัพย์ หรือถูกบังคับชำ�ระหนี้ หรือถูกยึดอ�ยัดทรัพย์สิน
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: • เมื่อมีก�รโต้แย้งสิทธิเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในหลักประกัน หรือมีเหตุให้ผู้ให้กู้เส่ือมสิทธิ
ก�รบังคับหลักประกัน หรือผู้ค้ำ�ประกันหลุดพ้นจ�กก�รรับผิดในก�รค้ำ�ประกัน หรือ
ได้บอกกล่�วคว�มประสงค์ในก�รเลิกก�รค้ำ�ประกัน

• เมื่อทรัพย์อันเป็นหลักประกันไม่อยู่ในสภ�พที่จะใช้สอยได้ต�มปกติอีกต่อไป หรือ
ถูกบังคับคดีโดยเจ้�หนี้ร�ยอื่น หรือมีมูลค่�ลดน้อยลง

ผลของการผิดนัดผิดสัญญา : • เมื่อผู้กู้ผิดนัดผิดสัญญ� และไม่ดำ�เนินก�รแก้ไขต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดไว้ในหนังสือ
บอกกล่�วทวงถ�ม ผู้ให้กู้มีสิทธิเรียกร้องให้ผู้กู้ชำ�ระหนี้ที่ค้�งชำ�ระต�มสัญญ� และ
ให้ถือว่�ผู้กู้ผิดสัญญ�ต�มสัญญ�หรือมูลหนี้อื่นใดที่มีต่อผู้ให้กู้ด้วย

(4)	 สัญญาค้ำาประกันเพ่ือค้ำาประกันการชำาระหนี้ตามสัญญาสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำากับที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“ผู้ให้กู้”)
ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ	(“ผู้ค้ำาประกัน”)

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญของสัญญา : • ผูค้้ำ�ประกนัขอค้ำ�ประกนัตอ่ผูใ้หกู้ ้และขอรบัประกนัว�่ผูกู้จ้ะชำ�ระเงนิทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระ 
รวมถึงรับประกันว่�ผู้กู้จะปฏิบัติต�มข้อตกลงและเงื่อนไขทุกประก�ร

• ในกรณีที่ผู้กู้ผิดสัญญ� หรือผู้ให้กู้ไม่ได้รับชำ�ระหนี้หรือได้รับชำ�ระหนี้ไม่ครบถ้วน 
ผู้ค้ำ�ประกันต้องเข้�รับผิดชอบชำ�ระหนี้ต่อผู้ให้กู้ รวมถึงค่�เสียห�ยหรือสูญห�ยใดๆ 
ที่ผู้ให้กู้ได้รับหรือมีขึ้นต�มสัญญ�

• ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้กู้หักกลบลบหนี้ หักเอ�เงิน และ / หรือหนี้สิน และ / หรือ
ข�ยทรัพย์สินของผู้ค้ำ�ประกันและ / หรือที่จะตกเป็นของผู้ค้ำ�ประกัน เพื่อนำ�เงินม�
ชำ�ระหน้ีแก่ผู้ให้กู้ต�มคว�มรับผิดชอบของผู้ค้ำ�ประกันต�มสัญญ�ค้ำ�ประกันฉบับนี้
ได้ทั้งสิ้น

• ผูค้้ำ�ประกนัตอ้งไม่เพกิถอนหรอืทำ�ใหเ้ส่ือมประโยชนห์รอืถอืว�่ไดป้ฏบิตัขิอ้ผูกพนัเสรจ็
สิ้นจนกว่�หนี้ของผู้กู้ที่มีต่อผู้ให้กู้ได้ชำ�ระครบถ้วนแล้ว

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“ผู้ให้กู้”)
ผู้รับบริก�รสินเชื่อ	(“ผู้กู้”)

วัตถุประสงค์การกู้ยืม : เพื่อให้ผู้กู้นำ�ไปชำ�ระหนี้ / ปิดชำ�ระเงินกู้จ�กสถ�บันก�รเงินอื่นๆ หรือเจ้�หนี้ร�ยอื่น
ของผู้กู้

หน้าที่ของผู้กู้ : • นำ�ส่งหลักฐ�นก�รชำ�ระหนี้ / ปิดชำ�ระหนี้เงินกู้ แก่ผู้ให้กู้ภ�ยใน 30 วัน ทั้งนี้ กรณี
เป็นก�รชำ�ระหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและ / หรือสินเชื่อส่วนบุคคลจ�กสถ�บัน
ก�รเงิน ผู้กู้จะปิดบัญชี ยกเลิกก�รใช้บัตร ยกเลิกก�รเป็นสม�ชิกบัตร และจะนำ�ส่ง
หลักฐ�นแก่ผู้กู้ภ�ยใน 60 วัน นับจ�กวันที่ผู้กู้ได้ชำ�ระเงินให้แก่เจ้�หนี้ของผู้กู้ หรือ
วันที่ผู้กู้ได้รับเงินจ�กผู้ให้กู้ ห�กล่วงเลยระยะเวล�ดังกล่�วแล้ว ผู้กู้ยินยอมชำ�ระเงินกู้  
ดอกเบี้ย ค่�ธรรมเนียม และค่�ใช้จ่�ยอื่นๆ ให้แก่ผู้ให้กู้จนครบถ้วนทันที

5.2.2.3 สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”)
(1)	สัญญาให้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน	(“Debt	Consolidation”)
บริษัทให้บริก�รสินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น (“Debt Consolidation”) ซึ่งเป็นสินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือพนักง�น

บริษัทเอกชนที่มีภ�ระหน้ีสูง โดยบริษัทจะให้พนักง�นรวมหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและสินเช่ือส่วนบุคคลของพนักง�น
ในองค์กรต่�งๆ และบริษัทจะมอบเงินให้แก่พนักง�นร�ยดังกล่�วเพื่อนำ�ไปปิดชำ�ระเงินกู้จ�กสถ�บันก�รเงินอ่ืนๆ โดยบริษัท  
ใช้แบบสัญญ�ม�ตรฐ�นในก�รให้บริก�รสินเชื่อและก�รค้ำ�ประกันหนี้ต�มสัญญ�สินเชื่อ ซึ่งสัญญ�สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น 
(“Debt Consolidation”) มีกำ�หนดระยะเวล�สัญญ�สินเชื่อไม่เกิน 72 งวด โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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(2)	สัญญาค้ำาประกันเพื่อค้ำาประกันการชำาระหนี้ตามสัญญาสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน	(“Debt	Consolidation”)

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ (“ผู้ค้ำาประกัน”)

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญของสัญญา : • ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมเข้�ค้ำ�ประกันก�รชำ�ระหนี้ รวมทั้งดอกเบ้ียค่�สินไหมทดแทนซึ่ง
ลกูหนีค้�้งชำ�ระ ตลอดจนภ�ระตดิพนัอนัเปน็อปุกรณแ์หง่หนีต้�มสญัญ�เงนิกู ้จนกว�่
ผู้ให้กู้จะได้รับชำ�ระหนี้จนครบโดยสิ้นเชิง โดยยินยอมตกลงผูกพันตนและปฏิบัติต�ม
เงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญ�สินเช่ือสวัสดิก�รพนักง�นที่แนบท้�ยคำ�ขอนี้ทั้งที่มี
อยู่แล้ว และ / หรือจะมีต่อไปในภ�ยหน้�

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
ผู้รับบริก�รสินเชื่อ	(“ผู้กู้”)

วัตถุประสงค์การกู้ยืม : เพื่อใช้ในก�รซื้อทองคำ�

หน้าที่ของผู้กู้ : • ผู้กู้จะไม่ยกเลิกหรือเพิกถอนก�รให้คว�มยินยอมต�มสัญญ�นี้จนกว่�จะชำ�ระหน้ี
ครบถ้วน

5.2.2.4 สัญญาให้บริการสินเชื่อเพ่ือซื้อทองคำา
บริษัทให้บริก�รสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ซึ่งเป็นสินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือซื้อทองคำ� โดยบริษัทจะทยอยซ้ือทองคำ� 

ต�มจำ�นวนและน้ำ�หนักที่ระบุไว้  และบริษัทจะส่งมอบทองคำ�เมื่อมีก�รชำ�ระหนี้ครบถ้วนต�มสัญญ� โดยบริษัท  
ใช้แบบสัญญ�ม�ตรฐ�นในก�รให้บริก�รสินเชื่อ ซึ่งสัญญ�สินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ�มีกำ�หนดระยะเวล�สัญญ�สินเชื่อไม่เกิน 12 งวด 
โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ให้บริก�รสินเชื่อ ดังนี้

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : • ห�กผู้กู้สิ้นสุดหรือพ้นสภ�พจ�กก�รเป็นพนักง�นของน�ยจ้�งไม่ว่�ด้วยส�เหตุใดๆ  
ผู้กู้ยินยอมชำ�ระเงินกู้ ดอกเบี้ย ค่�ธรรมเนียม และค่�ใช้จ่�ยอื่นๆ ให้แก่ผู้ให้กู้ 
จนครบถ้วนทันที ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันพ้นสภ�พหรือส้ินสุดก�รเป็น
พนักง�น และ ผู้กู้จะไม่ยกเลิกหรือเพิกถอนก�รให้คว�มยินยอมต�มสัญญ�นี้จนกว่�
ผู้ให้กู้จะได้รับชำ�ระหนี้ครบถ้วน

• ผู้กู้ส�ม�รถชำ�ระคืน / ปิดบัญชีก่อนกำ�หนดได้ แต่ต้องชำ�ระค่�งวดม�แล้วไม่น้อยกว่� 
12 เดือนนับแต่วันที่ทำ�สัญญ� โดยผู้กู้ต้องชำ�ระเงินต้นและดอกเบี้ยที่เหลือทั้งหมด 
พรอ้มทัง้ค�่ธรรมเนยีม และค�่ใชจ้�่ยอื่ๆ  แกผู่ใ้หกู้ท้ัง้หมด โดยตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หกู้ท้ร�บ
ล่วงหน้�เป็นระยะเวล�ไม่น้อยกว่� 1 งวด

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญา 
ที่สำาคัญ

: • ผู้กู้ใช้สินเชื่อผิดวัตถุประสงค์ และ / หรือมีพฤติกรรมหรือคุณสมบัติท่ีไม่เหม�ะสม 
ในก�รใช้สินเชื่อ

• ผู้กู้แจ้งข้อคว�มอันเป็นเท็จในก�รสมัคร หรือไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดหรือเงื่อนไข 
ข้อหนึ่งข้อใด

• ผู้กู้ผิดนัดชำ�ระค่�งวดที่ถึงกำ�หนดชำ�ระไม่ว่�กับผู้ให้กู้หรือบุคคลใดหรือเจ้�หนี้
• เกิดก�รเปล่ียนแปลงฐ�นะท�งก�รเงินของผู้กู้หรือร�ยได้และภ�ระหน้ี และผู้ให้กู้พิจ�รณ�

แล้วเห็นว่�ผู้กู้มีฐ�นะก�รเงินไม่เพียงพอสำ�หรับก�รชำ�ระหน้ีหรือผู้กู้ประสบปัญห�ก�รเงิน 
หรือปัญห�อ่ืนใด ซ่ึงมีผลกระทบต่อคว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระหน้ีของผู้กู้

• ผู้กู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ถูกศ�ลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ถึงแก่กรรม ส�บสูญ ถูกศ�ลสั่งให้เป็น
บคุคลไรค้ว�มส�ม�รถ หรอืเสมอืนไรค้ว�มส�ม�รถ หรอืถกูกล�่วห� หรอืถกูฟอ้งเป็น
คดีอ�ญ� คดีล้มละล�ย

ผลของการผิดนัด : • ในกรณทีีผู่กู้ไ้มช่ำ�ระเงนิหรอืชำ�ระเงนิไมค่รบถว้น ผูกู้ต้กลงใหน้ำ�ยอดคงค�้งของเดอืน
น้ันพร้อมดอกเบี้ยในอัตร�สูงสุดท่ีผู้ให้กู้เรียกเก็บขณะนั้นและ / หรือค่�ธรรมเนียม  
ค่�ปรับใด ๆ ม�เรียกเก็บในงวดบัญชีถัดไป
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: • ผู้กู้ส�ม�รถรับทองคำ�ต�มจำ�นวนน้ำ�หนักทองคำ�ที่ระบุไว้เมื่อชำ�ระเงินต้น ดอกเบี้ย 
และค่�ธรรมเนียมครบถ้วนต�มที่ระบุไว้ในสัญญ� ทั้งนี้ ผู้กู้ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่�ใช้
จ่�ยใดๆ ที่เกิดขึ้นกับร้�นทอง หรือนอกเหนือที่ระบุไว้

• ผู้กู้ยินยอมให้ผู้ให้กู้จำ�หน�่ย หรือโอนสิทธิเรียกร้องในก�รกู้ยืมเงินไม่ว�่ทั้งหมดหรือ
แตบ่�งสว่นใหแ้กบ่คุคลภ�ยนอก เมือ่ผูใ้หกู้ไ้ดแ้จง้เปน็หนงัสอืไมน่อ้ยกว�่หนึง่งวดของ
ก�รชำ�ระเงินกู้หรือดอกเบี้ย

หน้าที่ของผู้ให้กู้ : • ผูใ้หกู้จ้ะซือ้ทองคำ�ต�มทีก่ำ�หนดไว ้และจะเกบ็รกัษ�ไว้จนกว�่ผู้กูจ้ะชำ�ระหนีค้รบถว้น 
โดยให้ถือว่�ผู้กู้ได้นำ�ทองคำ�ม�หลักประกันก�รกู้ยืมต�มสัญญ�

• ผู้ให้กู้ไม่ต้องรับผิดชอบต่อบรรด�คำ�รับรอง คำ�พรรณน� สรรพคุณ คุณภ�พ คว�ม
เหม�ะสม ก�รรบัประกนัก�รบรกิ�รของร�้นทองหรอืบคุคลใด ๆ  คว�มชำ�รดุบกพรอ่ง 
รวมทั้งภ�ระผูกพันใดๆ เกี่ยวกับทองคำ�

เหตุส้ินสุดสัญญาที่สำาคัญ : • ผู้ให้กู้บอกเลิกสัญญ�เนื่องจ�กผู้กู้ผิดสัญญ�หรือข้อตกลงข้อใดข้อหนึ่ง
• เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระเงินกู้หรือเงินจำ�นวนอื่นใดที่ต้องชำ�ระต�มสัญญ�งวดใดงวดหนึ่ง
• คำ�รับรอง ข้อเท็จจริง ข้อมูล และ/หรือ ข่�วส�ร และเอกส�รใดๆ ท่ีผู้กู้ได้ให้ไว้แก่

ผู้ให้กู้เนื่องจ�กก�รเข้�ทำ�สัญญ�นี้ไม่เป็นคว�มจริง
• เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้อื่นใด ถูกฟ้องร้อง หรือถูกบังคับคดี หรือทำ�ก�รมอบหม�ยให้

ผู้อื่นกระทำ�ก�รเพื่อประโยชน์แก่เจ้�หนี้ร�ยอื่น หรือกระทำ�ตนเสมือนหนึ่งเป็นบุคคล
ลม้ละล�ยหรอืกระทำ�ก�รใดๆ เพือ่ให้มกี�รแตง่ตัง้เจ�้พนกัง�นพทิกัษท์รพัยเ์พือ่ตนเอง
หรอืเพือ่ทรพัยส์นิของตน หรอืตกเปน็ผูไ้รค้ว�มส�ม�รถ เสมอืนไรค้ว�มส�ม�รถ หรอื
สิ้นสภ�พบุคคล

• เมื่อทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันต�มสัญญ� ไม่อยู่ในสภ�พที่จะใช้สอยได้ต�มปกติ 
หรือถูกบังคับคดีโดยเจ้�หนี้ร�ยอื่น หรือมีมูลค่�ลดน้อยลง

• เมื่อพบว่�ผู้กู้ทำ�สัญญ�ฉบับนี้เพื่อปิดบัง หรืออำ�พร�ง และหรือเพื่อประโยชน์อื่นใด
อันเป็นก�รกระทำ�ที่ผิดต�มกฎหม�ย

ผลของการผิดนัด / ผิดสัญญา : • ในกรณีที่ผู้กู้ผิดนัดชำ�ระงวดใดงวดหน่ึง ผู้กู้ตกลงโอนกรรมสิทธ์ิในหลักประกันให้แก่ 
ผู้ให้กู้เพื่อชำ�ระหนี้ที่คงค้�งทั้งหมดรวมถึงค่�ใช้จ่�ยและ / หรือค่�ธรรมเนียมใด ๆ

• ในกรณีผู้กู้ผิดสัญญ�ต�มเหตุสิ้นสุดสัญญ�ข้อใดข้อหนึ่ง หรือหล�ยข้อรวมกัน  
ผู้ให้กู้มีสิทธิบอกเลิกสัญญ� และมีสิทธิบังคับเอ�หลักประกันเพื่อชำ�ระหนี้คงค้�ง 
รวมทั้งดอกเบี้ย ค่�ธรรมเนียม และค่�ใช้จ่�ยอื่นใดที่ผู้กู้ค้�งชำ�ระ

5.2.2.5 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทน
(1)	สัญญาแต่งตั้งตัวแทน	(“Agent”)	สำาหรับธุรกิจให้บริการสินเชื่อรถทำาเงิน
บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�แต่งตั้งตัวแทน (“Agent”) ซ่ึงทำ�หน้�ที่จัดห� ดำ�เนินก�ร และติดต่อลูกค้�ที่สนใจบริก�รสินเช่ือ 

เช่�ซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งบริษัทใช้แบบสัญญ�ม�ตรฐ�นในก�ร 
แต่งตั้งตัวแทน (“Agent”) โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้จัดห�ลูกค้�	(“ตัวแทน”)

การจ่ายค่าตอบแทน : บริษัทจะมีก�รกำ�หนดให้คิดค่�ตอบแทนแก่ตัวแทนเป็นร�ยเดือนโดยคิดเป็นอัตร�
ร้อยละของยอดจัดสินเชื่อต่อสัญญ�ที่กำ�หนดในสัญญ�

หน้าที่ของตัวแทน : • ดำ�เนินก�รตรวจสอบและติดต�มข้อมูล เอกส�รก�รระบุตัวตนของลูกค้� และก�รลง
น�มในเอกส�รท่ีเกีย่วข้องใหถู้กตอ้งครบถว้น และนำ�สง่เอกส�รทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญ�
ให้บริก�รสินเชื่อให้แก่บริษัทภ�ยในวันเดียวกัน หรือวันทำ�ก�รถัดไปนับแต่วันที่ได้รับ
เอกส�รจ�กลูกค้�

• ตัวแทนไม่ส�ม�รถไม่เรียกร้องหรือเรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยใดๆ จ�กลูกค้�ได้
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(2)	หนังสือข้อตกลงแต่งตั้งดีลเลอร์	(Dealer)	สำาหรับธุรกิจให้บริการสินเชื่อรถทำาเงิน
บริษัทมีก�รจัดทำ�หนังสือแต่งต้ังดีลเลอร์ซ่ึงเป็นผู้ประกอบก�รเต้นท์รถเพื่อทำ�หน้�ที่แนะนำ�บริก�รสินเช่ือเช่�ซื้อรถยนต์

แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียนให้กับลูกค้� และนำ�ส่งร�ยละเอียดทรัพย์สินและเอกส�รท่ีเกี่ยวข้องให้แก่บริษัท โดยบริษัท  
ใช้แบบหนังสือข้อตกลงม�ตรฐ�นในก�รแต่งตั้งดีลเลอร์ โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของหนังสือแต่งตั้งดีลเลอร์ ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้ประกอบก�รเต้นท์รถ (“ดีลเลอร์”)

การจ่ายค่าตอบแทน : บรษิทัจะมกี�รกำ�หนดใหคิ้ดค่�ตอบแทนแกด่ลีเลอร ์โดยคิดเปน็อตัร�รอ้ยละของดอกเบีย้
ที่บริษัทได้รับต�มสัญญ�เช่�ซื้อ

หน้าที่ของ Dealer : • ดำ�เนินก�รส่งเอกส�รสัญญ�เช่�ซ้ือ และใบเสร็จรับเงิน / ใบกำ�กับภ�ษีให้บริษัท  
เพื่อให้บริษัททำ�ก�รอนุมัติก�รชำ�ระเงินค่�สินค้�ให้กับผู้จัดจำ�หน่�ย

• รับประกันก�รใช้ง�นของรถยนต์ต�มเงื่อนไขทั่วไปในท�งก�รค้�ปกติ

หน้าที่ของบริษัทฯ : • บริษัทจะให้ก�รสนับสนุนสินเชื่อกับ Dealer โดยจะทำ�ก�รซื้อรถยนต์ของ ดีลเลอร์ 
เพื่อให้ลูกค้�ของผู้จัดจำ�หน่�ย เช่�ใช้ หรือเช่�ซื้อ

• บริษัทจะให้บริก�รสินเชื่อต�มเขตพื้นที่ทั่วร�ชอ�ณ�จักรไทยยกเว้นจังหวัดที่กำ�หนด
• บริษัทจะเป็นผู้กำ�หนดอัตร�ดอกเบี้ย จ�กคุณสมบัติและเงินกู้ยืมของลูกค้�

(3)	บนัทกึข้อตกลงรว่มกบันายจา้งสำาหรบัโครงการสนิเชือ่เพือ่เปน็สวสัดกิารสำาหรบัพนกังาน	(Debt	Consolidation)
บริษัทมีก�รจัดทำ�บันทึกข้อตกลงกับนิติบุคคลต่�งๆ ซึ่งมีสถ�นะเป็นน�ยจ้�งโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อทำ�โครงก�ร 

สินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิก�รสำ�หรับลูกจ้�งหรือพนักง�นของน�ยจ้�งเพื่อเสริมสร้�งและพัฒน�คุณภ�พชีวิตของลูกจ้�งหรือพนักง�น 
โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงโครงก�รสินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิก�รสำ�หรับพนักง�น ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
นิติบุคคลซึ่งเป็นน�ยจ้�งของลูกค้�สินเชื่อสวัสดิก�รพนักง�น (“นายจ้าง”)

อายุสัญญา : สัญญ�จะมีผลบังคับใช้จนกว่�จะมีก�รบอกเลิกสัญญ� โดยคู่สัญญ�ฝ่�ยที่ต้องก�รเลิก
สัญญ�ต้องแจ้งให้คู่สัญญ�อีกฝ่�ยหนึ่งทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 
60 วัน

หน้าที่ของนายจ้าง : • ดำ�เนนิก�รใหพ้นกัง�นทำ�หนงัสอืยนิยอมใหห้กัหรอืสง่มอบเงนิเดอืนเพือ่ชำ�ระหนีส้นิ
เชือ่จนกว�่จะชำ�ระหนีเ้สรจ็ส้ินต�มท่ีกำ�หนด โดยน�ยจ�้งตอ้งนำ�ส่งเงินทีห่กัไวใ้หบ้รษิทั
ภ�ยในวันที่น�ยจ้�งจ่�ยเงินเดือนให้แก่พนักง�นที่เข้�ร่วมโครงก�รสินเชื่อ

• แจ้งให้บริษัททร�บทันทีเม่ือพนักง�นมีคว�มประสงค์ขอล�ออก เกษียณอ�ยุ  
เสียชีวิต หรือมีเหตุใดๆ ที่ส่งผลให้พนักง�นพ้นสภ�พจ�กก�รเป็นพนักง�น หรือใน
กรณีท่ีพนักง�นมีเงินเดือนไม่เพียงพอที่จะหักชำ�ระหนี้ หรือน�ยจ้�งไม่ส�ม�รถหัก
ชำ�ระหนี้ของพนักง�นได้

• น�ยจ้�งจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ในข้อตกลงและเงื่อนไขของสินเชื่อ และ / หรือไม่
ได้เป็นผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อแต่อย่�งใด

หน้าที่ของบริษัทฯ : • ให้บริก�รสินเช่ือต�มโครงก�รแก่พนักง�นของน�ยจ้�งเฉพ�ะพนักง�นท่ียังคงสภ�พ
ก�รเป็นพนักง�นของน�ยจ้�งเท่�นั้น

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: สญัญ�จะสิน้สดุลงเมือ่ตวัแทนเข�้ม�เป็นพนกัง�น หรอืประกอบธรุกจิในลกัษณะเดยีวกนั 

หรือเข้�เป็นพนักง�นของคู่แข่งท�งก�รค้�ของบริษัทฯ หรือเมื่อตัวแทนถูกศ�ลพิพ�กษ�
ถึงที่สุดในคว�มผิดท�งอ�ญ�ร้�ยแรง
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• เกบ็รกัษ�ขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกัง�นไวเ้ปน็คว�มลบั โดยจะไมน่ำ�ขอ้มลูทัง้หมดหรอื
สว่นหนึง่สว่นใดไปเผยแพร ่ส่งตอ่ และ / หรอืนำ�ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปแสวงห�ผลประโยชน ์ไม่
ว่�ในเชิงพ�ณิชย์หรือกระทำ�ก�รใดๆ ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่เจ้�ของข้อมูล

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: เมือ่น�ยจ�้ง หรอืพนกัง�นของน�ยจ�้ง กระทำ�ก�รทุจรติ หรอืกระทำ�ก�รปกปดิขอ้เทจ็จรงิ 

หรือมีเจตน�ดัดแปลงแก้ไขเอกส�ร

(4)	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการให้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำา
บริษัทมีก�รจัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับบริษัท มจุลีพิจิตรกันต์ จำ�กัด ซ่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจจำ�หน่�ยทองเม็ด 

ทองคำ�แท่ง และทองคำ�รูปพรรณ ภ�ยใต้สถ�นประกอบก�รช่ือ ห้�งทองเย�วร�ช เพื่อดำ�เนินโครงก�รให้บริก�รสินเช่ือเพ่ือซื้อ
ทองคำ� โดยเป็นก�รร่วมกันจัดร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยสำ�หรับลูกค้�ของร้�นทอง ซึ่งมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลง
คว�มร่วมมือโครงก�รให้บริก�รสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ดังนี้ี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
บริษัท มจุลีพิจิตรกันต์ จำ�กัด	(“ร้านทอง”)

อายุสัญญา : สัญญ�จะมีผลบังคับใช้จนกว่�จะมีก�รบอกเลิก โดยคู่สัญญ�ฝ่�ยที่ต้องก�รเลิกสัญญ�
ทำ�ก�รแจ้งให้คู่สัญญ�อีกฝ่�ยหนึ่งทร�บ

การชำาระเงิน : บริษัทจะชำ�ระเงินให้กับร้�นทองภ�ยในวันที่ 20 ของทุกเดือน

หน้าที่ของร้านทอง : • ประช�สัมพันธ์และแนะนำ�โครงก�รให้แก่ลูกค้� และทำ�ก�รส่งมอบทองคำ�ให้บริษัท 
ภ�ยใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับชำ�ระเงิน

• ตรวจสอบตัวตนของลูกค้�ต�มร�ยละเอียดและเอกส�รท่ีได้รับเพ่ือส่งมอบทองคำ�ให้
แก่ลูกค้� ณ วันและสถ�นที่ที่ตกลงกัน

• รับซื้อคืนทองคำ�ท่ีซื้อข�ยต�มสัญญ�ในร�ค� ณ เวล�ซื้อข�ย เมื่อบริษัทมีคว�ม
ประสงค์ที่จะข�ยทองคำ�

• รบัผดิชอบโดยตรงตอ่ลกูค�้ ในกรณทีีม่กี�รรอ้งเรยีนจ�กลกูค�้เนือ่งจ�กคว�มผดิของ
ร้�นทอง และต้องชี้แจงและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่�ว

หน้าที่ของบริษัทฯ • ดำ�เนินก�รท�งด้�นเอกส�รเพื่อใช้ประกอบก�รพิจ�รณ�สินเชื่อ
• แจ้งร�ยละเอียดข้อมูลลูกค้�ที่ผ่�นก�รพิจ�รณ� ก�รซื้อทองคำ� ก�รส่งมอบทองคำ� 

ผลก�รชำ�ระหนี้ ก�รข�ยคืนทองคำ� ให้ร้�นทอง
• ส่งมอบทองคำ�ที่เก็บรักษ�ไว้ให้แก่ร้�นทองเมื่อลูกค้�ชำ�ระหนี้ครบถ้วน

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: • เม่ือฝ่�ยหน่ึงฝ่�ยใดบอกเลิกสัญญ�ให้อีกฝ่�ยทร�บล่วงหน้�เป็นหนังสืออย่�งน้อย 30 วัน

• เมื่อฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดข้อตกลงข้อหนึ่งข้อใด และไม่ดำ�เนินก�รแก้ไขภ�ยใน 30 วัน 
นบัตัง้แตวั่นทีอ่กีฝ�่ยหนึง่มีหนงัสอืบอกกล่�ว ฝ�่ยทีไ่ม่ไดท้ำ�ผดิสัญญ�มีสทิธิบอกเลกิ
สัญญ�และเรียกค่�เสียห�ยจ�กก�รผิดข้อตกลง

ผลของการผิดนัด : • ในกรณีที่บริษัทผิดนัดชำ�ระเงิน บริษัทต้องชำ�ระดอกเบี้ยผิดนัดในอัตร�ร้อยละ 3  
ต่อปี จนกว่�จะชำ�ระเงินที่คงค้�งครบถ้วน

• ในกรณทีีร่�้นทองไมส่�ม�รถจดัสง่ทองคำ�ได้ต�มระยะเวล�ทีก่ำ�หนด ร�้นทองยนิยอม
ชำ�ระค่�ปรับ ในอัตร�ร้อยละ 3 ต่อปี จนกว่�จะส่งมอบทองคำ�ครบถ้วน
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(5)	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท	เพาเวอร์บาย	จำากัด	(“Power	Buy”)
บริษัทมีก�รจัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับบริษัท เพ�เวอร์บ�ย จำ�กัด (“Power Buy”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจ 

ข�ยปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้�ครัวเรือน รวมทั้งอุปกรณ์ต่�งๆ ที่จำ�เป็น หรือเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ดังกล่�ว เพื่อดำ�เนินโครงก�รให้บริก�ร
สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อซ้ือสินค้�เคร่ืองใช้ไฟฟ้� ซ่ึงมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือให้บริก�รสินเชื่อเงินกู้ 
แก่ลูกค้� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
บริษัท เพ�เวอร์บ�ย จำ�กัด (“Power	Buy”)

อายุสัญญา : สัญญ�จะมีผลบังคับใช้จนกว่�จะมีก�รบอกเลิก โดยคู่สัญญ�ฝ่�ยที่ต้องก�รเลิกสัญญ�
ทำ�ก�รแจ้งให้คู่สัญญ�อีกฝ่�ยหนึ่งทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�อย่�งน้อย 30 วัน

ค่าตอบแทน : บรษิทัจะชำ�ระเงนิค�่บรกิ�รใหแ้ก ่Power Buy ในอตัร�ทีก่ำ�หนด โดยคำ�นวณจ�กจำ�นวน
ร�ยก�รอนุมัติสินเชื่อ

การชำาระเงิน : บริษัทจะชำ�ระเงินค่�สินค้�ภ�ยในวันที่ 1 และวันที่ 16 ของเดือน

หน้าที่ของ Power Buy • ประช�สัมพันธ์และชักชวนให้ลูกค้�ใช้บริก�รสินเชื่อของบริษัทฯ และประส�นง�นกับ
ลกูค�้ในสว่นทีเ่พือ่ใหบ้รษิทัส�ม�รถให้บรกิ�รสนิเช่ือต�มขอ้ตกลง เงือ่นไข และวงเงนิ
สินเชื่อของบริษัทฯ

• ตรวจสอบและยนืยนัตวัตนลกูค�้ พรอ้มประส�นง�นใหล้กูค้�ลงน�มในเอกส�ร สญัญ�
สนิเชือ่ รวมถงึรวบรวมและจดัเกบ็เอกส�รใหถ้กูต้อง ครบถว้นต�มรปูแบบ วธิกี�ร และ
เงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด

• สง่มอบและตดิตัง้สนิค�้ใหแ้กล่กูค�้ทีไ่ดร้บัอนมุตัสินิเชือ่ดว้ยค�่ใชจ้�่ยของ Power Buy 
ต�มวิธีและแผนก�รจัดส่งที่ Power Buy เป็นผู้กำ�หนด และร�ยง�นก�รส่งมอบสินค้�
รวมทั้งเอกส�รก�รส่งมอบสินค้�และเอกส�รอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

• Power Buy ต้องรับผิดชอบในกรณีที่ลูกค้�มีก�รโต้แย้งว่�สินค้�ไม่เป็นไปต�มที่ระบุ
ไว้ในคำ�สั่งซื้อ และลูกค้�โต้แย้งไม่รับสินค้�ดังกล่�วภ�ยใน 7 วันนับแต่วันที่มีก�ร 
ส่งมอบสินค้�

• Power Buy ตอ้งรบัผดิชอบในคว�มชำ�รดุบกพรอ่งของสนิค�้ต�มเงือ่นไขก�รรบัประกนั
ในสินค้�แต่ละประเภท และรับผิดชอบในบรรดคว�มเสียห�ยหรือคว�มรับผิดใดๆ  
ต�มกฎหม�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�

หน้าที่ของบริษัทฯ : • พิจ�รณ�ให้สินเชื่อแก่ลูกค้� โดยดำ�เนินก�รอนุมัติวงเงินสินเช่ือต�มร�ยละเอียด  
หลักเกณฑ์ และวิธีก�รพิจ�รณ�สินเชื่อที่บริษัท กำ�หนด และแจ้งผลก�รอนุมัติสินเชื่อ
ให้้ Power Buy ทร�บเพื่อส่งมอบสินค้�ให้แก่ลูกค้�

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: • เมื่อฝ่�ยหนึ่งฝ่�ยใดบอกเลิกสัญญ�ให้อีกฝ่�ยทร�บล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษร

อย่�งน้อย 30 วัน
• เมื่อฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดข้อตกลงข้อหนึ่งข้อใด และไม่ดำ�เนินก�รแก้ไขภ�ยใน 30 วัน 

นบัตัง้แตว่นัทีอ่กีฝ�่ยหนึง่มีหนงัสอืบอกกล่�ว ฝ�่ยทีไ่ม่ไดท้ำ�ผดิสัญญ�มีสทิธิบอกเลกิ
สัญญ�และเรียกค่�เสียห�ยจ�กก�รผิดข้อตกลง

• ห�กฝ่�ยหนึ่งฝ่�ยใดตกเป็นบุคคลล้มละล�ย หรือมีก�รชำ�ระบัญชี หรือเลิกกิจก�ร 
หรือเกิดเหตุก�รณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบร้�ยแรงต่อสถ�นะท�งก�รเงินซึ่งอ�จมีผลทำ�ให้
อีกฝ่�ยไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มข้อตกลงฉบับนี้ได้ อีกฝ่�ยหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญ�ได้
โดยทำ�หนังสือแจ้งให้อีกฝ่�ยทร�บ

ผลของการผิดนัด : • ในกรณีที่ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่ง ผิดนัดชำ�ระหนี้เงินหรือค่�เสียห�ยใดๆ ต�มข้อตกลง 
ฝ่�ยที่ผิดนัดต้องรับผิดชอบดอกเบี้ยในอัตร�ร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนหนี้เงินหรือ
ค่�เสียห�ยที่ค้�งชำ�ระ



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 123

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

(6)	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท	โฮมฮับ	จำากัด
บริษัทมีก�รจัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจจำ�หน่�ยวัสดุก่อสร้�ง  

เครือ่งใชไ้ฟฟ�้ เครือ่งใชภ้�ยในบ�้น และของแตง่บ�้น เพือ่ดำ�เนนิโครงก�รใหบ้รกิ�รสนิเชือ่สว่นบคุคลเพือ่ซือ้สนิค�้เครือ่งใชไ้ฟฟ้� 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่�ง เคร่ืองครัว อุปกรณ์ไฟฟ้� และอุปกรณ์ตกแต่งบ้�น ซึ่งมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลง 
คว�มร่วมมือให้บริก�รสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
บริษัท โฮมฮับ จำ�กัด

อายุสัญญา : สัญญ�จะมีผลบังคับใช้จนกว่�จะมีก�รบอกเลิก โดยคู่สัญญ�ฝ่�ยที่ต้องก�รเลิกสัญญ�
ทำ�ก�รแจง้ใหคู้ส่ญัญ�อกีฝ�่ยหนึง่ทร�บเปน็ล�ยลกัษณอ์กัษรล่วงหน�้ไมน้่อยกว�่ 30 วนั

การชำาระเงิน : บริษัทจะชำ�ระเงินค่�สินค้�ภ�ยในวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน

หน้าที่ของ Homehub • ประช�สัมพันธ์และชักชวนให้ลูกค้�ใช้บริก�รสินเชื่อของบริษัท และจัดเตรียมสินค้�
ต่�งๆ ต�มประเภท และต�มที่ลูกค้�ต้องก�ร

• ประส�นง�นให้ลูกค้�ลงน�มในเอกส�ร สัญญ�สินเช่ือ รวมถึงรวบรวมและจัดเก็บ
เอกส�รให้ถูกต้อง ครบถ้วนต�มรูปแบบ วิธีก�ร และเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำ�หนด

• ส่งมอบและติดตั้งสินค้�ให้แก่ลูกค้�ท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือ ต�มวิธีและแผนก�รจัดส่งที่ 
Homehub เป็นผู้กำ�หนด และร�ยง�นก�รส่งมอบสินค้�รวมทั้งเอกส�รก�รส่งมอบ
สินค้�และเอกส�รอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

• Homehub ต้องรับผิดชอบในกรณีที่ลูกค้�มีก�รโต้แย้งว่�สินค้�ไม่เป็นไปต�มที่ระบุไว้
ในคำ�สัง่ซือ้ และลูกค�้โตแ้ย้งไมร่บัสนิค้�ดงักล�่วภ�ยใน 7 วนันบัแตว่นัท่ีมกี�รสง่มอบ
สินค้�

• Homehub ตอ้งรบัผดิชอบในคว�มชำ�รดุบกพรอ่งของสนิค�้ต�มเงือ่นไขก�รรบัประกนั
ในสินค้�แต่ละประเภท และรับผิดชอบในบรรดคว�มเสียห�ยหรือคว�มรับผิดใดๆ  
ต�มกฎหม�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�

หน้าที่ของบริษัทฯ : • พิจ�รณ�ให้สินเชื่อแก่ลูกค้� โดยดำ�เนินก�รอนุมัติวงเงินสินเช่ือต�มร�ยละเอียด 
หลักเกณฑ์ และวิธีก�รพิจ�รณ�สินเช่ือที่บริษัทฯ กำ�หนด และแจ้งผลก�รอนุมัติสิน
เชื่อให้ Homehub ทร�บเพื่อส่งมอบสินค้�ให้แก่ลูกค้�

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญาที่

สำาคัญ
: • เมื่อฝ่�ยหนึ่งฝ่�ยใดบอกเลิกสัญญ�ให้อีกฝ่�ยทร�บล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษร 

อย่�งน้อย 30 วัน
• เมื่อฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดข้อตกลงข้อหนึ่งข้อใด และไม่ดำ�เนินก�รแก้ไขภ�ยใน 30 วัน 

นับตั้งแต่วันที่อีกฝ่�ยหนึ่งมีหนังสือบอกกล่�ว
• ห�กฝ่�ยหนึ่งฝ่�ยใดตกเป็นบุคคลล้มละล�ย หรือมีก�รชำ�ระบัญชี หรือเลิกกิจก�ร 

หรือเกิดเหตุก�รณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบร้�ยแรงต่อสถ�นะท�งก�รเงินซึ่งอ�จมีผลทำ�ให้ 
อีกฝ่�ยไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มข้อตกลงฉบับนี้ได้ อีกฝ่�ยหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญ�ได้
โดยทำ�หนังสือแจ้งให้อีกฝ่�ยทร�บ

ผลของการผิดนัด : • ในกรณีที่ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่ง ผิดนัดชำ�ระหนี้เงินหรือค่�เสียห�ยใดๆ ต�มข้อตกลง 
ฝ่�ยที่ผิดนัดต้องรับผิดชอบดอกเบี้ยในอัตร�ร้อยละ 5 ต่อปี ของจำ�นวนหนี้เงินหรือ
ค่�เสียห�ยที่ค้�งชำ�ระ
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5.2.2.6 สัญญาว่าจ้างบุคคลภายนอก (Outsource)
(1)	สัญญาว่าจ้างบริการติดตามทวงถามหนี้	กลับเข้าครอบครองทรัพย์	ฟ้องร้องดำาเนินคดี	สืบทรัพย์	และ	บังคับคดี
บริษัทมีก�รว่�จ้�งหน่วยง�นจ�กภ�ยนอก (Outsource) ในก�รติดต�มทวงถ�มหนี้ กลับเข้�ครอบครองทรัพย์ ฟ้องร้อง

ดำ�เนินคดี สืบทรัพย์ และบังคับคดี โดยบริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�ว่�จ้�งหน่วยง�นจ�กภ�ยนอก (Outsource) ซึ่งรวมถึงบริษัท 
เจ เอ็ม ที เน็ทเวิร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มห�ชน) (“JMT”) ซึ่งสัญญ�ว่�จ้�งบริก�รดังกล่�วมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้ให้บริก�รจ�กภ�ยนอก (“ผู้รับจ้าง”)

อายุสัญญา : 1 ปี โดยเมื่อครบกำ�หนดอ�ยุสัญญ�และไม่มีคู่สัญญ�ฝ่�ยใดบอกเลิกสัญญ� ให้ถือว่�มี
ก�รต่ออ�ยุของสัญญ�ฉบับนี้ออกไปคร�วละ 1 ปี

อัตราค่าตอบแทน : บริษัทมีก�รกำ�หนดให้คิดค่�ตอบแทนแก่ผู้รับจ้�ง ในแต่ละขอบเขตง�นท่ีให้บริก�รต�ม
อัตร�ที่กำ�หนดไว้ในสัญญ�ว่�จ้�งแต่ละร�ย

เงื่อนไขที่สำาคัญ • ผู้รับจ้�งต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน โดยมีใบอนุญ�ตประกอบธุรกิจก�รทวงถ�มหนี้ 
ซึ่งออกโดยหน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้อง และต้องจดทะเบียนเป็นสำ�นักง�น
ทน�ยคว�มต่อสภ�ทน�ยคว�ม

• ผู้รับจ้�งต้องใช้คว�มระมัดระวังในก�รจัดเก็บรักษ�คว�มลับและข้อมูลต่�งๆ  
ของลูกหนี้และไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ แม้ว่�จะมีก�รเลิกสัญญ�นี้แล้วก็ต�ม  
โดยเก็บรักษ�ข้อมูลเป็นระยะเวล�อย่�งน้อย 5 ปี เว้นแต่จะได้รับคว�มยินยอม 
เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กผู้ว่�จ้�ง

• ผู้รับจ้�งมีหน้�ที่ติดต�มทวงถ�มหนี้ หรือยึดทรัพย์ของผู้ว่�จ้�งกลับคืนจ�กลูกหนี้ 
ที่ได้รับมอบหม�ย ต�มหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีก�รต�มที่ผู้ว่�จ้�งกำ�หนด  
โดยที่ผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถรับชำ�ระหนี้หรือเงินใดๆ จ�กลูกหนี้

• ผู้รับจ้�งต้องไม่นำ�ทรัพย์ของผู้ว่�จ้�งออกใช้สอย หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้สอย และ 
ต้องรับผิดชดใช้ค่�เสียห�ยใดๆ ที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ทรัพย์ที่ส่งมอบทรัพย์คืนผู้ว่�จ้�ง
เกิดก�รสูญห�ย เสียห�ย หรือเกิดคว�มล่�ช้�ในก�รขนส่ง

• ผู้รับจ้�งต้องไม่ว่�จ้�งบุคคลหรือสำ�นักง�นอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ ม�รับช่วงง�นต่อจ�ก
ผู้รับจ้�ง โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กผู้ว่�จ้�ง

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญา 
ที่สำาคัญ

: • เมื่อครบกำ�หนดต�มระยะเวล�ของสัญญ�
• เมื่อคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งได้แจ้งบอกเลิกสัญญ�ให้คู่สัญญ�อีกฝ่�ยทร�บเป็นล�ย

ลักษณ์อักษรล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน
• เมื่อผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถส่งมอบง�นได้ต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้ในสัญญ�
• เมื่อผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถแสดงใบอนุญ�ตประกอบธุรกิจก�รทวงถ�มหนี้ซึ่งออกโดย

หน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้อง หรือถูกเพิกถอนก�รจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจก�ร
ทวงถ�มหนี้ หรือพนักง�น ลูกจ้�ง ตัวแทน หรือผู้รับมอบอำ�น�จในทุกๆ ช่วงของ
ผู้รับจ้�ง ฝ่�ฝืนหรือละเว้นก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ 
พ.ศ. 2558 และกฎหม�ยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับง�นที่รับจ้�ง

• เม่ือคู่สัญญ�ฝ่�ยหน่ึงฝ่�ยใดไม่ปฏิบัติต�มข้อตกลง เง่ือนไข หรือข้อกำ�หนดใดๆ ในสัญญ� 
เลิกกิจก�ร ถูกศ�ลส่ังพิทักษ์ทรัพย์ ล้มละล�ย หรือมีบุคคลอ่ืนเข้�จัดก�รทรัพย์สิน

ผลของการบอกเลิก / ผิดสัญญา : • ผู้ว่�จ้�งส�ม�รถยกเลิกง�นต�มที่ผู้ว่�จ้�งจะเห็นสมควร โดยผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถเรียก
ร้องค่�ใช้จ่�ยใดๆ ยกเว้นในกรณีที่ผู้รับจ้�งไม่ได้กระทำ�ผิดใดๆ

• ผูร้บัจ�้งตอ้งยตุกิ�รปฏิบตังิ�นทีร่บัจ�้ง พรอ้มทัง้สง่มอบง�นและเอกส�รต่�งๆ คนืให้
แก่ผู้ว่�จ้�ง และดำ�เนินก�รลบข้อมูลลูกหนี้ของผู้ว่�จ้�ง

• คู่สัญญ�ทั้งสองฝ่�ยต้องชำ�ระหนี้ท่ีค้�งชำ�ระให้แล้วเสร็จภ�ยใน 30 วัน นับแต่วันที่
สัญญ�สิ้นสุดลง

• ในกรณีที่มีก�รผิดนัดชำ�ระหนี้ใดๆ คู่สัญญ�ฝ่�ยที่ผิดนัดต้องรับผิดชำ�ระดอกเบี้ยใน
อัตร�ร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนเงินที่ค้�งชำ�ระ
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(2)	สัญญาว่าจ้างบริการติดตาม	ยึดคืน	และกลับเข้าครอบครองรถยนต์
บริษัทมีก�รว่�จ้�งหน่วยง�นจ�กภ�ยนอก (Outsource) ในก�รติดต�ม ยึดคืน และกลับเข้�ครอบครองรถยนต์ โดยมี

ร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้ให้บริก�รจ�กภ�ยนอก (“ผู้รับจ้าง”)

อายุสัญญา : 1 ปี โดยเม่ือครบกำ�หนดอ�ยุสัญญ�แล้วไม่มีคู่สัญญ�ฝ่�ยใดบอกเลิกสัญญ� ให้ถือว่� 
มีก�รต่ออ�ยุของสัญญ�ฉบับนี้ออกไปคร�วละ 1 ปี

การชำาระเงิน : บรษิทัจะมกี�รกำ�หนดใหค้ดิค�่ตอบแทนแกผู่ร้บัจ�้ง ในแตล่ะขอบเขตง�นทีใ่ห้บรกิ�รต�ม
อัตร�ที่กำ�หนดไว้ในสัญญ�ว่�จ้�งแต่ละร�ย

เงื่อนไขที่สำาคัญ • ผู้ว่�จ้�งต้องใช้คว�มระมัดระวังในก�รจัดเก็บรักษ�คว�มลับและข้อมูลต่�งๆ ของ 
ลูกหนี้และไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ แม้ว่�จะมีก�รยกเลิกสัญญ�แล้วก็ต�ม และต้องเก็บ
รกัษ�ขอ้มลูเปน็ระยะเวล�อย่�งนอ้ย 5 ปี เวน้แตจ่ะไดร้บัคว�มยินยอมเปน็ล�ยลกัษณ์
อักษรจ�กผู้ว่�จ้�ง

• ผู้รับจ้�งมีหน้�ที่ติดต�ม ยึดคืน และกลับเข้�ครอบครองทรัพย์สินของผู้ว่�จ้�งจ�กลูก
หนีท้ีไ่ดร้บัมอบหม�ย ต�มหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวิธกี�รท่ีผูว้�่จ�้งกำ�หนด โดยทีผู่ร้บั
จ้�งไม่ส�ม�รถรับชำ�ระหนี้ หรือรับเงินใดๆ จ�กลูกหนี้

• ผู้รับจ้�งมีหน้�ที่ต้องส่งมอบทรัพย์กลับคืนผู้ว่�จ้�งทันทีหรือต�มท่ีผู้ว่�จ้�งกำ�หนด  
หลังจ�กส�ม�รถติดต�ม กลับเข้�ครอบครองทรัพย์ ห�กผู้รับจ้�งพบลูกหนี้แต่ไม่
ส�ม�รถติดต�มทรัพย์สินกลับคืนได้ ให้เจรจ�ให้ลูกหนี้ชำ�ระหนี้ต�มที่ผู้ว่�จ้�งกำ�หนด

• ผู้รับจ้�งต้องรับผิดในคว�มชำ�รุดเสียห�ยในทรัพย์สินที่ติดต�มและส่งมอบให้แก่ 
ผู้ว่�จ้�ง เว้นแต่เกิดจ�กคว�มเสื่อมสภ�พของทรัพย์ที่ส่งมอบ

• ผู้รับจ้�งต้องไม่นำ�ทรัพย์สินของผู้ว่�จ้�งออกใช้สอย หรือยินยอม หรือปล่อยให้ผู้อื่น
ใช้สอยทรัพย์ของผู้ว่�จ้�ง

• ผู้รับจ้�งต้องไม่ว่�จ้�งบุคคลหรือสำ�นักง�นอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ ม�รับช่วงง�น โดยไม่
ได้รับคว�มยินยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กผู้ว่�จ้�ง

เหตุส้ินสุด / บอกเลิกสัญญา 
ที่สำาคัญ

: • เมื่อครบกำ�หนดต�มระยะเวล�ของสัญญ�
• เมื่อคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งได้แจ้งบอกเลิกสัญญ�ให้คู่สัญญ�อีกฝ่�ยทร�บเป็น 

ล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน
• เม่ือคู่สัญญ�ฝ่�ยหน่ึงฝ่�ยใดไม่ปฏิบัติต�มข้อตกลง เง่ือนไข หรือข้อกำ�หนดใดๆ ในสัญญ�
• ผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถแสดงใบอนุญ�ตประกอบธุรกิจก�รทวงถ�มหนี้ซึ่งออกโดย 

หน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้อง
• เมื่อพนักง�น ลูกจ้�ง ตัวแทน หรือผู้รับมอบอำ�น�จในทุกๆ ช่วงของผู้รับจ้�ง ฝ่�ฝืน

หรือละเว้นก�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ พ.ศ. 2558 และกฎ
หม�ยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับง�นที่รับจ้�ง

ผลของการบอกเลิก /  
ผิดสัญญา

: • ในกรณีผู้รับจ้�งไม่ส�ม�รถแสดงใบอนุญ�ตประกอบธุรกิจก�รทวงถ�มหนี้ซึ่งออก
โดยหน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้องต่อผู้ว่�จ้�งได้ ผู้รับจ้�งต้องรับผิดต่อค่�ใช้จ่�ยและ
หรือคว�มเสียห�ยอันเกิดจ�กก�รกระทำ�ที่ขัดต่อพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหน้ี 
พ.ศ. 2558 ทั้งหมด

• ผู้รับจ้�งต้องยุติก�รปฏิบัติง�น พร้อมทั้งส่งมอบง�นและเอกส�รต่�งๆ ที่ได้รับมอบ
จ�กผู้ว่�จ้�งคืนภ�ยใน 15 วัน นับแต่วันที่สัญญ�นี้ได้เลิกกันหรือสิ้นสุดลง และ 
ลบข้อมูลลูกหนี้ของผู้ว่�จ้�ง

• ในกรณีที่มีก�รผิดนัดชำ�ระหนี้ใดๆ คู่สัญญ�ฝ่�ยที่ผิดนัดต้องรับผิดชำ�ระดอกเบี้ยใน
อัตร�ร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนเงินที่ค้�งชำ�ระนับแต่วันที่ผิดนัดเป็นต้นไปจนกว่�
จะชำ�ระเสร็จสิ้น
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5.2.2.7 สัญญาลานประมูลรถยนต์
บริษัทมีก�รว่�จ้�งบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคช่ัน (ไทยแลนด์) จำ�กัด ซ่ึงเป็นผู้ให้บริก�รล�นประมูลรถยนต์แบบยกมือ

ควบคูก่บัก�รประมลูออนไลน ์ในก�รประมลูข�ยทอดตล�ดรถยนตท์ีม่กี�รสง่มอบ หรอืยดึคนืจ�กลกูหนี ้โดยมรี�ยละเอยีดทีส่ำ�คญั 
ของสัญญ� ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำ�กัด (“ผู้ทอดตลาด”)

อายุสัญญา : 1 ป ีโดยเมือ่ครบกำ�หนดอ�ยสัุญญ� และไมมี่คู่สญัญ�ฝ�่ยใดบอกเลิกสัญญ�เปน็หนงัสอื
ภ�ยใน 30 วัน ก่อนวันครบกำ�หนดอ�ยุสัญญ� ให้ถือว่�มีก�รต่ออ�ยุของสัญญ�ฉบับนี้
ออกไปคร�วละ 1 ปี

ขอบเขตการให้บริการ : ผูข้�ยตกลงว�่จ�้งผูท้อดตล�ด เพือ่ดำ�เนนิก�รประมูลข�ยทอดตล�ดรถยนต์ภ�ยใตเ้งือ่นไข
และวิธีก�รที่ตกลงร่วมกัน และเป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

อัตราค่าตอบแทน : ผู้ข�ยต้องชำ�ระค่�ใช้จ่�ยค่�ซ่อมรถยนต์ที่เกี่ยวข้องกับก�รนำ�รถยนต์เข้�ประมูล และ
ค่�ภ�ษีที่ถึงกำ�หนดหรือค้�งชำ�ระ เว้นแต่ในกรณีที่ผู้ข�ยจะกำ�หนดให้ผู้ทอดตล�ด
เรียกเก็บจ�กผู้ชนะก�รประมูล

หน้าที่ของผู้ทอดตลาด • ผู้ทอดตล�ดต้องจัดทำ�เอกส�รที่เกี่ยวข้องให้กับผู้ที่ชนะก�รประมูล รวมท้ังกำ�หนด
หลักเกณฑ์ วิธีก�ร เงื่อนไขก�รชำ�ระเงิน และขั้นตอนก�รจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ 
โดยผู้ทอดตล�ด หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ทอดตล�ด ต้องไม่เข้�ร่วมก�รประมูล
เพื่อแข่งขันร�ค�

• ผู้ทอดตล�ดเป็นผู้กำ�หนดวันและเวล�ก�รประมูล และต้องแจ้งให้ผู้ข�ยทร�บเป็น
ระยะเวล� 3 วันก่อนวันประมูล และผู้ทอดตล�ดต้องแจ้งร�ยละเอียดก�รประมูลให้
ผู้ข�ยทร�บในทันที เม่ือมีผู้ชนะก�รประมูล และต้องเรียกเก็บเงินค่�มัดจำ�ในอัตร�
ร้อยละ 10 ของร�ค�ประมูลจ�กผู้ชนะก�รประมูลภ�ยในวันประมูล และเก็บเงินส่วน
ที่เหลือภ�ยใน 3 วันทำ�ก�ร นับแต่วันที่ประมูลได้ โดยผู้ทอดตล�ดจะต้องชำ�ระเงินที่
รับจ�กผู้ชนะก�รประมูลให้แก่ผู้ข�ยภ�ยใน 5 วันทำ�ก�รนับแต่วันที่ประมูลได้

• ผู้ทอดตล�ดต้องจัดทำ�ประกันภัยที่คุ้มครองก�รสูญห�ย หรือคว�มเสียห�ยทุกชนิดที่
อ�จเกดิขึน้แกร่ถยนต ์ในวงเงนิทีเ่พยีงพอตอ่มลูค�่รถยนต ์โดยผูท้อดตล�ดเปน็ผูช้ำ�ระ
ค่�เบี้ยประกันภัยและผู้ข�ยเป็นผู้รับประโยชน์ โดยให้มีผลนับแต่วันที่ผู้ทอดตล�ดรับ
มอบรถยนต์จนถึงวันท่ีผู้ข�ยเรียกร้องขอคืนรถยนต์ วันที่ส่งมอบรถยนต์ให้แก่ผู้ชนะ
ก�รประมูล หรือวันที่สัญญ�สิ้นสุดลง

• ผู้ทอดตล�ดต้องรับผิดชอบค่�เสียห�ยของรถยนต์ ที่เกิดขึ้นจ�กคว�มผิดพล�ดของ
ผูท้อดตล�ดในขณะทีผู่ท้อดตล�ดไดรั้บมอบรถยนตจ์นกว�่จะไดส้ง่มอบรถยนตค์นืให้
แก่ผู้ข�ยหรือผู้ชนะก�รประมูล

หน้าที่ของผู้ขาย : ผู้ข�ยเป็นผู้กำ�หนดร�ค�เปิดประมูล โดยต้องแจ้งให้ผู้ทอดตล�ดทร�บเป็นหนังสือ และ
ในกรณีที่ไม่ส�ม�รถจดทะเบียนหรือโอนทะเบียนรถยนต์ได้ ผู้ข�ยต้องแจ้งผู้ทอดตล�ด
ให้ทร�บทันทีเพื่อทำ�ก�รยกเลิกก�รประมูลรถยนต์คันดังกล่�ว และจะต้องคืนค่�รถยนต์
ที่ได้รับจ�กก�รประมูลให้แก่ผู้ชนะก�รประมูลภ�ยใน 7 วันทำ�ก�รนับจ�กวันที่ผู้ข�ยได้
แจ้งให้แก่ผู้ทอดตล�ดทร�บ

เหตุบอกเลิก / ส้ินสุดสัญญา : • คูส่ญัญ�ฝ�่ยใดฝ�่ยหนึง่แจง้บอกเลกิสญัญ�ใหอ้กีฝ�่ยหนึง่ทร�บเปน็หนงัสอืลว่งหน�้
ไม่น้อยกว่� 30 วัน

• เมื่อคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งปฏิบัติผิดสัญญ� คู่สัญญ�อีกฝ่�ยส�ม�รถแจ้งให้ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องต�มสัญญ�ภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด ห�กฝ่�ยที่ผิดสัญญ�ไม่ปฏิบัติต�ม
ที่ได้รับแจ้ง คู่สัญญ�ฝ่�ยที่ไม่ได้ผิดสัญญ�มีสิทธิบอกเลิกสัญญ� และมีสิทธิเรียก 
ค�่เสยีห�ยพรอ้มดอกเบีย้ในอตัร�รอ้ยละ 15 ตอ่ป ีนบัแตว่นัทีผ่ดินดัเปน็ตน้ไปจนกว�่
จะชำ�ระให้ครบถ้วน
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5.2.2.8 สัญญาบริการระหว่างกัน
บรษัิทมีก�รเข�้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงและสญัญ�ใหบ้รกิ�รระหว�่งกนักบั SINGER ซึง่เปน็บรษิทัใหญข่องบรษิทัฯ และบรษิทั เจ

ม�ร์ท โมบ�ย จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เจม�ร์ท จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ท�งอ้อมของบริษัทฯ โดยมีสัญญ�
และร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้

(1)	บันทึกข้อตกลงการสนับสนุนธุรกิจระหว่างกัน

คู่สัญญา : ผู้รับบริการ:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
ผู้ให้บริการ:	บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) (“SINGER”)

อายุสัญญา : สัญญ�มีผลบังคับใช้จนกว่�คู่สัญญ�ทั้งสองฝ่�ยตกลงร่วมกันให้ยกเลิก หรือคู่สัญญ�
ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งแจ้งบอกเลิกสัญญ�ล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน

เงื่อนไขการชำาระเงิน : บริษัทต้องชำ�ระค่�สินค้�ภ�ยใน 60 วันนับแต่วันได้รับใบแจ้งหนี้ และร�ยง�น
ก�รส่งมอบสินค้�ให้กับลูกค้�เรียบร้อยแล้ว

ขอบเขตการให้บริการ • SINGER จะแนะนำ�ลูกค้�ที่ไม่ส�ม�รถซื้อสินค้�ด้วยเงินสดให้ใช้บริก�รสินเช่ือจ�ก 
บรษิทั และใหพ้นกัง�นประส�นง�นและอำ�นวยคว�มสะดวกด�้นเอกส�รใหล้กูค�้ต�ม
รูปแบบ วิธีก�ร และเงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด รวมถึงก�รเก็บเงินค่�งวดที่ลูกค้�มีหน้�ที่
ต้องชำ�ระและนำ�ส่งให้กับบริษัทฯ

• ก�รอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้�เป็นดุลยพินิจและคว�มผิดชอบของบริษัท แต่เพียง 
ฝ่�ยเดียว

• SINGER จะจัดส่งสินค้�ให้แก่ลูกค้�ที่ใช้บริก�รสินเชื่อจ�กบริษัทภ�ยใน 3 วันนับแต่
ได้รับคำ�สั่งซื้อสินค้�จ�กบริษัทด้วยค่�ใช้จ่�ยของ SINGER

• คู่สัญญ�ตกลงให้กรรมสิทธ์ิในสินค้�เป็นของบริษัท เมื่อลูกค้�ได้รับสินค้� 
เรียบร้อยแล้ว

• SINGER มีหน้�ที่รับผิดชอบในคว�มชำ�รุดบกพร่องของสินค้�ต�มเงื่อนไขก�รรับ
ประกันในสินค้�แต่ละประเภทต่อลูกค้�โดยตรง

• บริษัทตกลงชำ�ระค่�ตอบแทนให้กับ SINGER ที่ทำ�หน้�ที่เก็บและนำ�ส่งค่�งวด  
โดยก�รโอนเงินทั้งจำ�นวนเข้�บัญชีของ SINGER ภ�ยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
พร้อมแสดงร�ยละเอียดค่�ตอบแทนดังกล่�วเพื่อให้ SINGER ทำ�หน้�ที่จ่�ยให้กับ
พนักง�นต่อไป

• SINGER ตกลงรับผิดชอบในคว�มเสียห�ยต�มที่เกิดขึ้นจริงให้กับบริษัทฯ จ�กก�รก
ระทำ�ทุจริต หรือประม�ทเลินเล่อของพนักง�น หรือบุคคลที่ได้รับมอบหม�ยจ�ก 
SINGER

• บริษัทตกลงชำ�ระดอกเบ้ียผิดนัดในอัตร�ร้อยละ 7.5 ต่อปี ในกรณีท่ีบริษัทไม่ชำ�ระ 
ค่�สินค้� หรือค่�ตอบแทนพนักง�นจ�กก�รเรียกเก็บหนี้

• บริษัทตกลงจ้�ง SINGER ข�ยสินค้�ยึดคืนจ�กลูกค้�ที่ปฏิบัติผิดสัญญ�สินเชื่อที่มีอยู่
กับบริษัทในอัตร�ร้อยละ 15 ของร�ค�ที่ SINGER ส�ม�รถข�ยได้

เหตุบอกเลิก / ส้ินสุดสัญญา : • คูส่ญัญ�ฝ�่ยใดฝ�่ยหนึง่ตกเปน็บุคคลลม้ละล�ย หรอืมกี�รชำ�ระบญัช ีหรอืเลกิกจิก�ร
• เกดิเหตกุ�รณใ์ดๆ ทีมี่ผลกระทบอย�่งร�้ยแรงตอ่สถ�นะท�งก�รเงนิซึง่อ�จมผีลทำ�ให้

คู่สัญญ�ฝ่�ยดังกล่�วไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มบันทึกข้อตกลงฉบับนี้ได้
• คูส่ญัญ�ฝ�่ยทีไ่มป่ฏบิตัหิรอืละเวน้หรอืฝ่�ฝนืเงือ่นไขหรอืขอ้กำ�หนดในบนัทกึขอ้ตกลง 

และไม่แก้ไขให้แล้วเสร็จภ�ยใน 30 วัน นับจ�กได้รับแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษร
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(2)	สัญญาบริการ

คู่สัญญา : ผู้รับบริการ:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
ผู้ให้บริการ:	บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) (“SINGER”)

อายุสัญญา : 1 ปี โดยในกรณีที่ไม่มีคู่สัญญ�ฝ่�ยใดแจ้งยกเลิกสัญญ�เป็นล�ยลักษณ์อักษรให้อีกฝ่�ย
หน่ึงล่วงหน้� 30 วันก่อนครบกำ�หนดอ�ยุสัญญ� ให้ถือว่�มีก�รต่ออ�ยุของสัญญ� 
ฉบับนี้ออกไปคร�วละ 1 ปี

ขอบเขตการให้บริการ : บรกิ�รใหค้ำ�ปรกึษ�ด�้นบคุล�กรและก�รสนบัสนนุบคุล�กรฝ�่ยปฏบิติัก�ร ก�รใหบ้รกิ�ร
ด้�นระบบส�รสนเทศ

อัตราค่าตอบแทน : บริษัทจะชำ�ระค่�บริก�รเป็นร�ยเดือนให้แก่ SINGER ต�มอัตร�ค่�ตอบแทนและระยะ
เวล�ก�รชำ�ระที่คู่สัญญ�ตกลงกัน

เงื่อนไขที่สำาคัญอื่น • SINGER ต้องจัดห�คณะทำ�ง�น และ/หรือ พนักง�นอื่นๆ ของ SINGER ที่มีคว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถให้มีหน้�ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับก�รให้บริก�รต�มสัญญ�

• คู่สัญญ�ฝ่�ยหนึ่งฝ่�ยใดไม่ส�ม�รถโอนสิทธิและหน้�ที่ใดๆ ต�มสัญญ�ให้แก่ 
บุคคลอื่น เว้นแต่จะได้รับคว�มยินยอมล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กคู่สัญญ�
อีกฝ่�ยหนึ่ง

เหตุบอกเลิก / ส้ินสุดสัญญา : • เมื่อคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งปฏิบัติผิดสัญญ� และไม่ทำ�ก�รแก้ไขภ�ยในระยะเวล�ที่
กำ�หนด คู่สัญญ�อีกฝ่�ยหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญ�ได้ เมื่อคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งมี
หนี้สินล้นพ้นตัว ไม่ว่�จะเข้�สู่กระบวนก�รฟื้นฟูกิจก�รหรือถูกฟ้องเป็นคดีล้มละล�ย
หรือไม่ก็ต�ม หรือเข้�สู่กระบวนก�รชำ�ระบัญชีเพื่อเลิกกิจก�ร

(3)	สัญญากู้ยืม

คู่สัญญา : ผู้กู้:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้กู้”)
ผู้ให้กู้:	บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้ให้กู้”)

อายุสัญญา : 3 ปี

อัตราดอกเบี้ย : อัตร�ดอกเบี้ยกำ�หนดจ�กอัตร�ดอกเบี้ยเฉลี่ยจ�กก�รระดมทุนผ่�นหุ้นกู้ของ SINGER 
บวกด้วยส่วนเพิ่มในอัตร�ร้อยละ 0.25

การชำาระดอกเบี้ยและเงินต้น : ชำ�ระคืนดอกเบี้ยภ�ยในวันสุดท้�ยของเดือน และชำ�ระคืนเงินต้นเมื่อครบกำ�หนด ทั้งนี้ 
ในกรณีที่ผู้กู้ชำ�ระคืนเงิน

เหตุผิดนัดผิดสัญญา • เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้ต�มสัญญ�
• เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้หรือผิดสัญญ�อื่นที่ทำ�ให้กับผู้ให้กู้ หรือเจ้�หนี้ร�ยอื่น

ผลของการผิดนัดผิดสัญญา : • ผู้กู้ตกลงชำ�ระหนี้สินต�มสัญญ�ให้แก่ผู้ให้กู้ทันที และยินยอมชำ�ระดอกเบ้ียในอัตร�
ดอกเบี้ยสูงสุดผิดนัด
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(4)	สัญญาซื้อขายโทรศัพท์

คู่สัญญา : ผู้ซื้อ:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้ขาย:	บริษัท เจม�ร์ท โมบ�ย จำ�กัด	(“JMB”)

อายุสัญญา : มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2563 จนกว่�จะมีก�รบอกเลิกสัญญ�

ขอบเขตการให้บริการ : ผู้ซื้อตกลงซื้อ และผู้ข�ยตกลงข�ย โทรศัพท์มือถือ ต�มประเภท ยี่ห้อ รุ่น และร�ค�  
ต�มร�ยละเอียดที่คู่สัญญ�ทั้งสองฝ่�ยจะร่วมกันกำ�หนดเป็นคร�วๆ ไป ในร�ค�ตล�ด 
ณ ช่วงเวล�ที่ทำ�ก�รข�ย

การชำาระเงิน : ผู้ซื้อจะชำ�ระเงินภ�ยใน 7 วันทำ�ก�ร นับจ�กวันที่ได้รับหลักฐ�นก�รเรียกเก็บเงินพร้อม
ใบรับสินค้�

เงื่อนไขที่สำาคัญอื่น • ผูข้�ยตกลงเปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่คว�มชำ�รดุบกพรอ่งของสินค้� ในกรณทีีผู่ซ้ือ้ไดร้บัก�ร
ร้องเรียนจ�กลูกค้�เกี่ยวกับคว�มไม่ถูกต้อง คว�มผิดพล�ด ก�รบริก�รหลังก�รข�ย 
หรืออ่ืนๆ เกี่ยวกับสินค้� อันเนื่องม�จ�กคว�มผิดของผู้ข�ยในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย
หรอืเหตใุดๆ อันเนือ่งม�จ�กคว�มผดิหรอืคว�มบกพร่องของฝ�่ยผูซ้ือ้ ซึง่เปน็เหตใุห้ผู้
ข�ยไมส่�ม�รถส่งมอบสินค้�ได ้ผูข้�ยมีสิทธิขอขย�ยระยะเวล�ทำ�ก�รหรอืของด หรอื
ลดค่�ปรับได้โดยต้องส�เหตุเป็นหนังสือให้ผู้ซื้อทร�บทันทีนับแต่ทร�บเหตุดังกล่�ว

เหตุบอกเลิก / ส้ินสุดสัญญา : เมื่อครบกำ�หนดส่งมอบสินค้�ต�มสัญญ�นี้ และผู้ข�ยไม่ส่งมอบสินค้�ที่ตกลงให้แก่ผู้ซื้อ
หรือส่งมอบไม่ถูกต้องหรือไม่ครบจำ�นวน

ผลของการบอกเลิก /  
ส้ินสุดสัญญา

: • ในกรณีที่ผู้ข�ยไม่ส่งมอบสินค้�ที่ตกลงให้แก่ผู้ซื้อหรือส่งมอบไม่ถูกต้องหรือไม่ครบ
จำ�นวน และผู้ซื้อจัดซื้อส่ิงของจ�กบุคคลอื่นเต็มจำ�นวนหรือบ�งส่วน ผู้ข�ยต้อง 
รบัผิดชอบชดใช้ร�ค�หรอืค�่ใช้จ�่ยทีเ่พิม่ขึน้จ�กร�ค�ทีก่ำ�หนดไวใ้นสญัญ�นี ้ห�กผดิ
ข�ยผดิคำ�รบัรองหรอืผดิสญัญ� และผูซ้ือ้ไดใ้ชส้ทิธบิอกเลกิสญัญ�แลว้ ผูข้�ยยนิยอม
ชำ�ระเงินค่�สินค้�ทั้งหมดคืนให้แก่ผู้ซื้อภ�ยใน 7 วัน นับแต่วันบอกเลิกสัญญ� พร้อม
ดอกเบ้ียในอัตร�ร้อยละ 5 ต่อปี และตกลงชำ�ระเบี้ยปรับในอัตร�ร้อยละ 30 ของ
มูลค่�สินค้�ต�มสัญญ�

(5)	สัญญาให้บริการด้านประกันภัย

คู่สัญญา : ผู้ให้บริการ:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้รับบริการ:	บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จำ�กัด	(“SGB”)

อายุสัญญา : มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม 2565 จนกว่�จะมีก�รบอกเลิกสัญญ�

ขอบเขตการให้บริการ : ผู้ให้บริก�รจะดำ�เนินก�รให้ทีมง�นนำ�เสนอและประช�สัมพันธ์บริก�รต่�งๆ ของผู้รับ
บริก�ร และประส�นง�นอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ลูกค้�ของผู้ให้บริก�ร

อัตราค่าตอบแทน : ผู้ให้บริก�รจะคิดค่�ตอบแทนในอัตร�ที่ตกลงกัน โดยเป็นอัตร�ส่วนแบ่งค่�น�ยหน้�ที่
บริษัท มีอัตร�กำ�ไรขั้นต้นอยู่ในช่วงเป้�หม�ยที่ว�งไว้

การชำาระเงิน ผู้รับบริก�รจะชำ�ระเงินภ�ยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้งหนี้

เหตุบอกเลิก / ส้ินสุดสัญญา : เมื่อครบกำ�หนดส่งมอบสินค้�ต�มสัญญ�นี้ และผู้ข�ยไม่ส่งมอบสินค้�ที่ตกลงให้แก่ผู้ซื้อ
หรือส่งมอบไม่ถูกต้องหรือไม่ครบจำ�นวน

หน้าที่ของผู้ให้บริการ : • ผู้ให้บริก�รรับรองว่�ทีมง�นที่ให้บริก�รต�มสัญญ�เป็นผู้มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ  
มคีว�มเชีย่วช�ญ และมคีณุสมบตัใินก�รใหบ้รกิ�ร และพนักง�นทีน่ำ�เสนอบรกิ�รตอ้ง
มีใบอนุญ�ตน�ยหน้�ประกันชีวิต และ/หรือ ใบอนุญ�ตน�ยหน้�ประกันวิน�ศภัยที่
ออกโดยสำ�นักง�น คปภ.

• รับผิดชอบในคว�มเสียห�ยใดๆ อันเนื่องม�จ�กก�รให้บริก�รต�มสัญญ�นี้บกพร่อง 
และ/หรือ เกิดจ�กบุคคลที่ได้รับมอบหม�ยจ�กผู้ให้บริก�รให้ปฏิบัติง�นต�มสัญญ�นี้
ทั้งสิ้น และรวมถึงดอกเบี้ย (ถ้�มี) ในอัตร�ที่กฎหม�ยกำ�หนด
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หน้าที่ของผู้รับบริการ : • ส่งมอบข้อมูลต่�งๆ ให้แก่ผู้ให้บริก�รเพื่อใช้ประกอบก�รให้บริก�ร
• ตรวจสอบและตดิต�ม และสง่มอบกรมธรรม์ประกนัภยัใหแ้กผู่ใ้หบ้ริก�ร เพือ่นำ�สง่ให้

แก่ลูกค้�ของผู้ให้บริก�ร

เงื่อนไขที่สำาคัญอื่น : • คูส่ญัญ�ตกลงใหคิ้ดอตัร�ดอกเบีย้ในอัตร�รอ้ยละ 3 ตอ่ป ีของคว�มเสียห�ยทีเ่กิดจ�ก
หนี้ใดๆ ที่ค้�งชำ�ระ จนกว่�จะชำ�ระหนี้ครบถ้วน หรือเป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

การเลิกสัญญา / เหตุบอกเลิก
สัญญา

: • ทัง้สองฝ�่ยมสีทิธบิอกเลกิสญัญ� โดยบอกกล�่วล่วงหน�้เปน็หนงัสอือย่�งนอ้ย 30 วัน  
และอีกฝ่�ยหนึ่งต้องตกลงยินยอมที่จะยกเลิกข้อตกลงโดยลงล�ยมือชื่อร่วมกัน 
ทั้งสองฝ่�ย

• ในกรณีที่ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดข้อตกลง และมิได้แก้ไขเหตุนั้นภ�ยใน 30 วัน นับแต่วันที่
ฝ่�ยที่ไม่ได้ผิดข้อตกลงมีหนังสือบอกกล่�ว

ผลของการบอกเลิก / ส้ินสุด
สัญญา

: • ห�กฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งปฏิบัติผิดข้อตกลงในสัญญ� และฝ่�ยท่ีไม่ได้ทำ�ผิดข้อตกลง
ดังกล่�วบอกเลิกสัญญ� มีสิทธิเรียกค่�เสียห�ยจ�กก�รผิดข้อตกลงได้ทันที

(6)	บันทึกข้อตกลงร่วมส่งเสริมการขาย

คู่สัญญา : บริษัทฯ	:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
JMB:	บริษัท เจม�ร์ท โมบ�ย จำ�กัด	(“JMB”)

อายุสัญญา : 1 ปี (วันที่ 1 มกร�คม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันว�คม 2565) ซึ่งข้อตกลงหมดอ�ยุสิ้นปี 2566 
และไม่ได้ต่ออ�ยุข้อตกลง จึงไม่มีร�ยก�รในปี 2566

อัตราค่าตอบแทน : บริษัทจะชำ�ระค่�ตอบแทนในอัตร�ท่ีตกลงกัน โดยคำ�นวณจ�กอัตร�ร้อยละของยอด
สินเชื่อที่อนุมัติ ซึ่งเป็นอัตร�ค่�น�ยหน้�ที่จูงใจให้ JMB แนะนำ�บริก�รสินเชื่อของ 
บริษัท ซึ่งเทียบเคียงกับอัตร�ค่�คอมมิชชั่นที่บริษัทฯ จ่�ยให้แก่พนักง�นสินเช่ือรถทำ�
เงินของบริษัท

การชำาระเงิน : บริษัทฯ จะชำ�ระเงินภ�ยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

หน้าที่ของบริษัทฯ • บริษัทมีหน้�ท่ีในก�รพิจ�รณ�ก�รให้สินเช่ือ อนุมัติวงเงินสินเช่ือ และทำ�สัญญ�สิน
เชื่อแต่เพียงฝ่�ยเดียว

หน้าที่ของ JMB : • ประส�นง�นกบัลกูค้�เพื่อชว่ยปิดก�รข�ยสนิเชื่อเช่�ซื้อต�มเงื่อนไข และวงเงินที่ผ�่น
ก�รพจิ�รณ�โดยบรษิทัฯ ประส�นง�นและเกบ็เอกส�รประกอบสญัญ�ต�มทีบ่รษิทัฯ 
กำ�หนด และส่งมอบสินค้�ให้แก่ลูกค้�

• จัดทำ�สรุปและร�ยง�นยอดสินเชื่อภ�ยในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

เงื่อนไขที่สำาคัญอื่น : • คูส่ญัญ�ตกลงใหคิ้ดอตัร�ดอกเบีย้ในอัตร�รอ้ยละ 3 ตอ่ป ีของคว�มเสียห�ยทีเ่กิดจ�ก
หนี้ใดๆ ที่ค้�งชำ�ระ จนกว่�จะชำ�ระหนี้ครบถ้วน หรือเป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

การเลิกสัญญา / เหตุบอกเลิก
สัญญา

: • ทัง้สองฝ�่ยมสีทิธบิอกเลกิสญัญ� โดยบอกกล�่วล่วงหน�้เปน็หนงัสอือย�่งนอ้ย 30 วัน 
แก่อีกฝ่�ยหนึ่ง โดยลงล�ยมือชื่อร่วมกันทั้งสองฝ่�ย

• ในกรณีที่ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดข้อตกลง และมิได้แก้ไขเหตุนั้นภ�ยใน 15 วัน นับตั้งแต่
วันที่ฝ่�ยที่ไม่ได้ผิดข้อตกลงมีหนังสือบอกกล่�ว

ผลของการบอกเลิก / ส้ินสุด
สัญญา

: • ห�กฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งปฏิบัติผิดข้อตกลงในสัญญ� และฝ่�ยท่ีไม่ได้ทำ�ผิดข้อตกลง 
ดังกล่�วบอกเลิกสัญญ� มีสิทธิเรียกค่�เสียห�ยจ�กก�รผิดข้อตกลงได้ทันที

นอกจ�กน้ี บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�เช่�ใช้พ้ืนท่ีจ�ก SINGER และ SGS เพ่ือใช้ในก�รเป็นสำ�นักง�นย่อยในก�รดำ�เนินธุรกิจ
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5.2.2.9 สัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารพาณิชย์
บริษัทได้เข้�ทำ�สัญญ�เงินกู้ยืมกับสถ�บันก�รเงินท้ังหมดจำ�นวน 1 แห่ง ซึ่งมีก�รทำ�สัญญ�เงินกู้ยืมทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะย�ว สำ�หรับร�ยละเอียดวงเงินกู้ยืมและสัญญ�กู้ยืมเงินทั้งวงเงินระยะสั้นและวงเงินระยะย�ว ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 
ส�ม�รถสรุปส�ระสำ�คัญของสัญญ�ได้ ดังนี้

5.2.2.9.1 สัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารพาณิชย์แห่งที่ 1
บริษัทได้เข้�ทำ�สัญญ�เงินกู้ยืมกับสถ�บันก�รเงินแห่งที่ 1 โดยเป็นวงเงินกู้ยืมระยะสั้น 2 ประเภทประกอบด้วย วงเงิน 

เบิกเกินบัญชี (O/D) และ วงเงินตั๋วสัญญ�ใช้เงิน (P/N) โดยมีวงเงินรวมเท่�กับ 5.00 ล้�นบ�ท และ 55.00 ล้�นบ�ท ต�มลำ�ดับ 
โดยมีร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้

(1)	วงเงินเบิกเกินบัญชี	(O/D)

คู่สัญญา : ผู้กู้:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)	(“บริษัทฯ”)
ผู้ให้กู้:	ธน�ค�รพ�ณิชย์ในประเทศร�ยที่สอง	(“ธนาคาร”)

วันที่ทำาสัญญา : 31 สิงห�คม 2565

วงเงินกู้ : 5.00 ล้�นบ�ท

ระยะเวลา : 12 เดือนนบัแตว่นัทีท่ำ�สญัญ� เมือ่ครบกำ�หนดเวล�แตผู่กู้ยั้งคงเบกิเงนิตอ่ไปอกี ใหถ้อืว�่
ผู้กู้ตกลงยืดอ�ยุสัญญ�กู้ต่อไปคร�วละ 12 เดือน

วัตถุประสงค์การใช้เงิน เพื่อใช้หมุนเวียนกิจก�ร

หน้าที่ของผู้กู้ที่สำาคัญ : - ปฏิบัติต�มเงื่อนไขในสัญญ�ใดๆ ที่ผู้กู้เป็นคู่สัญญ�
- นำ�ส่งงบก�รเงินประจำ�ปี ภ�ยในระยะเวล�ไม่เกิน 150 วันนับแต่วันสิ้นงวดบัญชี
- ไม่นำ�เงินกู้ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจ�กที่ระบุไว้ในสัญญ�
- แจง้ใหธ้น�ค�รทร�บเปน็ล�ยลักษณอ์กัษรทนัท ีเม่ือมีขอ้พพิ�ท หรอืคดใีดๆ ทีผู่กู้เ้ปน็

คู่คว�ม
- ไม่ทำ�ก�รโอน ข�ย ให้เช่� จำ�หน่�ย หรือก่อให้เกิดภ�ระติดพันใดๆ กับทรัพย์สินของ

ผู้กู้ เว้นแต่ในกรณีที่เป็นท�งก�รค้�ปกติ หรือเป็นก�รจำ�หน่�ยทรัพย์สินที่เสื่อมสภ�พ
อันเนื่องม�จ�กลักษณะหรือสภ�พของทรัพย์สิน

- ผู้กู้ต้องดำ�รงสัดส่วนก�รถือหุ้นให้ SINGER ถือหุ้น (ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม) ของผู้กู้ 
ไว้ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 50

เหตุผิดนัดผิดสัญญาที่สำาคัญ : - ผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้หรือภ�ระใดๆ ซึ่งผู้กู้มีอยู่กับเจ้�หนี้ใดๆ
- ผูกู้ไ้มป่ฏิบตัติ�มสัญญ� ตลอดจนคำ�รบัรองหรอืคำ�ยนืยนัใดๆ ทีใ่หไ้วไ้ม่เปน็คว�มจรงิ 

หรือพิสูจน์ได้ว่�ไม่เป็นคว�มจริง ไม่ถูกต้อง หรืออ�จก่อให้เกิดคว�มเข้�ใจผิดในส�ระ
สำ�คัญ

- ผูกู้ห้ยดุหรอืแสดงท�่ทวี�่จะหยุดดำ�เนนิกิจก�รของตน หรอืสว่นทีเ่ปน็ส�ระสำ�คญัสว่น
ใดๆ ของกิจก�รของตน หรือผู้กู้จำ�หน่�ยกิจก�รหรือทรัพย์สินทั้งหมด หรือในส่วนที่
เป็นส�ระสำ�คัญ เว้นแต่ที่เป็นท�งก�รค้�ปกติ

- ผู้กู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือถูกยึดอ�ยัดทรัพย์ หรือ
ทำ�ก�รโอนสิทธิเพื่อประโยชน์ของเจ้�หนี้ของตน หรือถ้�มีก�รดำ�เนินคดีใดๆ หรือ
มีก�รขอให้ออกคำ�สั่งอย่�งใดๆ เพื่อก�รล้มละล�ย ก�รฟื้นฟูกิจก�ร ก�รเลิกกิจก�ร 
ก�รชำ�ระบัญชี ก�รจัดรูปบริษัทใหม่ ก�รปรับโครงสร้�งหนี้ใหม่ ก�รเลิกบริษัท

- มเีหตกุ�รณใ์ดๆ เกดิขึน้ ทำ�ใหผู้ใ้หกู้เ้ช่ือได้ว�่ไดเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงอย่�งมนียัสำ�คญั
ในท�งที่ไม่เป็นคุณกับก�รประกอบกิจก�ร สินทรัพย์ หนี้สิน หรือสถ�นะ ของผู้กู้ 
ทั้งนี้ รวมตลอดแต่ไม่จำ�กัดเพียงก�รเลิกกิจก�ร เลิกบริษัท ก�รชำ�ระบัญชี หรือก�ร
เปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจ
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การดำารงอัตราส่วนทางการเงิน : - ผู้กู้จะต้องดำ�รงอัตร�ส่วน Good Port1ต่อหนี้สินที่มีดอกเบี้ย ไว้ไม่น้อยกว่� 1.30 เท่�
- ผูกู้จ้ะควบคมุอตัร�สว่นสภ�พคลอ่งของผูกู้ ้(Current Ratio) โดยคำ�นวณจ�กสนิทรพัย์

หมุนเวียนห�รด้วยหนี้สินหมุนเวียน โดย Current Ratio ของผู้กู้จะต้องไม่ต่ำ�กว่� 
1.50 เท่�

- ผู้กู้จะไม่ก่อข้อผูกพัน หนี้ หรือภ�ระใดๆ โดยก�รกู้ยืมหรือค้ำ�ประกันบุคคลใดๆ  
จนทำ�ให้อัตร�สว่นของหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (D/E Ratio) ของผูกู้ ้โดยคำ�นวณ
จ�กหนี้สินรวม ห�รด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น ในเวล�ใดๆ เกินกว่� 3 เท่� ทั้งนี้ ต้องไม่ 
ต่ำ�กว่� 0 เท่� (โดยพิจ�รณ�ตั้งแต่งบก�รเงินงวดปี 2565 เป็นต้นไป)

- ผูกู้จ้ะตอ้งดำ�รงอตัร�สว่นลกูหนีท้ีม่ยีอดค�้งชำ�ระเกนิกว�่ 3 เดอืน (Delinquency Rate) 
ต้องไม่เกินกว่�ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ทั้งหมด

ผลของการผิดนัดชำาระหนี้ : - ใหถ้อืว�่ภ�ระหนีท้ัง้หมดของผูกู้ท้ีไ่ดร้บัก�รสนบัสนนุท�งก�รเงนิจ�กผูใ้หกู้ถ้งึกำ�หนด
ชำ�ระทันที และ/หรือ ให้ผู้ให้กู้ส�ม�รถยกเลิกวงเงินได้ทันที

- ผูกู้ต้กลงยอมเสียดอกเบีย้ในอตัร�เพิม่ขึน้จ�กอัตร�ดอกเบีย้ปกตขิองวงเงนิต�มสัญญ�
ที่มีอัตร�ดอกเบี้ยปกติสูงสุดอีกร้อยละ 3.00 ต่อปี

หมายเหตุ: 1 Good Port หม�ยถึง ลูกหนี้ต�มสัญญ�เช่�ซื้อ, ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม, ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียน
รถและลูกหนี้เงินให้กูย้ืมระยะสั้นที่ยังไมค่รบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนดชำ�ระไม่เกนิ 3 เดือน (ก่อนก�รตัง้สำ�รองหนีส้งสยัจะสูญ)

(2)	วงเงินตั๋วสัญญาใช้เงิน	(P/N)

คู่สัญญา : ผู้กู้:	บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“บริษัทฯ”)
ผู้ให้กู้:	ธน�ค�รพ�ณิชย์ในประเทศร�ยที่สอง (“ธนาคาร”)

วันที่ทำาสัญญา : 31 สิงห�คม 2565

วงเงินกู้ : 55.00 ล้�นบ�ท

ระยะเวลา : 12 เดือนนับแต่วันที่ทำ�สัญญ� เว้นแต่ธน�ค�รจะยินยอมให้ใช้วงเงินต่อไป

วัตถุประสงค์การใช้เงิน เพื่อใช้ในก�รประกอบกิจก�รเพื่อห�ร�ยได้ของผู้ใช้สินเชื่อ

หน้าที่ของผู้กู้ที่สำาคัญ : - ปฏิบัติต�มเงื่อนไขในสัญญ�ใดๆ ที่ผู้กู้เป็นคู่สัญญ�
- นำ�ส่งงบก�รเงินประจำ�ปี ภ�ยในระยะเวล�ไม่เกิน 150 วันนับแต่วันสิ้นงวดบัญชี
- ไม่นำ�เงินกู้ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจ�กวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสัญญ�
- แจ้งให้ผู้ให้กู้ทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรทันที เมื่อมีข้อพิพ�ท หรือคดีใดๆ ที่ผู้กู้เป็น 

คู่คว�ม
- ไม่ทำ�ก�รโอน ข�ย ให้เช่� จำ�หน่�ย หรือก่อให้เกิดภ�ระติดพันใดๆ กับทรัพย์สินของ

ผู้กู้ เว้นแต่ในกรณีที่เป็นท�งก�รค้�ปกติ หรือเป็นก�รจำ�หน่�ยทรัพย์สินที่เสื่อมสภ�พ
อันเนื่องม�จ�กลักษณะหรือสภ�พของทรัพย์สิน

- ผู้กู้ต้องดำ�รงสัดส่วนก�รถือหุ้นให้ SINGER ถือหุ้น (ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม) ของผู้กู้ 
ไว้ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 50

เหตุผิดนัดผิดสัญญาที่สำาคัญ : - ผู้กู้ไม่ว่�ร�ยใดร�ยหนึ่งผิดนัดชำ�ระหนี้หรือภ�ระใดๆ
- ผูกู้ไ้มป่ฏิบตัติ�มสัญญ� ตลอดจนคำ�รบัรองหรอืคำ�ยนืยนัใดๆ ทีใ่หไ้วไ้ม่เปน็คว�มจรงิ 

หรือพิสูจน์ได้ว่�ไม่เป็นคว�มจริง ไม่ถูกต้อง หรืออ�จก่อให้เกิดคว�มเข้�ใจผิดใน
ส�ระสำ�คัญ

- ผูกู้ห้ยดุหรอืแสดงท�่ทวี�่จะหยุดดำ�เนนิกิจก�รของตน หรอืสว่นทีเ่ปน็ส�ระสำ�คญัสว่น
ใดๆ ของกิจก�รของตน หรือผู้กู้จำ�หน่�ยกิจก�รหรือทรัพย์สินทั้งหมด หรือในส่วนที่
เป็นส�ระสำ�คัญส่วนใดๆ ของตน เว้นแต่ที่เป็นท�งก�รค้�ปกติของผู้กู้
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

- ผู้กู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือถูกยึดอ�ยัดทรัพย์ หรือ
ทำ�ก�รโอนสิทธิเพื่อประโยชน์ของเจ้�หนี้ของตน หรือถ้�มีก�รดำ�เนินคดีใดๆ หรือ
มีก�รขอให้ออกคำ�สั่งอย่�งใดๆ เพื่อก�รล้มละล�ย ก�รฟื้นฟูกิจก�ร ก�รเลิกกิจก�ร 
ก�รชำ�ระบัญชี ก�รจัดรูปบริษัทใหม่ ก�รปรับโครงสร้�งหนี้ใหม่ ก�รเลิกบริษัท

- มเีหตกุ�รณใ์ดๆ เกิดขึน้ ทำ�ใหผู้ใ้หกู้เ้ช่ือได้ว�่ไดเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงอย�่งมนียัสำ�คญั
ในท�งที่ไม่เป็นคุณกับก�รประกอบกิจก�ร สินทรัพย์ หนี้สิน หรือสถ�นะ ของผู้กู้ 
ทั้งนี้ รวมตลอดแต่ไม่จำ�กัดเพียงก�รเลิกกิจก�ร เลิกบริษัท ก�รชำ�ระบัญชี หรือก�ร
เปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจ

การดำารงอัตราส่วนทางการเงิน : - ผู้กู้จะต้องดำ�รงอัตร�ส่วน Good Port1ต่อหนี้สินที่มีดอกเบี้ย ไว้ไม่น้อยกว่� 1.30 เท่�
- ผูกู้จ้ะควบคมุอตัร�สว่นสภ�พคลอ่งของผูกู้ ้(Current Ratio) โดยคำ�นวณจ�กสนิทรพัย์

หมุนเวียนห�รด้วยหนี้สินหมุนเวียน โดย Current Ratio ของผู้กู้จะต้องไม่ต่ำ�กว่� 
1.50 เท่�

- ผู้กู้จะไม่ก่อข้อผูกพันหนี้หรือภ�ระใดๆ โดยก�รกู้ยืมหรือค้ำ�ประกันบุคคลใดๆ  
จนทำ�ให้อัตร�สว่นของหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (D/E Ratio) ของผูกู้ ้โดยคำ�นวณ
จ�กหนี้สินรวม ห�รด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น ในเวล�ใดๆ เกินกว่� 3 เท่� ทั้งนี้ ต้องไม่ 
ต่ำ�กว่� 0 เท่� (โดยพิจ�รณ�ตั้งแต่งบก�รเงินงวดปี 2565 เป็นต้นไป)

- ผูกู้จ้ะตอ้งดำ�รงอตัร�สว่นลกูหนีท้ีม่ยีอดค�้งชำ�ระเกนิกว�่ 3 เดอืน (Delinquency Rate) 
ต้องไม่เกินกว่�ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ทั้งหมด

ผลของการผิดนัดชำาระหนี้ : - ผู้ใช้สินเชื่อตกลงจะชำ�ระเงินต�มจำ�นวนที่ปร�กฎในตั๋วสัญญ�ใช้เงิน พร้อมด้วย
ดอกเบี้ย ในอัตร�ดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้ที่ผู้กู้ประก�ศ

- ผูกู้ต้กลงยอมเสียดอกเบีย้ในอตัร�เพิม่ขึน้จ�กอัตร�ดอกเบีย้ปกตขิองวงเงนิต�มสัญญ�
ที่มีอัตร�ดอกเบี้ยสูงสุดอีกร้อยละ 3.00 ต่อปี

หมายเหตุ: 1 Good Port หม�ยถึง ลูกหน้ีต�มสัญญ�เช่�ซ้ือ, ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม, ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมสินเช่ือส่วนบุคคล 
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมระยะส้ันที่ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนดชำ�ระไม่เกิน  
3 เดือน (ก่อนก�รตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญ)

5.3	ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัท มิได้เป็นคู่คว�มในคดีคว�ม ก�รอนุญ�โตตุล�ก�ร หรือข้อพิพ�ทที่ (1) อ�จมีผลกระทบ 
ในท�งลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทที่มีจำ�นวนสูงกว่�ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นต�มงบก�รเงินของบริษัทฯ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 
ธันว�คม 2566 (2) กระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่�งมีนัยสำ�คัญ แต่ไม่ส�ม�รถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ หรือ  
(3) มิได้เกิดจ�กก�รประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท
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2
การกำากับดูแลกิจการ

2ส่วนที่ส่วนที่

6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 
7. โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการและข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ
8. รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ 
9. การควบคุมภายใน และรายการระหว่างกัน

ส่วนที่ส่วนที่
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

6.	นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

6.1	ภาพรวมนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท	

บริษัทยึดมั่นแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รในระบบก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีต�มหลักบรรษัทภิบ�ล อันเป็นปัจจัย
สำ�คญัที่จะนำ�พ�ธรุกจิไปสูค่ว�มสำ�เร็จ ดว้ยก�รบรหิ�รจดัก�ร
ทีด่ ีมีคณุธรรม มคีว�มโปรง่ใส ส�ม�รถตรวจสอบได้ ปร�ศจ�ก
ก�รทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งเน้นก�รสร้�งประโยชน์สูงสุดให้แก่
ผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเชื่อมโยงคว�ม
สัมพันธ์ภ�พอันดีระหว่�งคณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร พนักง�น 
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย ต�มหลักก�รดังนี้

1. เน้นก�รสร้�งคุณค่�ให้กับองค์ก�รอย่�งยั่งยืน 
ต�มหลักจริยธรรมและจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ

2. กำ�หนดแนวท�งก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีเพือ่นำ�พ�
ธุรกิจสู่คว�มอย่�งยั่งยืน 

3. ดำ�เนินธุรกิจด้วยรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
เค�รพสิทธิ และดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่�งเท่�เทียม

คณะกรรมก�รบริษัทได้นำ�แนวท�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
กำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (สำ�นักง�น กลต.) และ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ม�กำ�หนดเป็นนโยบ�ย 
ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีดำ�เนนิธรุกจิทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สงัคม 
สิ่งแวดล้อม คำ�นึงถึงผลกระทบในระยะย�ว ป้องกัน และขจัด
คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ มุ่งเน้นให้ธุรกิจส�ม�รถปรับตัว
ได้ภ�ยใต้ปัจจัยก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ ดังนั้น เพื่อเป็นหลัก
ปฏิบัติให้คณะกรรมก�รบริษัทนำ�ม�ใช้เป็นแนวท�งปฏิบัติ 
ในก�รสร้�งคุณค่�ให้แก่กิจก�รอย่�งยั่งยืนต�มที่ได้ว�งหลัก
ปฏิบัติสำ�หรับคณะกรรมก�ร 8 ข้อหลัก ดังนี้

หลักปฏิบัติ 1: ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ ในฐานะผู้นำาองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยัง่ยืน

บริษัทได้กำ�หนดบทบ�ทหน้�ท่ีคว�มรับผิดชอบของคณะ
กรรมก�รบริษัทไว้อย่�งชัดเจน ต�มกฎบัตรคณะกรรมก�รบริษัท 
พร้อมดำ�เนินก�รให้คณะกรรมก�รบริษัท และคณะกรรมก�ร 
ชุดย่อยได้รับทร�บเกี่ยวกับกฎบัตรดังกล่�ว ซึ่งคณะกรรมก�ร
บรษิทัทกุท�่นมคีณุสมบตัดิ�้นภ�วะคว�มเปน็ผูน้ำ� มวิีสัยทศัน ์
มีคว�มเป็นอิสระในก�รตัดสินใจ ได้รับทร�บและตระหนักถึง
บทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบในฐ�นะคณะกรรมก�รบริษัท 
ผู้ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลองค์กร ต�มที่ได้รับก�รคัดเลือกและ 

แต่งตั้ง (Fiduciary duties) ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ระมัดระวัง (Duty of 
Care) ซือ่สัตยสุ์จรติ (Duty of Loyalty) สร�้งคุณค่�ใหก้บักจิก�ร 
อย่�งยั่งยืน โดยกำ�หนดขอบเขตก�รมอบหม�ยหน้�ที่และ
คว�มรับผิดชอบให้กรรมก�รผู้จัดก�ร และฝ่�ยบริห�รอย่�ง
ชัดเจน ตลอดจนติดต�มดูแลให้กรรมก�รผู้จัดก�รและฝ่�ย
บริห�รปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ย เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์ 

เป้�หม�ย แผนง�น กลยุทธ์ นโยบ�ยก�รดำ�เนินง�น งบ
ประม�ณประจำ�ป ีและกำ�กบัดแูลก�รบรหิ�รง�นของกรรมก�ร
และผู้บริห�รให้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ยอย่�ง
มีประสิทธิภ�พ ด้วยคว�มรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริต (Duty 
of Loyalty) สร้�งคุณค่�ให้กับกิจก�รอย่�งยั่งยืน โดยมีก�ร
ทบทวนอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

2. คณะกรรมก�รบริษัทเข้�ใจถึงขอบเขตหน้�และ
คว�มรบัผดิชอบต�มกฎบตัรของคณะกรรมก�รต�่งๆ โดยก�ร
กำ�กับดูแลและมอบหม�ยหน้�ที่ให้กับกรรมก�รบริห�รและ
ฝ่�ยบริห�ร ปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ย มีก�รกำ�หนด
ขอบเขต หน�้ท่ีและคว�มรบัผดิชอบของคณะกรรมก�รชดุย่อย
ต่�งๆ และกรรมก�รผู้จัดก�รไว้อย่�งชัดเจน พร้อมกำ�กับดูแล
ก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ 
ระเบยีบขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมก�ร มตทิีป่ระชมุผูถ้อื
หุ้น และนโยบ�ยต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลัก
ทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดและแนวปฏิบัติที่ดีของ
สำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัหลักทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย ์

3. คณะกรรมก�รบรษิทัมีหน�้ทีด่แูลระบบก�รควบคมุ
ภ�ยในที่ดี และมีม�ตรก�รบริห�รคว�มเสียงอย่�งเหม�ะสม
เพียงพอ ตลอดจนก�รจัดสรรทรัพย�กรสำ�คัญ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลัก มีก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบและฝ่�ยตรวจสอบภ�ยใน โดยคณะกรรมก�รบรษิทั
มหีน�้ทีก่ำ�กบัดแูลใหผู้ต้รวจสอบภ�ยในใหป้ฏบิตัติ�มกฎหม�ย 
ข้อบังคับต่�งๆ และมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนก�ร
อนมุตักิ�รดำ�เนนิง�นทีส่ำ�คญั รวมถงึก�รลงทนุ ก�รทำ�ธุรกรรม 
ท่ีมีผลกระทบต่อกิจก�รอย่�งมีนัยสำ�คัญ ก�รทำ�ร�ยก�รเก่ียวโยง  
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ก�รได้ม�หรือจำ�หน่�ยไปซึ่งทรัพย์สิน และมีกลไกในก�ร 
รับเรื่องร้องเรียนพร้อมก�รดำ�เนินก�รอย่�งเร่งด่วนในกรณี
ที่เกิดก�รทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น  
ผู้มีส่วนได้เสีย และสร้�งคว�มน่�เช่ือถือในก�รดำ�เนินกิจก�ร
อย่�งยั่งยืน

4. ตดิต�ม ประเมนิผล ร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิง�น และ
ร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นอย่�งสม่ำ�เสมอเพื่อให้ก�รดำ�เนิน
กิจก�รมีประสิทธิภ�พและเกิดประโยชน์สูงสุด

การสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน
1. จัดทำ�ประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ และนโยบ�ย

สำ�คัญที่เกี่ยวข้องในก�รดำ�เนินธุรกิจเป็นล�ยลักษณ์อักษร 
ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รให้มีก�รประกอบธุรกิจอย่�งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

2. ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรม ต�มกฎหม�ย  
ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น เค�รพสิทธิ และมีคว�ม 
รับผิดชอบสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

3. ดำ�เนินธุรกิจให้ประสบคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย 
ควบคู่กับก�รสร้�งประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เน้นก�รสร้�งคุณค่�ให้กับกิจก�รอย่�งยั่งยืน

4. สร้�งผลประกอบก�รท่ีดแีละมัน่คงในระยะย�ว โดย
คำ�นงึถงึผลกระทบด�้นก�รแขง่ขนั และส�ม�รถปรบัตวัภ�ยใต้
ปัจจัยก�รเปลี่ยนแปลงต�มภ�วะแวดล้อมต่�งๆ ทั้งท�งด้�น
เศรษฐกิจ สังคม และก�รเมือง

5. เปิดเผยข้อมูลและคว�มโปร่งใสแก่กรรมก�ร  
ผูบ้รหิ�ร และพนกัง�นทกุระดบัใหเ้ข้�ใจจนส�ม�รถปฏบิตัติ�ม
ไดจ้รงิ พรอ้มเผยแพรห่รอืสือ่ส�ร สร�้งคว�มเข�้ใจ และมกีลไก
เพยีงพอท่ีเอ้ือให้มีก�รปฏบิตัไิดต้�มจรงิ รวมถงึก�รตดิต�มผล
ก�รปฏบิตังิ�นผ�่นก�รตดิประก�ศภ�ยในบรษิทั ก�รปฐมนเิทศ 
และเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมดำ�เนินก�รทบทวนนโยบ�ยเป็น
ประจำ�อย่�งสม่ำ�เสมอ

หลักปฏิบัติ 2: กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน

คณะกรรมก�รบริษัทให้คว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งต่อก�ร
กำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเป�้หม�ยหลกั ด�้นวสิยัทศัน ์พนัธกจิ 
แผนง�นประจำ�ป ีตลอดจนกลยทุธอ์ย�่งชดัเจนและเหม�ะสม 
ส�ม�รถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวท�งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทกุระดบัขับเคลือ่น
ไปในทิศท�งเดียวกัน จนกล�ยเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่อยู่ 
ภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี สอดคล้องกับรูปแบบ
กิจก�รและเป้�หม�ยหลักในก�รดำ�เนินธุรกิจขององค์กรให้
ส�ม�รถเติบโตคู่กับสังคมอย่�งยั่งยืน

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รกำ�หนดกลยุทธ์และ

แผนก�รดำ�เนินง�นประจำ�ปีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้�หม�ยหลักของกิจก�ร โดยวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม และ
ปัจจัยคว�มเส่ียงที่อ�จส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียบนพ้ืน
ฐ�นของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อม
ตดิต�มผลก�รดำ�เนนิก�รเพือ่กำ�กบัดแูลและควบคุมก�รดำ�เนนิ
ง�นที่เหม�ะสมให้เป็นไปต�มวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลัก
ของกิจก�รอย่�งยั่งยืน

2. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่กำ�กับดูแลให้มีก�ร
ถ่�ยทอด วัตถุประสงค์ เป้�หม�ยหลัก กลยุทธ์ แผนง�น ให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทร�บและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยท่ีสอดคล้องกับก�รสร้�งคุณค่�แก่
องค์กร ลูกค้� ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักของกิจก�รอย่�งยั่งยืน

3. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่กำ�กับดูแลให้มั่นใจว่� 
วตัถปุระสงคแ์ละเป�้หม�ย ตลอดจนกลยทุธใ์นระยะสัน้ กล�ง 
หรอืย�ว และ/หรอืประจำ�ปขีองกจิก�ร สอดคลอ้งกบัก�รบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักของกิจก�รอย่�งย่ังยืน โดยมี
ก�รนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยมี�ใชอ้ย�่งเหม�ะสมปลอดภยั

4. คณะกรรมก�รบริษัทได้จัดให้มีระบบประเมินผล
ก�รปฏบิตังิ�นอย�่งสม่ำ�เสมอ รวมถึงวเิคร�ะหส์ภ�พแวดลอ้ม 
ปัจจัยคว�มเสี่ยงต่�งๆ ที่อ�จส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐ�นของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

หลักปฏิบตั ิ3: เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสิทธผิล
คณะกรรมก�รของบริษัทถือเป็นแกนนำ�สำ�คัญใน

ก�รกำ�หนดและทบทวนโครงสร้�งคณะกรรมก�รบริษัทต�ม
หลักกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลผู้มีคว�ม
รู้ คว�มส�ม�รถ มีคว�มเช่ียวช�ญ มีภ�วะผู้นำ� มีวิสัยทัศน์ 
มีคว�มเป็นอิสระในก�รตัดสินใจ ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�ม
รับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต มีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้�มต�มที่คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กำ�หนด ทั้งนี้ คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่คว�มรับผิดชอบใน
ก�รกำ�หนดและทบทวนโครงสร้�งคณะกรรมก�ร เรื่องขน�ด  
องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมก�รอิสระที่เหม�ะสม จึงได้มีก�ร
กำ�หนดโครงสร�้งคณะกรรมก�รบรษิทัเพือ่นำ�พ�องคก์รสู่คว�ม
สำ�เร็จต�มวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักที่กำ�หนด ดังนี้
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หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
ด�้นบทบ�ท หน�้ที ่และคว�มรบัผดิชอบด�้นก�รกำ�กบั

ดูแลก�รบริห�รจัดก�รที่ดี
1. คณะกรรมก�รบริษัทประกอบด้วยกรรมก�รอิสระ

อย่�งน้อย 1 ใน 3 (หนึ่งในส�ม) ของกรรมก�รทั้งหมด และ
ไม่น้อยกว่� 3 คน (ส�มคน) กรรมก�รอิสระของบริษัท ต้องมี
คุณสมบตัแิละไมมี่ลกัษณะตอ้งห้�มต�มทีค่ณะกรรมก�รบรษิทั
กำ�หนด และข้อกำ�หนดของคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
กฎหม�ยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. คณะกรรมก�รของบริษทั ประกอบไปดว้ยกรรมก�ร
ที่ไม่เป็นผู้บริห�ร ซ่ึงเป็นกรรมก�รอิสระอย่�งน้อย 3 คน  
(ส�มคน) เพื่อถ่วงดุลอำ�น�จอย่�งเหม�ะสม ตลอดจนแต่งตั้ง 
คณะกรรมก�รชุดย่อยเพ่ือช่วยคณะกรรมก�รจัดก�รต�มขอบเขต 
ทีร่ะบใุนกฎบตัรของแตล่ะคณะ เพือ่สง่เสรมิประสทิธภิ�พและ
ประสิทธิผลในก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร

3. คณะกรรมก�รบริ ษัทพิจ�รณ�คัดเลือกและ 
แต่งตั้งบุคคลที่เหม�ะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�ร 
ต�มดุลพินิจในก�รตัดสินใจอย่�งเป็นอิสระ ทั้งน้ีในกรณีที่ 
ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�รไม่ใช่กรรมก�รอิสระ  
คณะกรรมก�รบริษัทจะมอบหม�ยให้กรรมก�รอิสระ 1 
คน (หนึ่งคน) ร่วมพิจ�รณ�ก�รกำ�หนดว�ระก�รประชุม 
คณะกรรมก�รบริษัท เพื่อส่งเสริมให้เกิดก�รถ่วงดุลอำ�น�จ
ระหว่�งคณะกรรมก�รบริษัทและฝ่�ยบริห�ร ต�มหลักก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน

4. บริษทักำ�หนดใหมี้ก�รแตง่ต้ังคณะกรรมก�รชดุยอ่ย  
เพื่อพิจ�รณ�ประเด็นสำ�คัญเฉพ�ะเรื่องต�มคว�มจำ�เป็น  
เพ่ือแยกบทบ�ทหน�้ที ่คว�มรับผดิชอบระหว�่งคณะกรรมก�ร
บรษิทั คณะกรรมก�รชดุยอ่ย และฝ�่ยบรหิ�ร พรอ้มทัง้กำ�หนด
อำ�น�จอนุมัติท�งก�รเงินอย่�งชัดเจน เพื่อให้เรื่องที่สำ�คัญได้
รับก�รพิจ�รณ�อย่�งรอบคอบก่อนนำ�เสนอคว�มคิดเห็นต่อ
คณะกรรมก�รบริษัท

5. คณะกรรมก�รบรษิทัพจิ�รณ�แตง่ตัง้คณะกรรมก�ร 
สรรห�และพิจ�รณ�กำ�หนดค่�ตอบแทน ทำ�หน้�ที่สนับสนุน
คณะกรรมก�รสรรห�ฯที่เหม�ะสม มีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้�มต�มที่ คณะกรรมก�รบริษัทกำ �หนด 
และข้อกำ�หนดของคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ด้วยกระบวนก�รที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อพิจ�รณ�โครงสร้�ง
และอัตร�ค่�ตอบแทนที่มีคว�มเหม�ะสมกับบทบ�ทหน้�ที่ 
และคว�มรับผิดชอบ เพื่อจูงใจให้คณะกรรมก�รบริษัทนำ�พ�
องค์กรใหด้ำ�เนนิธรุกิจต�มเป�้หม�ยทัง้ระยะสัน้ และระยะย�ว  
ก่อนก�รนำ�เสนอค่�ตอบแทนของกรรมก�รต่อท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นอนุมัติต�มหลักเกณฑ์ดังนี้

5.1 ค่�ตอบแทนมีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้อง
กับขอบเขตภ�ระหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ
ของกรรมก�รแต่ละคน

5.2 ค่�ตอบแทนอยู่ในระดับที่ส�ม�รถจูงใจ และ
รักษ�กรรมก�รที่มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ  
และมีคุณภ�พในก�รปฏิบัติหน้�ท่ีให้กับ
องค์กรต่อไป

5.3 ค่�ตอบแทนมีองค์ประกอบที่ชัดเจนโปร่งใส 
ง่�ยต่อก�รเข้�ใจ ทั้งรูปแบบที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน

5.4 ค่�ตอบแทนมีก�รกำ�หนดอัตร�ที่ส�ม�รถ
เทยีบเคยีงไดก้บัค�่ตอบแทนสำ�หรบักรรมก�ร
ใน อุตส�หกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

ทั้งนี้ คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 
ยังมีหน้�ที่ในก�รพิจ�รณ�กล่ันกรองบุคคลต�มหลักก�ร วิธี
ก�รที่ระบุไว้ในข้อบังคับของบริษัท โดยคัดเลือกบุคคลที่มี
คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้�ม
ต�มประก�ศของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อสรรห�และคัดเลือกคณะกรรมก�รชุดย่อยในกรณีที่พ้น
จ�กตำ�แหน่งต�มว�ระ หรือในกรณีที่ตำ�แหน่งดังกล่�วว่�งลง 
เพ่ือนำ�เสนอร�ยช่ือบคุคลทีเ่หม�ะสมตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั
พิจ�รณ�แต่งตั้งต่อไป

6. คณะกรรมก�รบริษัทมีนโยบ�ยในก�รแบ่งแยก
ตำ�แหนง่ประธ�นกรรมก�รและกรรมก�รผูจ้ดัก�ร ใหเ้ปน็คนละ
บุคคลกัน เพื่อให้เกิดคว�มชัดเจนในด้�นคว�มรับผิดชอบ
ระหว่�งก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแล และก�รบริห�ร
ง�นประจำ�วัน โดยคณะกรรมก�รบริษทัทำ�หน�้ทีใ่นก�รกำ�หนด
นโยบ�ยและกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของผู้บริห�ร ขณะที่ 
ผู้บริห�รทำ�หน้�ที่บริห�รง�นของบริษัทในด้�นต่�งๆ ให้เป็น
ไปต�มนโยบ�ยทีก่ำ�หนด เพ่ือเปน็ก�รปอ้งกนัอำ�น�จเบด็เสรจ็  
จึงได้กำ�หนดขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่ไว้อย่�งชัดเจน ดังนี้

 คณะกรรมการบริษัท รับผิดชอบในก�รกำ�หนด
วัตถุประสงค์ เป้�หม�ยหลักในก�รประกอบธุรกิจ สร้�ง
วฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่จรรย�บรรณ รวมถงึก�รประพฤตติน
เปน็แบบอย�่งทีด่ ีดูแลโครงสร�้งองคก์ร และก�รปฏบิตัหิน�้ที่
ของคณะกรรมก�รบรษิทัใหเ้หม�ะสม สรรห�พฒัน� กำ�หนดค�่
ตอบแทน และประเมนิผลก�รปฏบิตังิ�นของกรรมก�รผูจั้ดก�ร 
และกำ�หนดโครงสร�้งผลตอบแทนทีเ่ปน็สิง่จูงใจใหแ้กก่รรมก�ร 
ผูบ้รหิ�ร และพนกัง�นทกุระดบั ใหเ้ปน็ไปต�มวตัถปุระสงค์และ
เป้�หม�ยหลักขององค์กร

 คณะกรรมการบริษัทดำาเนินการร่วมกับฝ่าย
บรหิาร กำ�หนดและทบทวนกลยทุธ์ เป�้หม�ย แผนง�นประจำ�
ปีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักของกิจก�ร 
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ทบทวนระบบบริห�รคว�มเสีย่ง และระบบควบคมุภ�ยในอย�่ง
เหม�ะสม กำ�หนดอำ�น�จอนุมัติในก�รดำ�เนินก�รที่เหม�ะสม
กบัคว�มรบัผดิชอบของฝ�่ยบรหิ�ร มกี�รจดัสรรทรพัย�กร ก�ร
พัฒน�บุคล�กร งบประม�ณประจำ�ปี และติดต�มประเมินผล
ก�รดำ�เนินง�นให้เป็นไปต�มวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลัก
ของบริษัท

 ฝ่ายบริหาร ได้รับมอบหม�ยให้บริห�รง�นและ
ดำ�เนนิก�รประจำ�วันต�มกลยทุธ ์นโยบ�ย และแผนง�นต�มที่
คณะกรรมก�รบรษิทัเปน็ผูก้ำ�หนด โดยมอบหม�ยใหก้รรมก�ร
ผู้จัดก�ร และฝ่�ยบริห�ร ดำ�เนินง�นให้เป็นไปต�มระเบียบ
ปฏิบัติของบริษัทโดยไม่มีก�รแทรกแซงเร่ืองก�รตัดสินใจของ
ฝ่�ยบริห�ร ยกเว้นเกิดเหตุจำ�เป็นที่ฝ่�ยบริห�รอ�จต้องก�ร
เสนอเรื่องเพื่อก�รพิจ�รณ�

7. กำ�กับดูแลให้กรรมก�รทุกคนมีส่วนในคว�มรับ
ผิดชอบด้�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ และจัดสรรเวล�อย่�งเพียงพอ 
โดยกำ�หนดให้กรรมก�รแต่ละคนส�ม�รถไปดำ�รงตำ�แหน่งใน
บริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้รวมแล้วไม่เกิน 5 บริษัท (ไม่เกินห้�
บริษัท) และจะต้องเข้�ร่วมประชุมคณะกรรมก�รไม่น้อยกว่�
ร้อยละ 75 (ร้อยละเจ็ดสิบห้�) ของจำ�นวนก�รประชุมคณะ
กรรมก�รทัง้หมดทีจ่ดัขึน้ในปนีัน้ๆ โดยบรษิทั กำ�หนดใหมี้ก�ร
จัดประชุมคณะกรรมก�รบริษัทไม่น้อยกว่� 6 ครั้ง/ปี (หกครั้ง
ต่อปี) โดยก�รประชุมแต่ละคร้ังได้มีก�รกำ�หนดว�ระในก�ร
ประชุมอย่�งชัดเจน และมีก�รจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อม
ร�ยละเอียดล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 7 วัน (เจ็ดวัน) เพื่อให้คณะ
กรรมก�รบริษัทได้มีเวล�ศึกษ�ข้อมูลอย่�งเพียงพอก่อนเข้�
รว่มประชมุ รวมทัง้มกี�รจดบนัทกึร�ยง�นก�รประชมุเปน็ล�ย
ลักษณ์อักษร และจัดเก็บร�ยง�นก�รประชุมที่ผ่�นก�รรับรอง
จ�กคณะกรรมก�รบริษัท พร้อมให้คณะกรรมก�รบริษัท และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ในภ�ยหลัง

 ในกรณีที่คณะกรรมก�รบริษัทไม่ได้มีก�รประชุม
ร�ยเดือน คณะกรรมก�รบริษัทจะกำ�หนดให้ฝ่�ยบริห�ร
ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นให้คณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บใน
เดอืนทีไ่ม่ไดม้กี�รประชมุ เพือ่ใหค้ณะกรรมก�รบรษิทัส�ม�รถ
กำ�กับดูแลและควบคุมและดูแลก�รปฏิบัติง�นของฝ่�ยบริห�ร
ได้อย่�งต่อเนื่องและทันเหตุก�รณ์

8. คณะกรรมก�รบรษิทัไดก้ำ�หนดกรอบและกลไกก�ร
กำ�กับดูแล นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท
ย่อยและร่วม โดยบริษัทจะพิจ�รณ�ก�รลงทุนในกิจก�รที่มี
วัตถุประสงค์ในก�รประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลักของ
บริษัทหรือมีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึงก�รลงทุนในธุรกิจที่
เอื้อประโยชน์ให้กับบริษัท กิจก�รอื่นที่บริษัทลงทุนอย่�งมีนัย
สำ�คญัในระดบัทีเ่หม�ะสมกบักจิก�ร โดยคณะกรรมก�รบรษิทั

จะเป็นผู้แต่งตั้งบุคคลไปดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมก�ร ผู้บริห�ร 
หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมในบริษัทย่อย เข้�ร่วมเป็นตัวแทนใน
ก�รบรหิ�รกจิก�รของบรษัิทยอ่ยและบรษิทัรว่มในก�รกำ�หนด
นโยบ�ยสำ�คัญ และควบคุมก�รดำ�เนินง�น ติดต�มผลก�ร
ดำ�เนินง�นของบริษัทย่อยให้สอดคล้องกับบริษัทใหญ่ โดยใช้
ดุลยพินิจต�มมติของที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท หรือมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก�รเติบโต
อย่�งยั่งยืน 

9. บรษิทัมกี�รประเมนิผลก�รปฏบิตังิ�นประจำ�ปขีอง
คณะกรรมก�ร คณะกรรมก�รชุดย่อยอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(หนึง่ครัง้) เพือ่รว่มกนัพจิ�รณ�ผลง�น และกำ�หนดบรรทัดฐ�น
ในก�รเปรียบเทยีบกับผลก�รปฏบิตังิ�นอย�่งมหีลกัเกณฑ ์ทัง้
ก�ร ประเมนิแบบร�ยคณะและร�ยบคุคล หรอือย�่งน้อย ตอ้ง
ประเมินโดยใช้วธีิก�รประเมินตนเองและนำ�ผลก�รประเมนิไป
ประกอบก�รพิจ�รณ�คว�มเหม�ะสมต�มองค์ประกอบของ
คณะกรรมก�ร โดยใช้แบบประเมินต�มแนวของสม�คมส่ง
เสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึง่ผลประเมนิจะถกูนำ�ไปใชส้ำ�หรบัก�รพฒัน�ก�ร
ปฏิบัติหน้�ที่ต่อไป 

10. กำ�กับดูแลและส่งเสริมให้คณะกรรมก�รบริษัท
และกรรมก�รแต่ละคน มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับบทบ�ท
หน้�ที่ ลักษณะก�รประกอบกิจก�ร และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง
กับก�รประกอบกิจก�รให้เป็นไปด้วยคว�มเรียบร้อย ส�ม�รถ
เข�้ถงึขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ ตลอดจนสนบัสนนุให้กรรมก�รทกุคนรบั
เข้�ร่วมก�รสัมมน� หรืออบรมในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือก�ร
พัฒน�ทักษะและคว�มรู้ด้�นก�รปฏิบัติหน้�ที่กรรมก�รอย่�ง
สม่ำ�เสมอ 

11. คณะกรรมก�รบริษัท มีก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนิน
ง�นของคณะกรรมก�รให้เป็นไปด้วยคว�มเรียบร้อย ส�ม�รถ
เข้�ถึงข้อมูลที่จำ�เป็น รวมถึงก�รพิจ�รณ�แต่งตั้งเลข�นุก�ร
บริษัทที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ที่จำ�เป็นและเหม�ะสม
ต่อก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินก�รของคณะกรรมก�ร รวมทั้ง
ประส�นง�นให้มีก�รปฏิบัติต�มมติของคณะกรรมก�รบริษัท 
ตลอดจนจัดก�รเกี่ยวกับก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ก�ร
ประชุมผู้ถือหุ้น และติดต�มดูแลให้มีก�รปฏิบัติอย่�งถูกต้อง
สม่ำ�เสมอ รวมทัง้ดแูลประส�นง�นใหม้กี�รปฏบิตัติ�มมตขิอง
ที่ประชุมดังกล่�ว รวมถึงหน้�ที่อื่นใดต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด
หรือได้รับมอบหม�ย ทั้งนี้เลข�นุก�รบริษัทจะได้รับก�รฝึก
อบรมและพัฒน�คว�มรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ 
ในกรณีที่มีหลักสูตรรับรองเลข�นุก�รบริษัทจะได้เข้�รับก�ร
อบรมหลักสูตรดังกล่�วอย่�งต่อเนื่อง
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หลักปฏิบัติ 4: สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและ
การบริหารบุคลากร

บริษัทกำ�หนดนโยบ�ยก�รพัฒน�บุคล�กร และแผน
สืบทอดตำ�แหน่ง โดยคณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่ดำ�เนินก�ร
สรรห�และพัฒน�ผู้บริห�รตำ�แหน่งกรรมก�รผู้จัดก�ร และ
หรือผู้บริห�รระดับสูงสุด ต�มคุณสมบัติที่เหม�ะสมในด้�น 
ทักษะ คว�มรู้ ประสบก�รณ์ และภ�วะผู้นำ�ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
เดน่ทีจ่ำ�เปน็ตอ่ก�รขบัเคลือ่นองคก์รไปสูเ่ป�้หม�ย จ�กบคุคล
ภ�ยนอกหรือภ�ยใน เพือ่สร�้งคว�มมัน่ใจว�่บรษิทัมกี�รสรรห�
ผู้บริห�รระดับสูงท่ีเหม�ะสมเพียงพอต่อก�รดำ�เนินง�น มี
ก�รดูแลและควบคุมก�รปฏิบัติต�มแผนธุรกิจสอดคล้องกับ 
นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มหลักก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทได้กำ�หนดแนวท�งก�รสรรห� 

พัฒน� ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมก�รบริษัทกรรมก�ร
ตรวจสอบ กรรมก�รผู้จัดก�ร และผู้บริห�รระดับสูง เข้�รับก�ร
อบรม และสัมมน�หลักสูตรต่�ง ๆ  ที่จัดขึ้นโดยสม�คมส่งเสริม
สถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และ
ตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืองคก์รอสิระต�่งๆ เพือ่
เสรมิสร้�งคว�มรู้ ทกัษะ ประสบก�รณ์ และคณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็
ในก�รขบัเคลือ่นองคก์รไปสูเ่ป�้หม�ยอย�่งต่อเนือ่ง ต�มระบบ
ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีรวมถงึก�รปฐมนิเทศผูบ้รหิ�รระดบัสงู
ร�ยใหมท่กุคน เพือ่เตรยีมคว�มพรอ้มในก�รสร�้งคว�มรูค้ว�ม
เข้�ใจเกี่ยวกับลักษณะก�รดำ�เนินกิจก�ร 

2. คณะกรรมก�รบริษัทได้จัดเตรียมแนวท�งก�ร
พัฒน�ผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) เพื่อคัดเลือก
บุคล�กรให้ปฏิบัติหน้�ที่แทนในกรณีที่กรรมก�รผู้จัดก�ร หรือ
รองกรรมก�รผู้จัดก�ร ไม่ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้จนครบว�ระ
ก�รดำ�รงตำ�แหน่ง หรือตำ�แหน่งว่�งลงด้วยเหตุอ่ืนใด เพื่อลด
คว�มเสี่ยงหรือผลกระทบจ�กก�รข�ดคว�มต่อเนื่องในก�ร
บริห�รจัดก�ร ทั้งนี้บุคคลที่เหม�ะสมจะถูกคัดเลือกโดยคณะ
กรรมก�รสรรห�พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล หรือ
โดยฝ่�ยบริห�ร ต�มหลักเกณฑ์และวิธีก�รในก�รสรรห�คัด
เลือกของบริษัทที่ได้มีก�รกำ�หนดไว้

3. คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รกำ�กับดูแลให้มีก�ร
กำ�หนดโครงสร้�งค่�ตอบแทนและก�รประเมินผลที่เหม�ะ
สม โดยคำ�นึงถึงหลักยุติธรรม ส�ม�รถอ้�งอิงกับบริษัทใน
อุตส�หกรรมเดียวกัน รักษ�ผู้บริห�ร และสร้�งแรงจูงใจในก�ร
ปฏิบัติง�นที่มีคุณภ�พต�มม�ตรฐ�นที่ดี ทั้งน้ีค่�ตอบแทนดัง
กล่�วท�งคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน จะ
ทำ�หน�้ทีพ่จิ�รณ�จ�กผลก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทั และผลก�ร

ปฏบิตังิ�นของกรรมก�รผูจ้ดัก�ร และกลัน่กรองกอ่นเสนอคณะ
กรรมก�รบริษัท 

4. คณะกรรมก�รบริษัทดูแลส่งเสริมด้�นก�รบริห�ร
และพัฒน�บุคล�กรให้มีจำ�นวน คว�มรู้ทักษะ ประสบก�รณ์ 
และแรงจูงใจที่เหม�ะสม มีก�รกำ�หนดโครงสร้�งหน้�ที่คว�ม
รบัผดิชอบต�มตำ�แหนง่ง�น ระบบก�รจ�่ยค�่จ�้ง ค�่ตอบแทน 
ผลประโยชน์ด้�นสิทธิและสวัสดิก�รท่ีดีเหม�ะสมกับสถ�นะ
ของบริษัท และเป็นไปต�มกฎหม�ยแรงง�น ดูแลรักษ�สภ�พ
แวดล้อมในก�รทำ�ง�น ให้มีคว�มปลอดภัยต่อชีวิต สุขอน�มัย 
และทรัพย์สิน จัดให้มีก�รส่ือส�รระหว่�งพนักง�นกับหัวหน้�
ง�นหรือผู้บังคับบัญช� รวมท้ังสนับสนุนกระบวนก�รพัฒน�
และเพิ่มทักษะคว�มรู้ด้วยก�รเข้�ร่วมสัมมน� หรือฝึกอบรม
ต�มตำ�แหน่งที่เก่ียวข้องทั้งภ�ยในและภ�ยนอก เพื่อเป็นก�ร
พฒัน�และเสรมิสร�้งคว�มส�ม�รถของพนกัง�นอย�่งตอ่เนือ่ง

5. คณะกรรมก�รบริษทักำ�หนดโครงสร�้งคว�มสมัพนัธ์
ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียที่อ�จส่งผลกระทบ และเป็น
อุปสรรค์ในก�รบริห�ร ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�ร
บริษัท จึงกำ�หนดนโยบ�ยก�รเปิดเผยข้อมูลที่มีผลกระทบต่อ
ก�รควบคุมกิจก�ร และเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รให้ผู้ถือหุ้นและ
ผู้มีส่วนได้เสียได้ทร�บผ่�นช่องท�งของบริษัทที่กำ�หนด

หลักปฏบิตั ิ5: ส่งเสรมินวัตกรรมและการประกอบธุรกจิ
อย่างมีความรับผิดชอบ

คณะกรรมก�รให้คว�มสำ�คัญและสนับสนุนก�รสร้�ง
นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่�แก่ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นก�รวิจัยและ
พัฒน�ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้�งนวัตกรรมที่นำ�ไปสู่ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รที่บริษัทพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
อย่�งมั่นคง ควบคู่ไปกับก�รสร้�งคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้องด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รจัดให้มีกรอบก�รกำ�กับดูแลและ

ก�รบริห�รจัดก�รด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศระดับองค์กรที่
สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร รวมทั้งดูแลให้มีก�รนำ�เทคโนโลยี
ส�รสนเทศม�ใช้ในก�รเพ่ิมโอก�สท�งธุรกิจและพัฒน�ก�ร
ดำ�เนินง�นด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง เพื่อให้กิจก�รส�ม�รถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักของกิจก�ร มีก�รจัดสรร
และก�รบริห�รทรัพย�กรด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผล รวมถึงระบบม�ตรก�รรักษ�
คว�มปลอดภัยส�รสนเทศอย่�งเพียงพอและเหม�ะสม โดย
คำ�นงึถงึก�รรกัษ�คว�มลบั ก�รรกัษ�คว�มน�่เชือ่ถอื และคว�ม
พร้อมใช้ของข้อมูล พร้อมท้ังป้องกันก�รนำ�ข้อมูลไปใช้โดยมิ
ชอบ 
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2. คณะกรรมก�รจะติดต�มดูแลให้ฝ่�ยบริห�ร 
ประกอบธุรกิจควบคู่ไปกับก�รสร้�งคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง ด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

3. ส่งเสริมก�รดำ�เนินก�รเพื่อเพิ่มคุณค่�ให้บริษัท 
ต�มสภ�พปัจจัยแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอ�จ
ครอบคลุมก�รกำ�หนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิด
มุมมองในก�รออกแบบและพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�ร ก�ร
วิจัย ก�รปรับปรุงกระบวนก�รผลิตและกระบวนก�รทำ�ง�น 

4. คณะกรรมก�รมีหน้�ที่ติดต�มดูแลให้ฝ่�ยบริห�ร 
ประกอบธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และสะท้อนอยู่ในแผนดำ�เนินก�ร (Operational Plan) เพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่� ทุกฝ่�ยขององค์กรได้ดำ�เนินก�รสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เป้�หม�ยหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategy) ของ
องค์กร

5. คณะกรรมก�รมีหน้�ที่ดูแลติดต�มให้ฝ่�ยบริห�ร
ดำ�เนินก�รจัดสรรและจัดก�รทรัพย�กรให้เป็นไปอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลต�มนโยบ�ย แผนง�น และ 
งบประม�ณที่กำ�หนด โดยคำ�นึงถึงผลกระทบและก�รพัฒน�
ทรัพย�กรตลอดจนถึงห่วงโซ่คุณค่� (Value Chain) เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักอย่�งยั่งยืน 

6. ก�รร่วมมือกับคู่ค้�โดยมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจ
ด้วยคว�มซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ยึดถือคว�มเป็นธรรมเป็น
หัวใจสำ�คัญ พร้อมให้บริก�รที่ดีเลิศแก่ลูกค้�และผู้ม�ติดต่อ 

ยึดม่ันในก�รแข่งขันในธุรกิจอย่�งยุติธรรม ไม่เอ�เปรียบหรือ
แสวงห�ประโยชน์โดยมิชอบ และปฏิบัติต�มกรอบของหลัก
ธรรม�ภิบ�ลอย่�งเคร่งครัด 

7. คณะกรรมก�รได้ควบคุมดูแลให้บริษัท ปฏิบัติต�ม
กฎหม�ย ระเบียบ ข้อบังคับ และม�ตรฐ�นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบคว�มปลอดภัยในก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศให้ได้
ม�ตรฐ�น และสอดคลอ้งกบัคว�มตอ้งก�รของกจิก�ร ก�รเพิม่
โอก�สท�งธรุกจิด�้นก�รพฒัน�ระบบก�รดำ�เนนิง�น และก�ร
บริห�รคว�มเส่ียง รวมถึงก�รดูแลแผนรองรับที่จะทำ�ให้ก�ร
ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่�งต่อเนื่องในย�มที่เกิดสภ�วะวิกฤต
หรือเหตุก�รณ์ฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) 

8. คณะกรรมก�รบริษัทให้คว�มสำ�คัญด้�นก�ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้� ต�มพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยได้จัดทำ�นโยบ�ย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และแตง่ตัง้เจ�้หน�้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลเพื่อกำ�หนดม�ตรฐ�นและปรับปรุงกระบวนก�ร
ดำ�เนินง�นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้�ให้สอดคล้อง
ต�มกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงประก�ศ
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบ�ย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืประก�ศ หรอืกฎระเบยีบหนว่ย
ง�นกำ�กับดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

9. ให้คว�มสำ�คัญด้�นบทบ�ทของผู้มีส่วนได้เสียและ
ปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอย�่งโปรง่ใส เหม�ะสม เสมอภ�คและ
เป็นธรรม ซึ่งหม�ยรวมถึงกลุ่มบุคคลและหน่วยง�น ดังนี้

1.  ผู้ถือหุ้น : นอกจ�กสิทธิขั้นพื้นฐ�น สิทธิที่กำ�หนดไว้ในกฎหม�ยและข้อบังคับบริษัท เช่น สิทธิใน
ก�รขอตรวจสอบจำ�นวนหุ้น สิทธิในก�รได้รับใบหุ้น สิทธิในก�รเข้�ประชุมผู้ถือหุ้น ก�ร
ออกเสยีงลงคะแนน สทิธใินก�รแสดงคว�มคดิเหน็อย�่งอสิระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมถงึ 
สิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่�งเป็นธรรมแล้ว ยังได้ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในก�รเสนอแนะ
ขอ้คดิเหน็ต�่งๆ เกีย่วกบัก�รดำ�เนนิธรุกิจของบรษิทัในฐ�นะเจ�้ของบรษิทัผ�่นกรรมก�ร
อสิระ โดยทกุๆ ขอ้คิดเหน็จะถกูรวบรวมเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมก�รบรษิทัพิจ�รณ�ตอ่ไป

2.  พนักงาน : บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับพนักง�นโดยถือว่�เป็นทรัพย�กรอันมีค่� ด้วยคว�มมุ่งม่ันที่จะ
ให้พนักง�นทุกคนมีคว�มภ�คภูมิใจ และเช่ือม่ันในองค์กร ให้ผลตอบแทนแก่พนักง�น
โดยยึดหลักก�รพิจ�รณ�ผลง�นด้วยคว�มเป็นธรรม และส�ม�รถวัดผลได้ภ�ยใต้หลัก
เกณฑ์ที่กำ�หนด มุ่งส่งเสริมและพัฒน�บุคล�กรให้มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถอย่�งต่อเน่ือง 
นอกจ�กนี้ยังให้คว�มสำ�คัญกับก�รรักษ�สุขภ�พโดยบริษัทจัดให้พนักง�นทุกระดับให้
มีก�รตรวจสุขภ�พเป็นประจำ�ทุกปี ด้�นคว�มปลอดภัยได้มีก�รป้องกัน และระงับอัคคี
ภัยในสถ�นประกอบก�ร เพ่ือคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นของพนักง�น ส่งเสริมให้ 
ผู้บริห�รและพนักง�นตระหนักถึงก�รอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพย�กรธรรมช�ติ โดย
ก�รจัดอบรมหรือก�รมีส่วนร่วมในก�รสนับสนุนกิจกรรมต่�งๆ ที่เกี่ยวกับก�รอนุรักษ์
ทรัพย�กรธรรมช�ติ  นอกจ�กนี้ บริษัทยังคำ�นึงถึงสิทธิของพนักง�นเป็นสำ�คัญและเปิด
โอก�สให้พนักง�นร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับคว�มเป็นธรรมผ่�นช่องท�งต่�งๆ ที่กำ�หนด
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3.  ลูกค้า : สร้�งคว�มสัมพันธ์และคว�มร่วมมือในระยะย�วกับลูกค้� โดยยึดหลักคว�มรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตย์สุจริต คว�มเช่ือถือและไว้ว�งใจ โดยบริษัทมีหน้�ที่ในก�รสร้�งคว�มพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้�ด้วยคว�มรับผิดชอบ ให้คว�มสำ�คัญต่อปัญห�และคว�มต้องก�รของ
ลูกค้�เป็นอันดับแรก โดยปฏิบัติให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้อง คำ�นึง
ถงึสขุภ�พ คว�มปลอดภยั คว�มเปน็ธรรม ก�รเกบ็รกัษ�ขอ้มลูลกูค�้ ก�รบรกิ�รหลงัก�ร
ข�ยอย�่งตอ่เนือ่งตลอดช่วงอ�ยผุลิตภัณฑแ์ละบรกิ�ร มีก�รตดิต�มวดัผลคว�มพงึพอใจ
ของลกูค�้เพือ่ก�รพัฒน�ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิ�ร รวมทัง้ก�รโฆษณ�ประช�สมัพันธ์
ก�รส่งเสริมก�รข�ย โดยยึดหลักจริยธรรมและก�รให้บริก�รที่มีประสิทธิภ�พ มุ่งม่ันที่
จะให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริก�รได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งด้�นคุณภ�พ ร�ค� ตลอดจนมุ่ง
พัฒน� และรักษ�สัมพันธภ�พที่ยั่งยืน เลือกจำ�หน่�ยสินค้�ที่ได้รับใบอนุญ�ตม�ตรฐ�น 
ผลิตภัณฑ์อุตส�หกรรม หรือ มอก. รวมทั้งจัดให้มีศูนย์บริก�รข้อมูลกล�งท�งโทรศัพท์ 
“Call Center โทร 02-028-2828 ซึ่งเป็นหน่วยง�นรับผิดชอบในก�รให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริก�ร ก�รรับข้อร้องเรียน เพื่อให้ลูกค้�ได้รับคว�มพึงพอใจ รวมทั้งก�ร
รับเรื่องแจ้งซ่อมสินค้�”

4.  เจ้าหนี้ : สร้�งคว�มสัมพันธ์และปฏิบัติต่อเจ้�หนี้ โดยยึดหลักคว�มซื่อสัตย์สุจริต คว�มเชื่อถือ
คว�มไว้ว�งใจ รับผิดชอบและให้คว�มสำ�คัญต่อสัญญ� เงื่อนไขต่�งๆ ที่ได้ทำ�ข้อตกลง
ไว้กับเจ้�หนี้อย่�งเป็นธรรม และเท่�เทียมกันอย่�งดีที่สุด

5.  คู่ค้า : ปฏบิตัติ�มกรอบก�รแขง่ขนัท�งก�รค�้ท่ีสจุรติเป็นธรรม โดยยดึถอืก�รปฏบิตัติ�มสญัญ� 
จรรย�บรรณและคำ�มัน่ทีใ่หไ้วก้บัคูค่�้อย�่งเครง่ครดั มกีระบวนก�รจดัซือ้จดัจ�้งมเีง่ือนไข
สญัญ�หรอืขอ้ตกลงทีเ่ปน็ธรรม ปฏบิตัติอ่คูค้่�ดว้ยคว�มซือ่สตัยส์จุริตอย่�งเท�่เทยีมกนั 
เพือ่ใหก้�รประกอบธรุกจิเปน็ธรรม ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั มกี�รพฒัน�อย�่งยัง่ยนื และ
เป็นคู่ค้�ในระยะย�วกับบริษัทโดยเลือกทำ�ธุรกิจกับคู่ค้�จ�กเง่ือนไขต่�ง ๆ เช่น ร�ค� 
คุณภ�พ คว�มไว้ว�งใจ ยึดม่ันในส่ิงที่ถูกต้อง ตลอดจนคว�มเช่ียวช�ญด้�นเทคนิค 
กฎหม�ย และก�รปกป้องสิ่งแวดล้อม 

6.  สังคมและชุมชน : ดูแลให้บริษัทดำ�เนินธุรกิจ และพนักง�นมีคว�มประพฤติ ด้วยคว�มรับผิดชอบและเป็น
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน ที่อ�ศัยอยู่ใกล้เคียงด้วยคว�มเป็นมิตร ให้คว�มช่วยเหลือ
และสนบัสนุนก�รพฒัน�ชมุชนใหม้คีว�มเปน็อยูท่ีด่ ีสนบัสนนุกจิกรรมเพือ่พฒัน�คณุภ�พ
ชวีติ เสรมิสร�้งประโยชนส์ขุแกช่มุชนและสงัคมดว้ยก�รสร�้งสรรคก์จิกรรมในด�้นต�่งๆ 
โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ก�รพัฒน�และส่งเสรมิศักยภ�พของเย�วชนและกลุ่มแม่บ�้น เกีย่วกบั 
ก�รสร้�งง�น สร้�งอ�ชีพ ส่งเสริมด้�นก�รศึกษ� โดยนำ�คว�มรู้และประสบก�รณ์ท�ง
ธุรกิจม�พัฒน�โครงก�รที่ส�ม�รถสร้�งเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่�งเป็นรูปธรรม  
มกี�รตดิต�มและประเมนิผลคว�มคืบหน�้จนบรรลผุลสำ�เรจ็ในระยะย�ว เพือ่สร�้งสรรค์
ชุมชน และสังคมให้มีคว�มเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่�งยั่งยืน 

7.  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม : ดูแลให้บริษัท ประกอบธุรกิจอย่�งเปิดเผย โปร่งใส และไม่สร้�งคว�มได้เปรียบท�งก�ร
แข่งขันอย่�งไม่เป็นธรรม

8.  หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง : ดูแลให้บริษัท ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติต่อภ�ครัฐ
และหนว่ยง�นร�ชก�รต�่งๆ อย�่งมคีว�มเปน็กล�งต�มทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นกฎบัตร ประมวล
จริยธรรมท�งธุรกิจ นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน และให้
คว�มร่วมมือกับหน่วยง�นร�ชก�รด้วยก�รสนับสนุนกิจกรรมต่�งๆ

9.  ส่ือมวลชน : ให้คว�มสำ�คญักบัก�รเปดิเผยขอ้มูลข�่วส�รแกส่ื่อมวลชน เพือ่ส่ือส�รตอ่ไปยงัส�ธ�รณชน
ได้อย่�งถูกต้อง และรวดเร็วทันต่อเหตุก�รณ์
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10.  คู่แข่ง : ปฏิบัติต�มกรอบก�รแข่งขันท�งก�รค้�ที่สุจริต โดยยึดม่ันในก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�ม
เป็นธรรมภ�ยใต้กรอบของกฎหม�ย และประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจของบริษัท

11.  ส่ิงแวดล้อม : โดยปฎิบัติต�มม�ตรฐ�นด้�นส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ป้องกัน ลด จัดก�ร และดูแลให้
มั่นใจว่�บริษัทจะไม่สร้�งหรือก่อให้เกิดผลกระทบท�งลบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุม
ก�รใช้วัตถุดิบ ก�รใช้พลังง�น (สำ�หรับก�รผลิต ขนส่ง หรือภ�ยในสำ�นักง�น) ก�รใช้น้ำ�  
ก�รใช้ทรัพย�กรหมุนเวียน ก�รดูแลและฟื้นฟูคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พที่ได้รับ 
ผลกระทบจ�กก�รประกอบธุรกิจ ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก และระบบก�รจัดก�ร 
ของเสียที่อ�จเกิดจ�กก�รประกอบธุรกิจ

12. การต่อต้านการทุจริต 
      และคอร์รัปชัน

: โดยปฏิบัติให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้องกำ�หนด มีก�รประก�ศ 
นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชันต่อส�ธ�รณะ รวมถึง
สนบัสนนุใหบ้รษิทัพนัธมิตรอ่ืน ๆ  และคู่ค้� มีและประก�ศนโยบ�ยก�รตอ่ต�้นก�รทุจรติ
และคอร์รัปชัน รวมทั้งเข้�ร่วมเป็นภ�คีเครือข่�ย

หลกัปฏบิตั ิ6: ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม

คณะกรรมก�รบริษัทมีแนวท�งก�รกำ�กับดูแลให้ม่ันใจ
ว่�บริษัทมีระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและระบบก�รควบคุม
ภ�ยในต�มกระบวนก�รบริห�รจัดก�รด้�นคว�มเสี่ยง มี
แนวท�งก�รควบคุมอย่�งเข้มงวด เพ่ือป้องกันและลดผลกระ
ทบด้�นคว�มเสี่ยงต่อธุรกิจของบริษัทอย่�งมีประสิทธิภ�พ 
และมีก�รปฏิบัติให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและม�ตรฐ�นที่
เกี่ยวข้อง

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทเป็นผู้พิจ�รณ�และกำ�หนด

นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง (Risk Management) และ
กำ�กบัดแูลใหม้รีะบบหรอืกระบวนก�รในก�รบรหิ�รจดัก�รด�้น 
คว�มเสี่ยงต�มม�ตรฐ�นก�รรับรอง และวิธีควบคุมเพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

2. คณะกรรมก�รได้ร่ วมพิจ�รณ�แต่ง ต้ังคณะ
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง เพื่อปฏิบัติหน้�ที่ในก�รพิจ�รณ�
ปัญห�หรือปัจจัยเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นกับก�รดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัท และว�งแนวท�งก�รลดคว�มเสี่ยงหรือบริห�รคว�ม
เสี่ยงให้ต่ำ�ที่สุด โดยจะร�ยง�นให้คณะกรรมก�รตรวจสอบ 
และคณะกรรมก�รบริษัททร�บอย่�งสม่ำ�เสมอ

3. คณะกรรมก�รบรษิทัจดัตัง้คณะกรรมก�รตรวจสอบ
ที่ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและเป็นอิสระ 
ประกอบดว้ยกรรมก�รอิสระจำ�นวนไมน่อ้ยกว�่ 3 คน (ส�มคน)  
มคีณุสมบัตติ�มหลกัเกณฑข์องสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กบั
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และไดก้ำ�หนดใหก้รรมก�รตรวจสอบ  

1 คน (หนึ่งคน) ต้องเป็นผู้ที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ 
ด้�นบัญชีที่เพียงพอในก�รทำ�หน้�ท่ีสอบท�นคว�มน่�เชื่อถือ
ด้�นงบก�รเงินของบริษัท

4. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ท่ีติดต�มดูแลและ
จัดก�รคว�มขัดแย้งด้�นผลประโยชน์ที่อ�จเกิดขึ้นระหว่�ง
บรษิทักบัฝ�่ยบรหิ�ร คณะกรรมก�ร หรอืผูถ้อืหุน้ เพือ่ปอ้งกนั
ก�รใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลด้�นโอก�สท�ง
ธุรกิจของบริษัทและก�รทำ�ธุรกรรมกับผู้ที่มีคว�มสัมพันธ์
เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะอันไม่สมควร โดยบริษัทได้จัดทำ�
นโยบ�ยก�รทำ�ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนั และนโยบ�ยก�รปอ้งกนั
คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ ที่ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยว
กับร�ยก�รเกี่ยวโยงและคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ต�มท่ี 
คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กำ�หนด เพื่อเป็นคู่มือในก�รปฏิบัติเมื่อมีก�รทำ�
ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงและคว�มขดัแยง้ท�งผลประโยชน ์นอกจ�ก
นี้ยังมีระบบก�รสอบท�นก�รทำ�ร�ยก�รท่ีเก่ียวโยงกัน โดย
ส่วนง�นตรวจสอบภ�ยในจะกำ�หนดม�ตรฐ�นก�รควบคุม 
ตรวจสอบ และก�รสุม่สอบท�นก�รทำ�ร�ยก�รใหเ้ปน็ไปอย่�ง
ถูกต้อง ต�มสัญญ� นโยบ�ย หรือเง่ือนไขที่กำ�หนด โดยจะ
ร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ

5. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่กำ�กับดูแลให้มีก�ร 
จัดทำ�นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�ร
คอร์รัปชัน ที่ชัดเจนต�มที่กำ�หนดไว้ประมวลจริยธรรมท�ง
ธุรกิจ เพื่อดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดย
จัดตั้งคณะกรรมก�รสอบสวนก�รกระทำ�ผิด (คสส.) ซึ่งมีหน้�
ที่กำ�กับดูแลและดำ�เนินก�รสอบสวนพนักง�นที่กระทำ�คว�ม
ผิดอันก่อให้เกิดคว�มเสียห�ย รวมถึงจัดเตรียมเอกส�รให้
พนักง�นทุกระดับภ�ยในองค์กรให้รับทร�บและเกิดก�รนำ�ไป
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ปฏบิตัจิรงิพรอ้มลงน�มรบัทร�บ และนำ�ไปเผยแพรห่รอืส่ือส�ร
ภ�ยในองคก์รตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม และบคุคลภ�ยนอกได้
รับทร�บโดยทั่วกัน

6. คณะกรรมก�รมีหน้�ที่กำ�กับดูแลให้มีกลไกในก�ร
รบัเรือ่งรอ้งเรยีนและก�รชีเ้บ�ะแสกรณทีีเ่กีย่วขอ้งหรอืพบเหน็
ก�รทุจริตทุกรูปแบบ โดยก�รกำ�หนดช่องท�งก�รส่ือส�รให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียส�ม�รถแจ้งเบ�ะแส ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้อง
เรยีนเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�รทุจรติ พรอ้มนโยบ�ยก�รใหแ้ละรบั 
ของขวญั (No Gift Policy) เพือ่เปน็แนวท�งก�รปฏบิตัเิกีย่วกบั 
ก�รมอบหรือรับของกำ�นัล ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
ก�รเลีย้งรบัรอง หรอืค�่ใชจ่้�ยทีเ่กนิขอบเขตและไมเ่ปน็ไปต�ม 
หลกัเกณฑป์ฏบิตัดิ�้นก�รจดัซือ้จัดจ้�ง ก�รสง่มอบเงินบรจิ�ค
ที่ต้องดำ�เนินก�รอย่�งโปร่งใสเป็นธรรมภ�ยใต้กฎระเบียบ  
ขั้นตอนปฏิบัติของบริษัท อย่�งเคร่งครัด โดยมีก�รจัดทำ� 
นโยบ�ยก�รคุ้มครองและให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบ�ะแส
ก�รกระทำ�ผิด (Whistle Blower Policy) ที่ได้กำ�หนดกลไก 
ก�รรับเรื่องร้องเรียน ก�รดำ�เนินก�รกรณีท่ีมีผู้แจ้งเบ�ะแส  
ก�รคุม้ครองผูแ้จ้งเบ�ะแส หรอืผูร้อ้งเรียนโดยจะไมก่ระทำ�ก�ร
อันใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบ�ะแส หรือผู้ร้องเรียน รวมถึง
ก�รไม่มีก�รเปิดเผยชื่อ สกุล ที่อยู่และข้อมูลอื่นใดที่ส�ม�รถ
ระบุตัวตนของผู้แจ้งเบ�ะแสหรือผู้ร้องเรียนได้

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
คณะกรรมก�รบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมก�รบริห�ร

คว�มเสีย่ง เพือ่ดแูลสนบัสนนุคณะกรรมก�รในก�รดแูลระบบ
ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งทีก่ำ�หนดไวใ้นนโยบ�ยก�รบรหิ�รคว�ม
เสี่ยง (Risk Management) ต�มแนวท�งในก�รวิเคร�ะห์และ
ทบทวนปจัจัยเสีย่งทีอ่�จจะสง่ผลกระทบตอ่ก�รดำ�เนนิกจิก�ร
ภ�ยใตร้ะดบัคว�มเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยคณะกรรมก�รบรหิ�ร
คว�มเสี่ยงได้ดำ�เนินก�รต�มที่ได้รับมอบหม�ย ง�นบริห�ร
จัดก�รลดคว�มเสี่ยงอย่�งเพียงพอและเหม�ะสม รวมถึง
ก�รกำ�กับดูแลคว�มเสี่ยงที่ไม่ส�ม�รถยอมรับได้ ควบคู่ไปกับ
ระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่มีประสิทธิภ�พ ด้วยก�รแต่งตั้ง
คณะทำ�ง�นบริห�รคว�มเสี่ยงภ�ยในองค์กรที่ประกอบด้วย 
กรรมก�รผู้จัดก�ร และผู้จัดก�รฝ่�ยจ�กทุกหน่วยง�นของ
บรษิทัเพือ่บรหิ�รคว�มเสีย่งทกุหนว่ยง�นภ�ยในองคก์รอย�่ง
สม่ำ�เสมอ และป้องกันผลกระทบด้�นคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น
ในอน�คตต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 

คณะกรรมก�รตรวจสอบส�ม�รถเข�้ถงึขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็
ต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ที่ได้รับมอบหม�ย เช่น ก�รอำ�นวยคว�ม
สะดวกให้คณะกรรมก�รตรวจสอบส�ม�รถเรียกผู้ที่เก่ียวข้อง
เข้�ให้ข้อมูล ก�รประชุมห�รือร่วมกับผู้สอบบัญชี หรือ
แสวงห�คว�มเห็นที่เป็นอิสระจ�กที่ปรึกษ�ท�งวิช�ชีพอื่น

ใดม�ประกอบก�รพิจ�รณ�ของคณะกรรมก�รตรวจสอบได้  
มีก�รประเมินปัจจัยคว�มเสี่ยงทั้งจ�กภ�ยในและภ�ยนอก 
ร่วมวิเคร�ะห์ถึงปัจจัยคว�มเสี่ยง กำ�หนดม�ตรก�รติดต�ม
ต้นเหตุของคว�มเส่ียง รวมถึงม�ตรก�รในก�รลดคว�มเสี่ยง  
เพื่อมอบหม�ยให้หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องติดต�มอย่�งต่อเนื่อง 
และร�ยง�นคว�มคืบหน้�ต่อคณะกรรมก�รบริษัท

การควบคุมภายใน (Internal Control)
คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดให้บริษัทมีระบบก�ร

ควบคมุภ�ยในทีเ่หม�ะสมและเพยีงพอตัง้แตร่ะดบัปฏบัิตกิ�ร
จนถึงระดับบริห�ร โดยกำ�หนดขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่อย่�ง
ชดัเจนเปน็ล�ยลกัษณอ์กัษร มกี�รควบคมุดแูลก�รใชท้รพัยส์นิ 
อำ�น�จอนุมัติ ข้อมูลส�รสนเทศ ก�รบันทึกร�ยก�รท�งบัญชี 
และระบบก�รเงิน

นอกเหนือจ�กก�รควบคุมภ�ยในโดยฝ่�ยตรวจสอบ
ภ�ยในของบริษัทแล้ว ยังมีก�รแต่งต้ังผู้ตรวจสอบภ�ยในที่มี
คว�มเป็นอิสระ มีคุณสมบัติและหน้�ที่ต�มหลักเกณฑ์ของ
สำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย ์
และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เข้�ม�ทำ�หน้�ที่ 
ในก�รสอบท�นร�ยง�นท�งก�รเงิน ระบบก�รควบคุมภ�ยใน  
ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ก�รพิจ�รณ�คัดเลือกผู้สอบบัญชี  
ซึ่งมีแนวท�งก�รตรวจสอบต�มม�ตรฐ�นส�กล และเป็น
ที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย และให้ร�ยง�นผลก�ร 
ตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ

ทัง้นี ้เพือ่ใหม่ั้นใจว�่คณะกรรมก�รบรษิทัส�ม�รถกำ�กับ
ดูแลระบบบริห�รคว�มเส่ียงและก�รควบคุมภ�ยในได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ คณะกรรมก�รบริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยต่�งๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยจัดก�รก�รกำ�กับดูแล ดังนี้

1. ประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ
2. นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
3. นโยบ�ยก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน
4. นโยบ�ยก�รดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยในและก�ร

รักษ�คว�มลับของบริษัท
5. นโยบ�ยก�รจัดก�รและรักษ�คว�มปลอดภัยของ

ข้อมูลและส�รสนเทศ
6. นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและ 

ก�รคอร์รัปชัน
7. นโยบ�ยก�รคุ้มครองและให้คว�มเป็นธรรมแก่ 

ผู้แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิด 
8. นโยบ�ยก�รให้และรับของขวัญ
9. นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท

ย่อยและร่วม 
10. อำ�น�จอนุมัติ และอำ�น�จดำ�เนินก�รระดับบริห�ร
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คณะกรรมก�รบริษัทได้กำ�กับดูแลให้มีกลไกก�รรับ
เรื่องร้องเรียนและก�รดำ�เนินก�รในกรณีมีก�รชี้เบ�ะแสและ
กำ�หนดแนวท�งปฏิบัติที่ชัดเจนต�มนโยบ�ยก�รคุ้มครองและ
ให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิด (Whistle 
Blower Policy) โดยมีข้อกำ�หนดเกี่ยวกับก�รร�ยง�น ก�รรับ
เรื่องร้องเรียนก�รทุจริตและก�รกระทำ�ผิดในกรณีที่ผู้มีส่วนได้
เสีย พบขอ้สงัเกตเกีย่วกบัก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทั ใหส้�ม�รถ
สอบถ�มร�ยละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน หรือเบ�ะแสก�รกระ
ทำ�ผิดท�งกฎหม�ย คว�มไม่ถูกต้องของร�ยง�นท�งก�รเงิน 
ระบบก�รควบคุมภ�ยในที่บกพร่อง หรือก�รผิดจรรย�บรรณ
ธุรกิจ ผ่�นกรรมก�รตรวจสอบของบริษัท ได้ โดยข้อมูลก�ร
รอ้งเรยีนและเบ�ะแสทีแ่จง้ม�ยงับรษิทั จะถูกเกบ็ไวเ้ปน็คว�ม
ลบั รวมถงึก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รคุม้ครองผูแ้จง้เบ�ะแสเกีย่ว
กับก�รทุจริต และสำ�หรับผู้ที่แจ้งเบ�ะแสหรือข้อร้องเรียนที่
เป็นพนักง�น ลูกค้� หรือบุคคลที่รับจ้�งทำ�ง�นให้แก่บริษัท 
จะไดร้บัก�รคุม้ครองสทิธติ�มกฎหม�ย ซึง่ไดม้กี�รกำ�หนดร�ย
ละเอียดไว้ต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รปฏิบัติ
ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และ นโยบ�ยก�รคุ้มครอง
และใหค้ว�มเปน็ธรรมแกผู่แ้จง้เบ�ะแสก�รกระทำ�ผดิ (Whistle 
Blower Policy)

ผู้ที่ทำ�หน้�ที่รับข้อร้องเรียนจะรวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกีย่วขอ้งกบัก�รฝ่�ฝนืหรือไมป่ฏบิตัติ�มขอ้กำ�หนด ร�ยง�นขอ้
เท็จจริงต่อผู้บริห�ร และ/หรือ กรรมก�รตรวจสอบ ต�มคว�ม
เหม�ะสม เพ่ือดำ�เนินก�รสอบสวนข้อเท็จจริง และกำ�หนด
ม�ตรก�รดำ�เนินก�รต�มคว�มเหม�ะสม และแจ้งผลของก�ร
ตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทร�บ ห�กผู้ร้องเรียน เปิดเผยตนเอง 
ในกรณีที่เป็นเรื่องสำ�คัญ ให้ร�ยง�นผลต่อประธ�นกรรมก�ร
บริษัท และ/หรือ คณะกรรมก�รบริษัททร�บต่อไป โดยบริษัท
จัดให้มีช่องท�งรับข้อร้องเรียน และ/หรือแสดงคว�มคิดเห็น 
ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รกับบริษัท ได้ดังนี้

1.1 จดหม�ยลงทะเบียนถึง 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
 เลขที่ 72 อ�ค�ร โทรคมน�คม บ�งรัก 
 ชั้น 20 ถนนเจริญกรุง 
 แขวงบ�งรัก เขตบ�งรัก กรุงเทพฯ 10500
1.2 จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
 SgcAmnesty@sgcapitl.co.th

หลักปฏิบัติ 7: รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูล

คณะกรรมก�รบริษัทดูแลให้ระบบก�รจัดทำ�ร�ยง�น
ท�งก�รเงิน และก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญเป็นไปอย่�งถูกต้อง

ต�มกฎเกณฑ์ม�ตรฐ�นและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องและเพียง
พอต่อก�รตัดสินใจของนักลงทุน ผ่�นท�งเว็บไซต์ของท�ง
บริษัทเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้อย่�งเท่�เทียม
กัน และดำ�เนินก�รปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

บริษัทให้คว�มสำ�คัญในเรื่องคว�มน่�เช่ือถือท�ง 
ก�รเงิน ก�รเปิดเผยข้อมูลท�งก�รเงิน พร้อมกำ�กับดูแล
บุคล�กรให้จัดทำ�ร�ยง�นท�งเงินและก�รเปิดเผยข้อมูล 
ติดต�มคว�มเพียงพอต่อสภ�พคล่องท�งก�รเงิน และคว�ม
ส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้ ผลก�รประเมินคว�มเพียงพอของ
ระบบควบคุมภ�ยในรวมถึงแนวท�งก�รแก้ไขในกรณีที่อ�จ
ประสบปัญห�ท�งก�รเงิน ว�งแผนก�รแก้ไขปัญห�ท�งก�ร
เงินภ�ยใต้ก�รคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้�หม�ยหลัก กลยุทธ์ และ
นโยบ�ยของบริษัท เป็นสำ�คัญ

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�ร

ดูแลให้ระบบก�รจัดทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงินและก�รเปิดเผย
ข้อมูลสำ�คัญต่�งๆ อย่�งถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ ทันเวล� 
ทั้งภ�ษ�ไทยและอังกฤษ ต�มกฎเกณฑ์ ม�ตรฐ�น และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผ่�นระบบ SET Community Portal ของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท

2. กำ�หนดให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อก�รตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำ�หนด
ม�ตรก�รในก�รเปิดเผยส�รสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว�่ข้อบังคับ
ที่บริษัท ถือปฏิบัติมีคว�มถูกต้อง เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ถือ
หุ้นเชื่อมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจ เช่น

ก�รเปิดเผยข้อมูลก�รเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูล
ท�งก�รเงิน อย่�งถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวล�

- เปิดเผยวิธีก�รสรรห�กรรมก�ร
- เปดิเผยขอ้มลูก�รปฏบัิตหิน�้ทีใ่นคณะกรรมก�รชดุ

ย่อย และจำ�นวนครั้งที่เข้�ประชุม
- เปิดเผยโครงก�รก�รดำ�เนินง�น และก�รลงทุนใน

บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม
- เปดิเผยขอ้มลูค�่ตอบแทนกรรมก�รเปน็ร�ยบคุคล
- เปิดเผยก�รจ่�ยค่�ตอบแทนกลุ่มกรรมก�รและ 

ผู้บริห�รระดับสูง
- เปิดเผยนโยบ�ยและแนวท�งปฏิบัติเ ก่ียวกับ 

คว�มรับผิดชอบต่อสังคม
- เปิดเผยนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�ร

ปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
- เปดิเผยโครงก�รลงทนุทีส่ำ�คญัต�่งๆ และผลกระทบ 

ที่มีต่อโครงก�รลงทุน
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- ก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร 
ต่อร�ยง�นท�งก�รเงิน พร้อมร�ยง�นผู้สอบบัญชี
ในร�ยง�นประจำ�ปี

3. กรรมก�รและผูบ้รหิ�รตอ้งร�ยง�นก�รมสีว่นไดเ้สยี
และบุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้อง ซึ่งอ�จมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
กับก�รบริห�รจัดก�รธุรกิจของบริษัท หรือบริษัทย่อยโดยมี
หลักเกณฑ์และวิธีก�รร�ยง�นดังนี้

- ร�ยง�นเมื่อเข้�ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รหรือ 
ผู้บริห�รครั้งแรก

- ร�ยง�นทุกคร้ังเมื่อมีก�รเปลี่ยนแปลงข้อมูลก�รมี
ส่วนได้เสีย

- ร�ยง�นเป็นประจำ�ทุกสิ้นปี
- กรณีที่กรรมก�รพ้นจ�กตำ�แหน่ง และกลับเข้�

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รใหม่โดยต่อเนื่อง กรรมก�ร
ท่�นนั้นไม่ต้องย่ืนแบบร�ยง�นใหม่ ห�กไม่มีก�ร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลก�รมีส่วนได้เสีย

- กรรมก�รและผู้บริห�รต้องจัดส่งแบบร�ยง�นก�ร
มีส่วนได้เสียแก่เลข�นุก�รบริษัท และเลข�นุก�ร
บริษัทจะต้องจัดส่งสำ�เน�ร�ยง�นก�รมีส่วนได้
เสียให้ประธ�นกรรมก�ร และประธ�นกรรมก�ร
ตรวจสอบทร�บภ�ยในวันทำ�ก�รนับแต่วันที่ได้รับ
ร�ยง�น พร้อมทั้งก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัท
ทุกไตรม�ส และมีก�รบรรจุว�ระเรื่องร�ยง�นก�ร
มสีว่นไดเ้สยีในก�รประชมุคณะกรรมก�รบรษิทัทกุ
ไตรม�ส

4. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่ติดต�มดูแลคว�ม
เพยีงพอของสภ�พคลอ่งท�งก�รเงนิและคว�มส�ม�รถในก�ร
ชำ�ระหนีใ้นภ�วะท่ีกจิก�รประสบปญัห�ท�งก�รเงนิ หรอืมแีนว
โนม้จะประสบปญัห� คณะกรรมก�รบรษิทัจะทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้�่
บริษัท มีแผนในก�รแก้ไขปัญห� หรือมีกลไกอื่นที่จะส�ม�รถ
แกไ้ขปญัห�ท�งก�รเงนิภ�ยใตก้�รคำ�นงึถงึสทิธขิองผูมี้ส่วนได้
เสยี ดว้ยคว�มระมดัระวงัเปน็พเิศษ มีก�รจดัทำ�ร�ยง�นคว�ม
รับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัทต่อร�ยง�นท�งก�รเงินซึ่ง
แสดงควบคู่กับร�ยง�นของผู้สอบบัญชี ก�รวิเคร�ะห์ของฝ่�ย
บรหิ�ร แสดงขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูสำ�คญัในร�ยง�นประจำ�ป ี
และแบบแสดงข้อมูลประจำ�ปีอย่�งถูกต้องครบถ้วน ทันเวล� 
และเป็นไปต�มข้อกำ�หนดของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย นอกจ�กน้ีคณะกรรมก�รยังจัดให้มีก�รประเมิน
คว�มเสี่ยงทั้งจ�กภ�ยในและภ�ยนอก เพื่อสร้�งคว�มม่ันใจ
ว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�งธุรกิจต่�งๆ จะไม่กระทบต่อคว�มต่อ
เนื่องในก�รดำ�เนินกิจก�ร สภ�พคล่องท�งก�รเงิน หรือคว�ม
ส�ม�รถในก�รชำ�ระหนี้

5. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่กำ�กับดูแลให้มีก�ร 
จัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืนต�มคว�มเหม�ะสม โดยก�ร 
เปิดเผยข้อมูลก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย จรรย�บรรณ นโยบ�ย
ต่อต้�นก�รทุจริต ก�รปฏิบัติต่อพนักง�นและผู้มีส่วนได้เสีย  
ก�รปฏิบัติอย่�งเท่�เทียมเป็นธรรม และก�รเค�รพสิทธิ 
มนุษยชน รวมทั้งคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี เพื่อสะท้อนก�รปฏิบัติง�นที่นำ�ไปสู่ 
ก�รสร้�งคุณค่�ให้แก่กิจก�รอย่�งยั่นยืน

6. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่ส่งเสริมให้มีก�รนำ�
เทคโนโลยสี�รสนเทศม�ใชใ้นก�รเผยแพรข่อ้มลู ทัง้ภ�ษ�ไทย
และภ�ษ�องักฤษ ผ�่นชอ่งท�งเวบ็ไซตข์องบรษิทั และผ�่นชอ่ง
ท�งของตล�ดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยต�มเกณฑท์ีก่ำ�หนด 
พรอ้มทัง้มกี�รตดิต�มใหม้กี�รจดัทำ�และนำ�เสนอขอ้มลูใหเ้ปน็
ปัจจุบัน 

7. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ท่ีกำ�กับดูแลให้ฝ่�ย
บรหิ�รมหีนว่ยง�น แผนกนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations) 
เป็นผู้ทำ�หน้�ท่ีส่ือส�รและประช�สัมพันธ์ ด้�นข้อมูลข่�วส�ร
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน  
นักวิเคร�ะห์ และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่�งเหม�ะสม เท่�เทียมทัน
เวล� พร้อมทั้งช่วยดูแลก�รเผยแพร่ข้อมูลของบริษัททั้งภ�ษ�
ไทย และภ�ษ�อังกฤษ ต�มหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดต่อสำ�นักง�น
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง 
ในแบบ 56-1 One Report /ร�ยง�นประจำ�ปีและ/หรือ 
เว็บไซต์ของบริษัท และระบบ SET Community Portal เป็นต้น  
ตลอดจนข้อมูลสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อร�ค�หุ้นของบริษัท  
ที่ มีผลกระทบต่อกระบวนก�รตัดสินใจของผู้ลงทุนและ 
ผูม้สีว่นไดเ้สียของบริษทัอย�่งถกูตอ้งเพยีงพอ โดยจะไมท่ำ�ให้
สำ�คัญผิดต่อก�รตัดสินใจของนักลงทุน รวมทั้งก�รติดต�ม 
แก้ไข เปล่ียนแปลงข้อมูลที่เป็นส�ระสำ�คัญอย่�งสม่ำ�เสมอ  
เพือ่ใหเ้กดิคว�มมัน่ใจว�่บรษิทั ปฏบิตัติ�มกฎหม�ย กฎระเบียบ  
ข้อบังคับที่ถูกต้อง และเป็นหลักประกันให้ผู้ถือหุ้นเชื่อมั่น 
ในก�รดำ�เนินกิจก�ร

ข้อละเว้นในการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ 
ทางธุรกิจ

คณะกรรมก�รบริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นคว�ม
ลับท�งธุรกิจ หรือข้อมูลที่ห�กเปิดเผยแล้วอ�จทำ�ให้บริษัท 
เสียผลประโยชน์ และกระทบกับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 
ข้อมูลที่ยังไม่มีข้อสรุป อยู่ในระหว่�งก�รเจรจ�หรือยังมีคว�ม
ไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อร�ค�หุ้นของบริษัท ในช่วง
เวล�ก่อนที่จะมีก�รเปิดเผยงบก�รเงินต่อตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงข้อมูลที่เป็นก�รกล่�วว่�ร้�ยต่อคู่แข่ง
ท�งก�รค้�ทุกร�ย
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โดยในปี 2566 ส�ม�รถสรุปกิจกรรมต่�งๆ ที่บริษัทจัดขึ้นและไปร่วมกิจกรรม ดังนี้

กิจกรรม จำานวน	(ครั้ง)

ก�รนำ�เสนอข้อมูลในง�น “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน” (Opportunity Day) 
ของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1

ก�รประชุมนักวิเคร�ะห์เพ่ือช้ีแจงผลประกอบก�รร�ยไตรม�ส (Quarterly Analyst Meeting) 4

ก�รเผยแพร่ข่�ว (Press Releases) ในกรณีที่บริษัทมีกิจกรรม ก�รลงทุน หรือกิจกรรมท�งธุรกิจที่สำ�คัญ 4

ก�รให้ข้อมูล และตอบข้อซักถ�มของนักลงทุน และสื่อมวลชน ที่ติดต่อท�งจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
IR@sgcapital.co.th และท�งโทรศัพท์  0-2028-2828  อย่�งสม่ำ�เสมอ

20-30

หลักปฏิบัติ 8: สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสาร
กับผู้ถือหุ้น

คณะกรรมก�รบริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญ และ
เค�รพสิทธิแห่งคว�มเท่�เทียมกันของผู้ถือหุ้นอย่�งเป็นธรรม
ทุกร�ย พร้อมดำ�เนินก�รให้มั่นใจว่�ผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับก�ร
ปฏิบัติอย่�งเท่�เทียม และส�ม�รถใช้สิทธิพื้นฐ�นในฐ�นะผู้
ถือหุน้ไดอ้ย�่งครบถว้น ต�มทีก่ำ�หนดไว้ในข้อบงัคบัของบรษิทั 
และกฎหม�ยอื่นที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดให้ผู้ถือหุ้นได้รับก�ร

ปฏิบัติอย่�งเท่�เทียมกัน จะไม่มีก�รกระทำ�ก�รใดๆ อันเป็น 
ก�รละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ์ของผู้ถือหุ้น โดยสร้�งคว�ม
มั่นใจว่�ผู้ถือหุ้นทุกร�ยจะมีส่วนร่วมในก�รนำ�เสนอและก�ร
ตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัท ต�มสิทธิพ้ืนฐ�นในฐ�นะ 
ผูถ้อืหุน้อย�่งครบถ้วน ต�มทีก่ำ�หนดในกฎหม�ย และประเดน็
ที่อ�จมีผลกระทบต่อทิศท�งก�รดำ�เนินกิจก�ร เช่น

(1) สิทธิในก�รซื้อข�ยหรือโอนหุ้น 
(2) สิทธิในก�รมีส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัท
(3) สิทธิในก�รได้รับข้อมูลข่�วส�รที่เก่ียวข้อง

อย�่งเพยีงพอ ผ�่นท�งเวบ็ไซตข์องบรษิทัหรือ
เวบ็ไซตข์องตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
หรือโดยวิธีก�รอื่นใด 

(4) สิทธิในก�รส่งคำ�ถ�มล่วงหน้�ก่อนวันประชุม 
โดยบริษัท กำ�หนดหลักเกณฑ์ในก�รส่ง
คำ�ถ�มและดำ�เนินก�รเผยแพร่หลักเกณฑ์ดัง
กล่�วผ่�นเว็บไซต์ของบริษัท โดยคำ�ถ�มจะ
ถูกรวบรวมเพ่ือสอบถ�มในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ต่อไป

(5) สิทธิในก�รเข้�ร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออก
เสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อย�่งเปน็อสิระ เพือ่
แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมก�ร ก�รพิจ�รณ�

ค่�ตอบแทนของกรรมก�ร ก�รแต่งตั้งผู้สอบ
บญัช ีก�รจ�่ยเงนิปนัผล ก�รเพ่ิมทนุ ก�รออก
หุ้นใหม่ รวมทั้งสิทธิในก�รตั้งคำ�ถ�มต่อคณะ
กรรมก�รบริษัทเกี่ยวกับร�ยง�นของคณะ
กรรมก�รบริษัท และเรื่องอื่นใดที่นำ�เสนอต่อ
ทีป่ระชมุเพือ่พจิ�รณ�และอนมุตั ิสทิธใินก�ร
เสนอว�ระก�รประชุมล่วงหน้� ก�รเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเข้�รับก�รเลือกตั้งเป็นกรรมก�ร
บริษัท และก�รมีส่วนร่วมในก�รตัดสินใจ
ในเรื่องสำ�คัญของบริษัทโดยกำ�หนดให้ผู้ถือ
หุ้นทุกร�ยมีสิทธิออกเสียงต�มจำ�นวนหุ้นที่
ถืออยู่โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียง 1 เสียง 
(หนึ่ง เสียง) ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ส�ม�รถเข้�
รว่มประชมุไดด้ว้ยตนเอง ส�ม�รถมอบฉนัทะ
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจัดให้มีกรรมก�ร
อสิระอย�่งนอ้ย 1 คน (หนึง่คน) เปน็ผูร้บัมอบ
ฉันทะเข้�ร่วมประชุมและลงมติแทนผู้ถือหุ้น
ดังกล่�ว

2. คณะกรรมก�รบรษิทัมหีน�้ทีดู่แลใหก้�รดำ�เนินก�ร 
ในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยคว�มเรียบร้อย โปร่งใส  
มีประสิทธิภ�พ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถใช้สิทธิของตน
อย่�งเต็มที่ รวมถึงดูแลก�รเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่�งถูกต้อง
และครบถ้วน

ข้อกำาหนดการประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัท ดำ�เนินก�รจัดประชุม เตรียมสถ�นที่ วันและ

เวล�อย�่งเหม�ะสมต�มขอ้บงัคับ เพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกให้
แก่ผู้ถือหุ้นเข้�ร่วมประชุมทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมกัน

- ก�รประชมุส�มญัผู้ถอืหุน้ จดัประจำ�ปภี�ยใน 
4 เดือน (สี่เดือน) นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะ
เวล�บัญชีของบริษัท
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- ก�รประชุมวิส�มัญผู้ถือหุ้น จัดขึ้นเ พ่ือ
พิจ�รณ�เฉพ�ะเรื่องสำ�คัญเร่งด่วน

ขั้นตอนการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
การดำาเนินงานก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
ดูแลให้มีก�รส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น พร้อม

เอกส�รทีเ่กีย่วขอ้ง เผยแพรผ่�่นเว็บไซตข์องบรษิทั อย�่งนอ้ย  
28 วัน (ยี่สิบแปดวัน) ก่อนก�รประชุมทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�
อังกฤษ เพื่อเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นมีเวล�ศึกษ�ข้อมูลอย่�ง
เพียงพอ

ประกอบด้วย
(1) วันเวล�และสถ�นที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น
(2) ว�ระก�รประชุม 
(3) วัตถุประสงค์ เหตุผล และคว�มเห็นของคณะ

กรรมก�รบริษัทในแต่ละว�ระที่เสนอ 
(4) หนังสือมอบฉันทะ 
(5) ข้อมูลประกอบก�รประชุมอื่นๆ เช่น ขั้นตอนก�ร

ออกเสียงลงคะแนน ก�รนับและแจ้งผล คะแนนเสียง เป็นต้น
มีก�รนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�รสำ�คัญต่�งๆ ผ่�นเว็บไซต์

ของบริษัท เช่น ร�ยง�นงบก�รเงินประจำ�ไตรม�ส งบก�รเงิน
ประจำ�ปี แบบ 56-1 One Report /ร�ยง�นประจำ�ปี รวมทั้ง
หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นอย่�งน้อย 28 วัน (ยี่สิบแปดวัน)
ก่อนก�รประชุม และให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในก�รเสนอว�ระก�ร
ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องที่เห็นว่�สำ�คัญ และเสนอร�ยช่ือผู้ที่
มีคุณสมบัติเหม�ะสม เพื่อแต่งตั้งให้เป็นกรรมก�รร�ยใหม่
เป็นก�รลว่งหน้�อย�่งนอ้ย 3 เดือน (ส�มเดอืน) กอ่นวันประชุม
ผู้ถือหุ้นผ่�นเว็บไซต์ของบริษัท

การดำาเนินงานในวันประชุมผู้ถือหุ้น
จัดเตรียมก�รประชุมโดยก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ใน

ก�รประชุมผู้ถือหุ้น ในด้�นก�รลงทะเบียน ก�รนับคะแนน 
และแสดงผล เพื่อให้ก�รดำ�เนินก�รประชุมส�ม�รถกระทำ�ได้
อย่�งรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� โดยประธ�นกรรมก�รบริษัท
เป็นประธ�นที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้�ที่ดูแลให้ก�รประชุมเป็น
ไปต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้บงัคบัของบรษิทั 
มีก�รจัดสรรเวล�ในแต่ละว�ระก�รประชุมได้อย่�งเหม�ะสม 
เปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงคว�มเห็นและตั้งคำ�ถ�มต่อที่
ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ดำ�เนินก�รจัดห�บุคคลที่
มีคว�มเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียง
ให้ที่ประชุมรับทร�บพร้อมทำ�บันทึกไว้ในร�ยง�นก�รประชุม

บริษัทเตรียมกำ�หนดก�รให้กรรมก�รและผู้บริห�รทุก
ท�่นทีเ่กีย่วขอ้งเข�้รว่มประชมุ เพือ่ตอบขอ้ซกัถ�มจ�กผูถ้อืหุน้ 
และมีก�รจดบันทึกร�ยง�นก�รประชุมอย่�งถูกต้องครบถ้วน  
มีก�รบันทึกร�ยชื่อกรรมก�รและผู้บริห�รที่เข้�ร่วมประชุม  

มตทิีป่ระชมุ วธิกี�รลงคะนน ก�รนบัคะแนน ผลก�รลงคะแนน 
ประเด็นข้อซักถ�ม และข้อคิดเห็นที่สำ�คัญให้แล้วเสร็จภ�ยใน 
14 วัน (สิบสี่วัน) นับตั้งแต่วันที่มีก�รประชุมผู้ถือหุ้น นอกจ�ก 
บริษัทยังจัดให้มีก�รบันทึกวีดิทัศน์ก�รประชุมเพื่อเก็บไว้เป็น
หลักฐ�นในก�รอ้�งอิง

การดำาเนินงานหลังประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทกำ�หนดแนวท�งก�รปฏิบัติง�นให้สอดคล้องกับ

หลกัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีมกี�รเปดิเผยมตทิีป่ระชมุผู้ถอืหุน้  
พร้อมผลก�รลงคะแนนเสียงครบทุกว�ระอย่�งชัดเจน ผ่�นระบบ 
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภ�ยในวันทำ�ก�รถัดไป 
และเผยแพร่ผ่�นเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมจัดทำ�ร�ยง�นก�ร
ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่�งถูกต้องและครบถ้วน จัดส่ง
สำ�เน�ร�ยง�นก�รประชมุผูถ้อืหุน้แจง้ตอ่ตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย ภ�ยใน 14 วัน (สบิส่ีวนั) นบัจ�กวนัประชมุผูถ้อืหุ้น  
รวมท้ังจัดทำ�แบบประเมินคุณภ�พก�รจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
(AGM Checklist) ที่จัดทำ�ขึ้นโดยสม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สำ�หรบัก�รเผยแพรข่อ้มูลผ�่นเวบ็ไซตเ์พือ่สือ่ส�รข้อมลู
ที่สำ�คัญ ข่�วส�รต่�งๆ ระหว่�งบริษัทกับบุคคลภ�ยนอก เช่น 
ผู้ถือหุ้นนักลงทุนสถ�บัน นักวิเคร�ะห์ นักลงทุนทั่วไป รวมถึง
บรษิทัเปดิโอก�สใหบ้คุคลทกุกลุ่มส�ม�รถเข�้ถงึและสอบถ�ม
ขอ้มูลไดอ้ย�่งเท�่เทยีมกนั โดยข�่วส�รต�่งๆ ไดมี้ก�รกำ�หนด
ประเภทข้อมูล เพื่อสื่อส�รให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ยรับทร�บ
ข้อมูลที่มีคว�มถูกต้องตรงต�มคว�มเป็นจริง เหม�ะสมใน
แตล่ะกลุม่อย�่งเท�่เทยีมกนั โดยไมท่ำ�ใหก้ลุม่ใดกลุม่หน่ึงเสยี
เปรียบหรือเสียโอก�สด้�นก�รลงทุน

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับคณะกรรมการ
บริษัท

6.1.1.1 การสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ได้รับ
ก�รแต่งตั้งจ�กคณะกรรมก�รบริษัท ประกอบด้วยกรรมก�ร
บริษัทอย่�งน้อย 3 คน และต้องประกอบด้วยกรรมก�รอิสระ
ไม่น้อยกว่�กึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมก�รสรรห�พิจ�รณ�ค่�
ตอบแทน เพือ่ทำ�หน�้ทีค่ดัเลอืกบคุคลต�มกระบวนก�รสรรห�
พิจ�รณ�กำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนก�รสรรห�บุคคลที่
มีคุณสมบัติเหม�ะสม เพื่อเข้�รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง
กรรมก�ร และผู้บริห�รสูงสุดของบริษัท ตลอดจนคัดเลือก
กรรมก�รบริษัท เพื่อทำ�หน้�ที่กรรมก�รบริษัท และกรรมก�ร
ชุดย่อย พิจ�รณ�รูปแบบและหลักเกณฑ์ก�รจ่�ยค่�ตอบแทน 
เพือ่นำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รบรษิทัหรอืตอ่ท่ีประชมุผูถ้อืหุน้ 
เพื่อพิจ�รณ�อนุมัติต�มที่กำ�หนด รวมถึงก�รพิจ�รณ�ข้ัน
ตอนและวิธีก�รประเมินก�รทำ�ง�นของคณะกรรมก�รบริษัท
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ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยกำ�หนดองค์ประกอบ 
ขอบเขตหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ เพื่อให้คณะกรรมก�รสรรห�
พิจ�รณ�ค่�ตอบแทน และบรรษัทภิบ�ลส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

ด้านการสรรหา
- กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบ�ยในก�รสรรห�

กรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อย โดยพิจ�รณ�คว�ม
เหม�ะสมของจำ�นวน โครงสร้�ง และองค์ประกอบของคณะ
กรรมก�ร กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมก�ร เพื่อเสนอต่อคณะ
กรรมก�รบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
แล้วแต่กรณี

- พจิ�รณ�สรรห� คดัเลอืก และเสนอบคุคลทีเ่หม�ะ
สมให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริษัทท่ีครบว�ระ และ/หรือมี
ตำ�แหน่งว่�งลง และ/หรือแต่งตั้งเพิ่ม แล้วแต่กรณี

- พิจ�รณ�สรรห� และคัดเลือกผู้บริห�รของบริษัท 
โดยเฉพ�ะตำ�แหน่งกรรมก�รผู้จัดก�ร ครอบคลุมทั้งด้�นก�ร
ศึกษ� ประสบก�รณ์ คว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญ 

- จัดทำ�และทบทวนแผนก�รสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession) ของผู้บริห�รสูงสุดของบริษัท เพื่อเตรียมคว�ม
พร้อมเป็นแผนต่อเนื่องให้มีผู้สืบทอดง�น เพ่ือให้ก�รบริห�ร
ง�นของบริษัทส�ม�รถดำ�เนินไปได้อย่�งต่อเนื่อง

- ปฏิบัติก�รอ่ืนใดเก่ียวกับก�รสรรห�ต�มที่คณะ
กรรมก�รบริษัทมอบหม�ย

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
- จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบ�ยในก�รกำ�หนดค่�

ตอบแทนของคณะกรรมก�รบริษัท กรรมก�รชุดย่อย และ
กรรมก�รผูจ้ดัก�รเพือ่เสนอต่อคณะกรรมก�รบรษิทั และ/หรือ
เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

- กำ�หนดค�่ตอบแทนทีจ่ำ�เปน็และเหม�ะสมทัง้ทีเ่ปน็
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมก�รบริษัทเป็นร�ยบุคคล
โดยก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนของคณะกรรมก�ร และกรรมก�ร
ผูจ้ดัก�รของบรษิทั ใหพ้จิ�รณ�คว�มเหม�ะสมกบัภ�ระหน�้ที ่
คว�มรับผิดชอบ ผลง�น และเปรียบเทียบกับบริษัทในธุรกิจ
ที่คล้�ยคลึงกัน และประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับจ�กกรรมก�ร 
และผู้บริห�รของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมก�รบริษัท
พจิ�รณ�และนำ�เสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมก�รเพ่ือขออนมุตัิ

- พิจ�รณ�อนุมัติก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนประจำ�ปี
ของกรรมก�ร

- รับผิดชอบต่อคณะกรรมก�รบริษัท และมีหน้�ที่
ให้คำ�ชี้แจงในก�รตอบคำ�ถ�มเรื่องค่�ตอบแทนของกรรมก�ร 
กรรมก�รชุดย่อย และผู้บริห�รระดับสูงของบริษัทในที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น

- ร�ยง�นนโยบ�ย หลักก�ร เหตุผลของก�รกำ�หนด
ค่�ตอบแทนกรรมก�รและผู้บริห�ร ต�มข้อกำ�หนดของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดง
ร�ยก�รขอ้มลูประจำ�ป ี(56-1) และร�ยง�นประจำ�ปขีองบรษิทั

- ปฏิบัติก�รอ่ืนใดที่เ ก่ียวข้องกับก�รกำ�หนดค่�
ตอบแทนต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ย โดยฝ่�ย
บริห�ร และหน่วยง�นต่�ง ๆ  ต้องร�ยง�นหรือนำ�เสนอข้อมูล
และเอกส�รที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมก�รสรรห�พิจ�รณ�ค่�
ตอบแทนและบรรษัทภิบ�ล เพื่อสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของ
คณะกรรมก�รสรรห�พจิ�รณ�ค�่ตอบแทน และบรรษทัภบิ�ล
ให้บรรลุต�มหน้�ที่ที่ได้รับมอบหม�ย

- ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รสูงสุดของ
บริษัท เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท
ในก�รพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนที่เหม�ะสม 

ทั้งนี้ ข้อมูลและร�ยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับก�รสรรห�
และกำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�รบริษัท กรรมก�รในคณะ
กรรมก�รชุดย่อย และผู้บริห�ร ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 5 
(นโยบ�ยและแนวปฏิบัติก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ฉบับเต็ม และ
จรรย�บรรณท�งธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำ�) – “กฎบัตร
คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน”

6.1.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
กรรมการ

คณะกรรมก�รบริษัท ตระหนักถึงบทบ�ทหน้�ที่และ
คว�มรับผิดชอบในก�รช้ีแนะทิศท�งก�รดำ�เนินง�น ติดต�ม
ดูแลก�รทำ�ง�นของฝ่�ยจัดก�ร ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถ โปร่งใส ระมัดระวัง และมีคว�มรับผิดชอบใน
ก�รปฏิบัติหน้�ที่ (Accountability) ของคณะกรรมก�รบริษัท
ที่มีต่อบริษัท และผู้ถือหุ้น โดยเป็นอิสระจ�กฝ่�ยจัดก�ร จึงมี
กำ�หนดก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปีดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองโดย
กรรมการ

คณะกรรมก�รบรษิทั จดัใหม้กี�รประเมนิผลก�รปฏบิตัิ
ง�นตนเอง (Board Self-Assessment) แบบร�ยคณะและร�ย
บุคคลเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในก�รตรวจสอบก�ร
ปฏิบัติง�นในหน้�ที่ของคณะกรรมก�รบริษัท รวมทั้งพิจ�รณ�
ทบทวนประมวลขอ้คิดเหน็ในประเดน็ต�่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�ร
ดำ�เนนิง�นของบรษิทั และก�รปฏบิตัหิน�้ทีข่องคณะกรรมก�ร
บรษิทัในระหว�่งปทีีผ่�่นม� โดยส่งใหเ้ลข�นกุ�รบรษัิทสรปุและ
นำ�เสนอผลก�รประเมินตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมก�รบรษิทั เพือ่
ส�ม�รถนำ�ม�แก้ไขและเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุดย่อย

คณะกรรมก�รบริษัท กำ�หนดให้มีก�รประเมินผลก�ร
ปฏิบัติง�นตนเองของคณะกรรมก�รชุดย่อย

ทกุคณะ ไดแ้ก ่คณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�ร
บริห�รคว�มเส่ียง คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�
ตอบแทนคณะกรรมก�รบริห�ร คณะกรรมก�รคว�มยั่งยืน
และบรรษัทภิบ�ล เป็นต้น ทั้งนี้ ให้ร�ยง�นต่อคณะกรรมก�ร
บริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือสอบท�นก�รปฏิบัติง�นในหน้�ที่
ของคณะกรรมก�รชุดย่อย รวมทั้งพิจ�รณ�ทบทวนประมวล
ข้อคิดเห็นในประเด็นต่�ง ๆ ที่เก่ียวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่
ของคณะกรรมก�รชุดย่อยในระหว่�งปีที่ผ่�นม� เพื่อส�ม�รถ
นำ�ม�แกไ้ขและเพิม่ประสทิธภิ�พก�รทำ�ง�น โดยแบบประเมนิ
ผลก�รปฏิบัติง�นตนเองของคณะกรรมก�รจัดทำ�ขึ้นต�ม
ขอบเขตอำ�น�จหน้�ท่ีและคว�มรับผิดชอบต�มกฎบัตรของ
คณะกรรมก�รชุดย่อยแต่ละชุด โดยในส่วนแบบประเมินของ
คณะกรรมก�รตรวจสอบน้ัน ได้มีก�รประเมินแนวท�งปฏิบัติ
ที่ดีของคณะกรรมก�รตรวจสอบ (Best Practice Guidelines 
for Audit Committee) ที่จัดทำ�โดยตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สม�คมสง่เสรมิสถ�บนักรรมก�รบรษิทัไทย (IOD) 
และบริษทัทีไ่ดร้บัก�รจัดอนัดบัด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ใีน
ส่วนที่เหม�ะสมกับบริษัทเพิ่มด้วย 

6.1.1.3  การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมก�รบรษิทัมกีลไกในก�รกำ�กบัดแูลทีส่�ม�รถ

ควบคุมก�รจัดก�รและรับผิดชอบก�รดำ�เนินง�นของบริษัท
ย่อยและหรือบริษัทร่วม ดังนี้

1. มีก�รส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็น
กรรมก�ร ผู้บริห�ร หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมในบริษัทดังกล่�ว
ต�มสัดส่วนก�รถือหุ้นโดยได้รับคว�มเห็นชอบจ�กที่ประชุม
คณะกรรมก�รบริห�ร

2. มีก�รกำ�หนดขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับ
ผิดชอบของกรรมก�รและฝ่�ยบริห�รที่เป็นตัวแทนของบริษัท
ต�มอำ�น�จหน้�ที่ของแต่ละบริษัท

3. บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมต้องจัดส่งร�ยง�น
แผนก�รประกอบธุรกิจ ก�รขย�ยธุรกิจ ตลอดจนก�รเข้�ร่วม
ลงทนุกบัผู้ประกอบก�รร�ยอืน่ผ�่นร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิง�น
ประจำ�ไตรม�สให้กับบริษัท โดยบริษัทมีสิทธิเรียกหรือให้นำ�
ส่งเอกส�รประกอบก�รพิจ�รณ�ดังกล่�ว ซึ่งบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมต้องปฏิบัติต�มอย่�งเคร่งครัด

4. มีกลไกในก�รกำ�กบัดแูลทีม่ผีลใหก้�รเปดิเผยขอ้มลู
ฐ�นะก�รเงินและผลก�รดำ�เนินง�น ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�ง
บริษัทดังกล่�วกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ก�รได้ม�หรือจำ�หน่�ย
ไปซึ่งสินทรัพย์ หรือก�รทำ�ร�ยก�รสำ�คัญอ่ืนใดของบริษัทดัง

กล่�วให้ครบถ้วนถูกต้องและใช้หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับก�ร
เปิดเผยข้อมูลและก�รทำ�ร�ยก�รในลักษณะดังกล่�วข้�งต้น
ในทำ�นองเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท

5. กำ�หนดให้บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมมีก�ร
กำ�หนดระบบก�รควบคมุภ�ยในทีเ่หม�ะสมและรดักมุเพยีงพอ 
ดว้ยก�รทดสอบระบบควบคมุภ�ยในและตรวจสอบโดยหนว่ย
ง�นตรวจสอบภ�ยในของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมก�รและ
ฝ่�ยบริห�รของบริษัทส�ม�รถติดต�มดูแลผลก�รดำ�เนินง�น 
สถ�นะท�งก�รเงิน ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกัน ก�รทำ�ร�ยก�ร
ที่มีนัยสำ�คัญได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงก�รกำ�หนดให้ 
ผู้ตรวจสอบภ�ยในและกรรมก�รอิสระของบริษัทส�ม�รถเข้�
ถึงข้อมูลภ�ยในของบริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมได้โดยตรง 
และร�ยง�นผลก�รตรวจสอบระบบง�นให้กรรมก�รบริษัท 
และฝ่�ยบริห�รของบริษัทรับทร�บ เพื่อคว�มมั่นใจว่�บริษัท
ย่อยและหรือบริษัทร่วมจะมีก�รปฏิบัติต�มระบบง�นที่จัดทำ�
ไว้อย่�งเคร่งครัด

6. กำ�หนดให้บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมต้องเปิด
เผยและนำ�ส่งข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคลท่ีมีคว�ม
เกี่ยวข้อง (Related Party) ต่อคณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บ
ถึงคว�มสัมพันธ์ด้�นก�รทำ�ธุรกรรมกับบริษัทในลักษณะที่
อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดยังกันท�งผลประโยชน์ หรือก�รมีส่วน
ร่วมในก�รอนุมัติเรื่องที่มีส่วนได้เสียทั้งท�งตรงและท�งอ้อม  
ในกรณีท่ีบริษัทตรวจสอบพบว่�มีประเด็นที่มีนัยสำ�คัญอ�จ
แจ้งให้บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมชี้แจงหรือนำ�ส่งเอกส�ร
เพื่อประกอบก�รพิจ�รณ�ดังนี้

- ก�รทำ�ธุรกรรมระหว่�งบริษัทย่อยและหรือบริษัท
รว่ม กบักรรมก�ร ฝ�่ยบริห�ร หรอืบุคคลทีม่คีว�ม
เกีย่วขอ้งโดยมไิดเ้ปน็ไปต�มหลกัเกณฑข์องก�รทำ�
ร�ยก�รที่มีก�รเกี่ยวโยง

- ก�รใช้ข้อมูลบริษัท บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วม
ที่ล่วงรู้ม�ไปแสวงห�ผลประโยชน์ส่วนตน เว้นแต่
เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อส�ธ�รณชนแล้ว

- ก�รใช้ทรัพย์สิน หรือโอก�สท�งธุรกิจของบริษัท 
บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมที่เป็นก�รฝ่�ฝืน 
กฎเกณฑ์ หรือหลักปฏิบัติต�มที่คณะกรรมก�ร
กำ�กับตล�ดทุนกำ�หนด

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

6.1.2.1  สิทธิและความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมก�รบริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญ และ

เค�รพสิทธิแห่งคว�มเท่�เทียมกันของผู้ถือหุ้นอย่�งเป็นธรรม
ทุกร�ย พร้อมดำ�เนินก�รให้ม่ันใจว่�ผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับก�ร
ปฏิบัติอย่�งเท่�เทียม และส�ม�รถใช้สิทธิพื้นฐ�นในฐ�นะ 
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ผู้ถือหุ้นได้อย่�งครบถ้วน ต�มที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของ
บรษัิทและกฎหม�ยอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคณะกรรมก�รบรษิทัสง่
เสรมิและกำ�หนดนโยบ�ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธผิูถ้อืหุน้ดงัตอ่ไปนี้

แนวทางการปฏิบัติ
1. คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดให้ผู้ถือหุ้นได้รับก�ร

ปฏิบัติอย่�งเท่�เทียมกัน จะไม่มีก�รกระทำ�ก�รใดๆ อันเป็น 
ก�รละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ์ของผู้ถือหุ้น โดยสร้�งคว�มมั่นใจ
ว่�ผู้ถือหุ้นทุกร�ยจะมีส่วนร่วมในก�รนำ�เสนอและก�รตัดสิน
ใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัทต�มสิทธิพื้นฐ�นในฐ�นะผู้ถือหุ้น
อย่�งครบถ้วน ต�มที่กำ�หนดในกฎหม�ย และประเด็นที่อ�จ
มีผลกระทบต่อทิศท�งก�รดำ�เนินกิจก�ร เช่น 

- สิทธิในก�รซื้อข�ยหรือโอนหุ้น 
- สิทธิในก�รมีส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัท 
- สิทธิในก�รได้รับข้อมูลข่�วส�รที่เกี่ยวข้อง

อย่�งเพียงพอ ผ่�นท�งเว็บไซต์ของบริษัทหรือเว็บไซต์ของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือโดยวิธีก�รอื่นใด 

- สิทธิในก�รส่งคำ�ถ�มล่วงหน้�ก่อนวันประชุม 
โดยบริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์ในก�รส่งคำ�ถ�มและดำ�เนินก�ร
เผยแพร่หลกัเกณฑด์งักล�่วผ�่นเวบ็ไซตข์องบรษิทั โดยคำ�ถ�ม
จะถูกรวบรวมเพื่อสอบถ�มในที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

- สทิธใินก�รเข�้รว่มประชมุเพือ่ใชส้ทิธอิอกเสียง
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่�งเป็นอิสระ เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอน
กรรมก�ร ก�รพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนของกรรมก�ร ก�รแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชี ก�รจ่�ยเงินปันผล ก�รเพิ่มทุน ก�รออกหุ้นใหม่ 
รวมท้ังสิทธิในก�รตั้งคำ�ถ�มต่อคณะกรรมก�รบริษัทเกี่ยวกับ
ร�ยง�นของคณะกรรมก�รบริษัท และเร่ืองอ่ืนใดที่นำ�เสนอ
ต่อท่ีประชุมเพื่อพิจ�รณ�และอนุมัติ สิทธิในก�รเสนอว�ระ
ก�รประชมุลว่งหน�้ ก�รเสนอชือ่บคุคลเพือ่เข�้รบัก�รเลอืกตัง้
เปน็กรรมก�รบริษทั และก�รมสีว่นรว่มในก�รตดัสนิใจในเรือ่ง
สำ�คญัของบริษทั โดยกำ�หนดใหผู้ถ้อืหุน้ทุกร�ยมสิีทธอิอกเสยีง
ต�มจำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียง 1 เสียง 
(หนึ่งเสียง) ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ส�ม�รถเข้�ร่วมประชุมได้ด้วย
ตนเอง ส�ม�รถมอบฉนัทะใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ หรอืจดัใหม้ี
กรรมก�รอสิระอย�่งนอ้ย 1 คน (หนึง่คน) เปน็ผูร้บัมอบฉนัทะ
เข้�ร่วมประชุมและลงมติแทนผู้ถือหุ้นดังกล่�ว

2. คณะกรรมก�รบริษัทมีหน้�ที่ดูแลให้ก�รดำ�เนิน
ก�รในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยคว�มเรียบร้อย โปร่งใส 
มีประสิทธิภ�พ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถใช้สิทธิของตน
อย่�งเต็มที่ รวมถึงดูแลก�รเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่�งถูกต้อง
และครบถ้วน

ทัง้นี ้ขอ้มูลและร�ยละเอียดทีเ่กีย่วข้องกับนโยบ�ยและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของและคว�มเท่�เทียมของผู้ถือหุ้น 

ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 5 (นโยบ�ยและแนวปฏบิตักิ�รกำ�กบั
ดูแลกิจก�ร ฉบับเต็ม และจรรย�บรรณท�งธุรกิจฉบับเต็มที่
บริษัทได้จัดทำ�) – “นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�ร
ปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี”

6.1.2.2  การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้คว�มสำ�คัญในก�รบริห�รจัดก�รและก�ร

ดำ�เนนิธรุกจิต�มหลกัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีเพือ่ใหก้�รเปดิ
เผยข้อมูลส�รสนเทศของบริษัทเป็นไปอย่�งถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และเท่�เทียมกัน สอดคล้องกับกฎหม�ยข้อกำ�หนด 
จงึกำ�หนดนโยบ�ยก�รเปดิเผยขอ้มูลส�รสนเทศ เพือ่เปน็แนว
ปฏิบัติของกรรมก�ร ฝ่�ยบริห�ร และพนักง�นต�มหลักของ
ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติดังนี้

ขอบเขต 
1. ส่ือส�รข้อมูลอย่�งเปิดเผย ครบถ้วน ถูกต้อง  

ตรงเวล� สมำ่�เสมอ และเท่�เทียมกันทั้งแก่ผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย รวมไปถึงผู้ท่ีต้องก�รใช้ข้อมูลท�ง 
ก�รเงิน และส�ธ�รณชนทั่วไป ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้ง 
ในด้�นบวกหรือด้�นลบ

2. ก�รเปิดเผยข้อมูลบริษัทจะครอบคลุมถึงทุกวิธีที่
ใช้ในก�รสื่อส�ร เช่น ร�ยง�นประจำ�ปี ร�ยง�นผลก�รดำ�เนิน
ง�นร�ยไตรม�ส ข่�ว เอกส�รแถลงข่�ว จดหม�ยถึงผู้ถือหุ้น 
เว็บไซต์ของบริษัท รวมไปถึงก�รพูดโดยว�จ�ทั้งก�รประชุม
เปน็กลุม่และก�รประชุมสองตอ่สอง หรอืก�รพดูผ�่นโทรศพัท์
กับนักวิเคร�ะห์และนักลงทุน ก�รให้ข้อมูลผ่�นท�งเว็บไซต์ 
หรอืส่ืออืน่ๆ ก�รใหสั้มภ�ษณก์บัส่ือมวลชน และก�รแถลงข�่ว 

3. ตระหนักถึงคว�มจำ�เป็นในก�รเก็บคว�มลับท�ง
ธุรกิจเกี่ยวกับ ข้อมูลท�งธุรกิจที่สำ�คัญ และกลยุทธ์ในก�ร 
ดำ�เนนิง�น สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละขอ้กำ�หนดก�รเปดิเผย 
ข้อมูลของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักง�น
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์

แนวทางปฏิบัติ
1. ผู้มีอำ�น�จในก�รเปิดเผยข้อมูล

- กรรมก�รผู้จัดก�ร ผู้บริห�รสูงสุดที่รับผิดชอบ
ในส�ยง�นก�รเงนิ หรอืผูบ้รหิ�รทีไ่ดร้บัมอบหม�ยใหท้ำ�หน�้ที ่
ส�ม�รถพิจ�รณ�และตัดสินใจเก่ียวกับเนื้อห�ของข้อมูลท่ี
สำ�คญั เพือ่ก�รพิจ�รณ�เปดิเผย โดยจะชีแ้จงขอ้มลูดว้ยตนเอง
หรืออ�จมอบหม�ยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ชี้แจงก็ได้

- ผู้บริห�รที่ได้รับมอบหม�ยให้ทำ�หน้�ที่ ผู้มี
อำ�น�จร�ยง�นส�รสนเทศ มีอำ�น�จในก�รแถลงข่�ว เผยแพร่
ข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญของบริษัท ตอบข้อซักถ�มของผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน และนักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์
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- ให้หน่วยง�นที่รับผิดชอบด้�นสื่อส�รองค์ก�ร
เปน็ผูด้ำ�เนนิก�ร โดยประส�นง�นกบัเจ�้ของขอ้มลูโดยตรงใน
ก�รเผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทผ่�นสื่อมวลชน

2. ก�รเผยแพร่ข้อมูล
- ข้อมูลของบริษัทต้องมีคว�มถูกต้อง โปร่งใส 

เท่�เทียม ให้ข้อมูลที่น่�เชื่อถือ ตรงไปตรงม� และส�ม�รถ
แจกแจงข้อมูลต่�งๆ ได้ชัดเจน เข้�ใจง่�ย และทันเวล�

- ก�รร�ยง�นข้อมลูตอ่หนว่ยง�นท�งก�ร จะตอ้ง
เปิดเผยข้อมูลภ�ยในกำ�หนดเวล�และคว�มถี่ต�มที่กฎหม�ย
หน่วยง�นท�งก�ร หรือหน่วยง�นที่กำ�กับดูแลบริษัทกำ�หนด 
ต�มแต่ประเภทของข้อมูล

- หน่วยง�นที่รับผิดชอบด้�นสื่อส�รองค์ก�ร 
เป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�และแนวท�งในก�รส่ือส�รกับส�ธ�รณชน  
เมื่อมีก�รเผยแพร่ข้อมูลต่อส�ธ�รณชนในเร่ืองใดๆ ที่มี 
นัยสำ�คัญ ให้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่�วผ่�นเว็บไซต์ของบริษัท

- ข้ อมู ลสำ �คัญของบริษัทที่ มี ผลต่อร�ค� 
หลักทรัพย์ของบริษัท หรืออ�จกระทบต่อก�รตัดสินใจลงทุน 
หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น จะเปิดเผยได้ต่อ
เมื่อข้อมูลนั้นเผยแพร่อย่�งเป็นท�งก�รต่อตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยแล้วเท่�นั้น

- ก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญท่ียังไม่ได้เปิดเผยสู่
ส�ธ�รณะ บริษัทจะทำ�ก�รเปิดเผยอย่�งระมัดระวังถูกต้อง 
ครบถว้น ทนัเวล� พรอ้มทัง้ดำ�เนนิก�รใหแ้นใ่จว�่ผูถ้อืหุน้ หรอื
นักลงทุนได้รับข้อมูลต่�งๆ อย่�งเพียงพอ เท่�เทียมกัน และ
ส�ม�รถเข�้ถงึขอ้มลูได้ง�่ย โดยเปดิเผยผ�่นเวบ็ไซต์ของบรษิทั 
อีกทั้งคำ�นึงถึงช่วงเวล�ที่จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่�วด้วย

- ก�รเปิดเผยข้อมูลด้�นก�รค�ดก�รณ์เกี่ยวกับ
ทิศท�งก�รในดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบก�รในอน�คต 
บริษัทจะทำ�ก�รเปิดเผย อธิบ�ยเง่ือนไขหรือสมมติฐ�นที่ใช้
ประกอบก�รค�ดก�รณ์ด้วยคว�มระมัดระวัง 

3. ขอ้ละเวน้ และก�รแกไ้ขขอ้ผดิพล�ดในก�รเปดิเผย
ข้อมูล

- ห้�มเปิดเผยข้อมูลที่เป็นคว�มลับท�งธุรกิจ 
หรือข้อมูลที่ห�กเปิดเผยแล้วอ�จทำ�ให้เสียประโยชน์ และ
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน หรือข้อมูลที่ยังไม่มีผลสรุปหรือ
อยูร่ะหว�่งก�รเจรจ�ซึง่มคีว�มไมแ่นน่อน และตอ้งไมเ่ปดิเผย
ขอ้มลูทีมี่ลกัษณะเปน็ก�รค�ดคะเนเกนิจรงิ หรอืในเชงิสง่เสรมิ
ทีเ่กนิคว�มจำ�เปน็โดยไมม่เีหตผุลสนบัสนนุ โดยควรละเว้นก�ร
ใชถ้อ้ยคำ� หรอืรปูแบบทีไ่มเ่หม�ะสม หรอืทีอ่�จทำ�ใหเ้ข�้ใจผดิ
ต่อร�ค�หลักทรัพย์ของบริษัท

- ในกรณีที่มีก�รเปิดเผยข้อมูลไม่ถูก ต้อง 
ผิดพล�ด คล�ดเคลื่อนจ�กข้อเท็จจริง หรือมีก�รตีคว�ม 
หรือแปลคว�มหม�ยไม่ถูกต้องอย่�งมีนัยสำ�คัญ ให้กรรมก�ร

ผูจ้ดัก�ร ฝ�่ยบรหิ�รสงูสดุทีร่บัผดิชอบในส�ยง�นก�รเงนิและ
ควบคุม หรือฝ่�ยบริห�รที่ได้รับมอบหม�ยให้ทำ�หน้�ที่ หรือมี
อำ�น�จชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ ผ�่นตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
และชอ่งท�งก�รเปดิเผยต�่งๆ เพือ่ใหเ้กดิคว�มเข�้ใจทีถ่กูตอ้ง
โดยทันที 

4. ก�รให้ข้อมูลแก่บุคคลเฉพ�ะกลุ่ม
 ให้หน่วยง�นด้�นสื่อส�รองค์กร หรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหม�ย รับผิดชอบก�รเปิดเผยข้อมูลของบริษัทแก่
ส่ือมวลชน นักวิเคร�ะห์หลักทรัพย์ และผู้ถือหุ้น เมื่อมีก�ร
ประชุม ง�นแถลงข่�ว หรือก�รให้ข้อมูลอื่นใดแก่สื่อมวลชน  
ให้หน่วยง�นที่รับผิดชอบในก�รให้ข้อมูลดังกล่�วจัดให้มีก�ร
เผยแพร่ข้อมูลที่ได้เปิดเผยหรือมติที่ประชุมบนเว็บไซต์ของ
บริษัท

5. ก�รดำ�เนินก�รกรณีข้อมูลรั่วไหล หรือข่�วลือ
 เมื่อมีเหตุก�รณ์ที่มีนัยสำ�คัญ ข่�วคล�ดเคลื่อน

เกี่ยวกับบริษัท หรือมีก�รอ้�งอิงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือข้อมูล
สำ�คัญรั่วไหลไปสู่บุคคลอ่ืน หรือถูกเปิดเผยก่อนเวล�อัน
ควร และอ�จจะก่อให้เกิดข่�วลือที่มีผลกระทบต่อร�ค�หลัก
ทรัพย์ และหรือก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ไม่ว่�ท�งบวกหรือ 
ท�งลบ ให้กรรมก�รผู้จัดก�ร หน่วยง�นที่รับผิดชอบด้�น
ส่ือส�รองค์กร และหรือเจ้�หน้�ที่ที่ได้รับมอบหม�ย รับผิด
ชอบในก�รช้ีแจงข้อมูลสำ�คัญและข้อเท็จจริงที่ควรต้องแจ้ง 
ผ�่นตล�ดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยและช่องท�งก�รเปดิเผย
ต่�งๆ เพื่อให้เกิดคว�มเข้�ใจที่ถูกต้องโดยทันที

6. ก�รห้�มซื้อข�ยหลักทรัพย์ และงดให้ข้อมูล
 เพื่อประโยชน์แห่งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี   

ให้กรรมก�รและพนักง�นที่ถือเป็นบุคคลที่ล่วงรู้ หรือมีโอก�ส
ล่วงรู้ข้อมูลภ�ยในของบริษัทซึ่งเป็นส�ระสำ�คัญต่อก�ร
เปลี่ยนแปลงร�ค�ของหลักทรัพย์ ต้องถือปฏิบัติดังนี้

- งดก�รซื้อ ข�ย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ที่
ออกโดยบริษัทและสัญญ�ซื้อข�ยล่วงหน้�ที่อ้�งอิงหุ้นส�มัญ
ของบริษัท ก่อนก�รเปิดเผยข้อมูลท�งก�รเงินต่อส�ธ�รณชน 
โดยให้ถือปฏิบัติต�มระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับก�รซื้อข�ยหลัก
ทรัพย์และสัญญ�ซื้อข�ยล่วงหน้�ของกรรมก�รและพนักง�น

- งดก�ร เปิด เผยข้อมูลที่ เ ก่ี ยวข้องกับผล
ประกอบก�รของบริษัท ในระหว่�งช่วงเวล� 7 วัน (เจ็ดวัน) 
ก่อนวันที่บริษัทจะเผยแพร่ผลประกอบก�รร�ยไตรม�สต่อ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงไม่มีก�รนัดพบปะ
ให้ข้อมูล จัดประชุมกลุ่ม หรือตอบข้อซักถ�มใดๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับผลประกอบก�ร ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคร�ะห์ 
หลักทรัพย์ และสื่อมวลชน โดยให้ถือปฏิบัติต�มระเบียบ 
เกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในที่บริษัทกำ�หนด
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6.1.2.3 ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทกำ�หนดนโยบ�ยก�รให้คว�มสำ�คัญถึงสิทธิของ

ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อย่�งเป็นธรรม โปร่งใส และ
เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ยและระเบียบต่�งๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดคว�มร่วมมือกันระหว่�งบริษัทกับ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่�งๆ ทุกกลุ่มอันจะก่อให้เกิดผลดีต่อก�ร
ดำ�เนินง�น และสร้�งคว�มมั่นคงให้กับองค์กร โดยบริษัทได้
ปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต�่งๆ คอื ผูถ้อืหุน้ พนกัง�น ลกูค�้ 
คู่ค้� สังคม เพ่ือเป็นแนวท�งปฏิบัติโดยถือเป็นภ�ระหน้�ที่ที่
สำ�คัญของทุกคนดังนี้

1.	 ต่อผู้ถือหุ้น
บรษิทัมุง่มัน่เปน็ตวัแทนของผู้ถอืหุน้ในก�รดำ�เนนิธรุกจิ

อย�่งโปรง่ใส มีระบบบญัชแีละก�รเงนิทีม่คีว�มเชือ่ถอืได ้สร�้ง
คว�มพงึพอใจสงูสดุใหก้บัผู้ถอืหุน้โดยคำ�นงึถงึก�รเจรญิเตบิโต
ของบรษิทัในระยะย�ว และผลตอบแทนในระดบัทีเ่หม�ะสมอ
ย่�งต่อเนื่องโดยคณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคน 
ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดำ�
เนนิก�รใดๆ ด้วยคว�มบรสิทุธิใ์จ และเปน็ธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้ทัง้
ร�ยใหญ่และร�ยย่อย เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถ ไม่ดำ�เนินก�รใดๆ ในลักษณะที่อ�จ
ก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ต่อบริษัท ไม่แสวงห�
ประโยชนใ์หต้นเอง และไมเ่ปดิเผยขอ้มลูลบัตอ่บคุคลภ�ยนอก

2.	 ต่อลูกค้า
สร�้งคว�มพงึพอใจแกล่กูค�้โดยก�รสง่มอบผลติภณัฑ์

ที่มีคุณภ�พต�มคว�มต้องก�รของลูกค้� เปิดเผยข้อมูล 
ข่�วส�รเกี่ยวกับก�รบริก�รอย่�งครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อ
เหตุก�รณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง จัดให้มีช่องท�งก�ร
ส่ือส�รเพือ่ใหล้กูค�้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัคณุภ�พผลติภณัฑ ์ไมก่ำ�
หนดเงื่อนไขก�รค้�ที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้� ปฏิบัติต�มสัญญ� 
ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่�งๆ ที่มีต่อลูกค้�อย่�งโปร่งใสและเท่�
เทยีมกนั และใหค้ว�มสำ�คัญในก�รรกัษ�ข้อมลูท่ีเปน็คว�มลบั
ของลกูค�้อย�่งสม่ำ�เสมอ และไม่นำ�ข้อมลูดงักล�่วม�ใชเ้พ่ือผล
ประโยชน์ของตนเอง และหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

3.	 ต่อคู่ค้า	คู่แข่งทางการค้า	และเจ้าหนี้
คำ�นึงถึงคว�มเสมอภ�คและคว�มซ่ือสัตย์ในก�รดำ�

เนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้� โดยปฏิบัติต�ม
กฎหม�ยและกตกิ�ต�่งๆ อย�่งเครง่ครดัและมจีรรย�บรรณทีด่ี
ในก�รดำ�เนนิธรุกจิและก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิ บรษิทัยดึถอืกตกิ�
ก�รแข่งขันที่เป็นธรรม โดยมีแนวท�งปฏิบัติดังนี้

-	 คู่ค้า:	 ไม่เรียกร้อง ไม่รับ ไม่จ่�ยผลประโยชน์
ใดๆ ท�งก�รค้�กับคู่ค้�โดยไม่สุจริต และปฏิบัติต�มสัญญ�  

ข้อตกลง และเงื่อนไขต่�งๆ ที่มีต่อคู่ค้�อย่�งเคร่งครัด ในกรณี
ที่ไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มเงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้�ทร�บล่วง
หน�้ เพือ่รว่มกนัพจิ�รณ�ห�แนวท�งแกไ้ขปัญห�ดว้ยหลกัแหง่
คว�มสมเหตุสมผล

-	 คูแ่ขง่ทางการคา้: ประพฤตปิฏบิตัติ�มกรอบกตกิ�
ของก�รแข่งขันที่เป็นธรรม และต้ังอยู่บนพื้นฐ�นของก�รได้
รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่�ย ไม่แสวงห�ข้อมูล
ที่เป็นคว�มลับของคู่แข่งท�งก�รค้�ด้วยวิธีก�รท่ีไม่สุจริตหรือ
ไม่เหม�ะสม และไม่ทำ�ล�ยชื่อเสียงของคู่แข่งท�งก�รค้�  
ดว้ยก�รกล�่วห�ในท�งเสือ่มเสยีโดยปร�ศจ�กขอ้มลูคว�มจรงิ

-	 เจ้าหนี้:	ปฏิบัติต�มสัญญ� ข้อตกลง และเงื่อนไข
ที่มีต่อเจ้�หนี้โดยเคร่งครัด ร�ยง�นฐ�นะท�งก�รเงินของ
บริษัทแก่เจ้�หนี้ด้วยคว�มซื่อสัตย์ ถูกต้อง และตรงเวล�อย่�ง
สม่ำ�เสมอและแจ้งให้เจ้�หนี้ทร�บล่วงหน้� ห�กไม่ส�ม�รถ
ปฏบิตัติ�มขอ้ผกูพนัในสญัญ�จะรว่มกนัห�แนวท�งแกไ้ขและ
ป้องกันไม่ให้เกิดคว�มเสียห�ย

4.	 ต่อพนักงาน
พฒัน�เสรมิสร�้งวฒันธรรมและบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�น

ทีด่ ีรวมทัง้ก�รสง่เสรมิก�รทำ�ง�นเปน็ทมี เพือ่สร�้งคว�มมัน่ใจ
และเปน็ขวญักำ�ลงัใจใหแ้ก่พนกัง�นในก�รปฏบิติัง�นกบับรษิทั 
ด้วยคว�มมั่นคงในอ�ชีพโดยมีแนวปฏิบัติ คือ

- ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหม�ะสมต�ม 
คว�มรู ้คว�มส�ม�รถ คว�มรบัผดิชอบ และผลก�รปฏบิตังิ�น
ของพนักง�นแต่ละคน

- ดูแลรักษ�สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น ให้มีคว�ม
ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักง�น

- ก�รแต่งตั้ง ก�รโยกย้�ย รวมทั้งก�รให้ร�งวัล และ
ก�รลงโทษพนกัง�น ตอ้งกระทำ�ดว้ยคว�มเสมอภ�คบรสุิทธิใ์จ  
และตั้งอยู่บนพื้นฐ�นของคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ และคว�ม
เหม�ะสม รวมทัง้ก�รกระทำ�หรอืก�รปฏบิตัขิองพนกัง�นนัน้ๆ

- ปฏิบัติต่อพนักง�นบนพื้นฐ�นแห่งคว�มยุติธรรม 
และให้คว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�ก�รถ่�ยทอดคว�มรู้และ
คว�มส�ม�รถของพนักง�น โดยให้โอก�สกับพนักง�นอย่�ง
ทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ

- รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ�กพนักง�นทุก
ระดับอย่�งเท่�เทียมและเสมอภ�ค

- ปฏบัิตติ�มกฎหม�ยและขอ้บงัคบัต่�งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับพนักง�นอย่�งเคร่งครัด

- บริห�รง�นโดยหลีกเลี่ยงก�รกระทำ�ใดๆ ที่ไม่เป็น
ธรรมซึ่งอ�จมีผลกระทบต่อคว�มม่ันคงในหน้�ที่ก�รง�นของ
พนักง�น

- ปฏิบัติต่อพนักง�นด้วยคว�มสุภ�พและให้คว�ม
เค�รพตอ่คว�มเปน็ปจัเจกชนและศกัดิศ์รขีองคว�มเปน็มนษุย์
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- มีช่องท�งใหพ้นกัง�นเข�้แจง้เรือ่งทีส่อ่ไปในท�งผดิ
ระเบียบ วินัย และกฎหม�ยได้

- ส่งเสริมให้พนักง�นเข้�ใจในเรื่องประมวลจริธรรม
ท�งธุรกิจและบทบ�ท หน้�ที่เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่
อยู่ในกรอบของจรรย�บรรณอย่�งทั่วถึง

- สง่เสรมิใหพ้นกัง�นมสีว่นรว่มในก�รกำ�หนดทิศท�ง
ในก�รทำ�ง�น รวมถงึก�รแกไ้ขปญัห�ของหนว่ยง�นและบรษิทั
โดยรวม

5.	 ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
คำ�นึงถึงคว�มปลอดภัยของสังคม สิ่งแวดล้อม และ

คุณภ�พชีวิตประช�ชน รวมถึงให้คว�มสำ�คัญของก�รอนุรักษ์
ทรัพย�กรธรรมช�ติ เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง ตลอดจนส่ง
เสริมก�รใชพ้ลงัง�นอย�่งมปีระสิทธภิ�พ เพือ่ใหเ้กดิก�รพัฒน�
อย่�งยั่งยืน โดยบริษัทกำ�หนดแนวท�งปฏิบัติดังนี้ 

- ในก�รใช้ประโยชน์จ�กทรัพย�กรธรรมช�ติ บริษัท
จะคำ�นงึถงึท�งเลอืกทีม่ผีลกระทบตอ่คว�มเสยีห�ยของสงัคม 
สิ่งแวดล้อม และคุณภ�พชีวิตของประช�ชนให้น้อยที่สุด

- ไม่กระทำ�ก�รใดๆ ที่ส่งผลเสียห�ยต่อทรัพย�กร 
ธรรมช�ติ และสภ�พแวดล้อมเกินกว่�ที่กฎหม�ยกำ�หนด

- ส่งเสริมก�รใช้และก�รอนุรักษ์พลังง�นอย่�งมี
ประสิทธิภ�พเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง

- ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือ
ศีลธรรมอันงดง�ม และ/หรือ เป็นก�รส่งเสริมอบ�ยมุข

- จดัใหมี้ระบบก�รรอ้งทุกขใ์นเรือ่งทีอ่�จมผีลกระทบ
ต่อชุมชน

- ดำ�เนินก�รตรวจสอบห�ส�เหตุและปรับปรุงแก้ไข 
และแจ้งผลก�รดำ�เนินก�รให้ผู้ร้องทุกข์ทร�บในเวล�อันควร

- ปลกูฝงัจิตสำ�นกึของคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักง�นทุกระดับอย่�งต่อเนื่อง
และจริงจัง

- ปฏิบัติและให้คว�มร่วมมือ หรือควบคุมให้มีก�ร
ปฏิบัติอย่�งเคร่งครัดต�มเจตน�รมณ์ของกฎหม�ย และกฎ
ระเบียบที่ออกโดยหน่วยง�นที่กำ�กับดูแล

- ใหค้ว�มสนบัสนุนกจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดย
มุ่งเน้นให้เกิดก�รพัฒน�สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม รวมทั้งก�ร
สนับสนนุก�รศกึษ�แกเ่ย�วชน และกจิกรรมส�ธ�รณประโยชน์

- ใหก้�รตอบสนองอย�่งรวดเรว็ และมปีระสิทธิภ�พ
ตอ่เหตกุ�รณท์ีม่ผีลกระทบตอ่ชมุชน และสิง่แวดลอ้มอนัเนือ่ง
ม�จ�กก�รดำ�เนินง�นของบรษิทั โดยให้คว�มรว่มมอือย�่งเต็ม
ที่กับเจ้�หน้�ที่ภ�ครัฐ และหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

6.1.2.4  การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยในให้เป็นไปต�มหลัก

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี โดยยึดหลักธรรม�ภิบ�ล คว�ม
ซื่อสัตย์สุจริตในก�รดำ�เนินธุรกิจ และเพื่อให้แน่ใจว่�นักลงทุน
ในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับส�รสนเทศที่เชื่อถือได้อย่�งเท่�
เทียมกันและทันท่วงที บริษัทจึงได้กำ�หนดระเบียบก�รกำ�กับ
ดแูลก�รใชข้อ้มลูภ�ยในและระเบยีบก�รซือ้ข�ยหลกัทรพัยข์อง
กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น ให้สอดคล้องกับกฎหม�ยว่�
ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์และมุ่งเน้นคว�มโปร่งใส
ในก�รประกอบธุรกิจ ต�มแนวปฏิบัติ ดังนี้

- บรษิทัจะใหค้ว�มรูแ้กก่รรมก�ร ผูบ้รหิ�รของบรษิทั 
รวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รในส�ยง�นบัญชีหรือก�ร
เงินท่ีเป็นระดับผู้จดัก�รฝ่�ยขึน้ไปหรือเทยีบเท�่ (ต�มคำ�นิย�ม
ของคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย) เกี่ยวกับหน้�ที่ในก�รจัดทำ�และร�ยง�นก�รถือ
ครองหลักทรัพย์ของบริษัท ต�มม�ตร� 59 และบทกำ�หนด
โทษ ต�มม�ตร� 275 แห่งพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้ง
ก�รร�ยง�นก�รได้ม�หรือจำ�หน่�ยหลักทรัพย์ของบริษัท ต�ม
ม�ตร� 246 และบทกำ�หนดโทษ ต�มม�ตร� 298 แหง่พระร�ช
บัญญัติดังกล่�ว

- กำ�หนดใหก้รรมก�ร ผูบ้ริห�ร และผูส้อบบญัช ีรวม
ถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รในส�ยง�นบัญชีหรือก�รเงินที่
เป็นระดับผู้จัดก�รฝ่�ยขึ้นไปหรือเทียบเท่�ของบริษัท จัดทำ� 
และเปิดเผยร�ยง�นก�รถือครองหลักทรัพย์ของตนที่ถืออยู่
ในบริษัท และของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะ ต�ม
ม�ตร� 59 ครั้งแรกท่ีได้รับก�รแต่งตั้ง เป็นกรรมก�ร หรือ
ผู้บริห�ร และทุกครั้งที่มีก�รเปลี่ยนแปลง โดยส่งผ่�นม�ยัง
เลข�นุก�รบริษัท เพื่อนำ�ส่งสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ
หลักทรพัยแ์ละตล�ดหลักทรพัย์ทุกครัง้ต�มระยะเวล�ทีก่ำ�หนด 
และกำ�หนดให้เลข�นุก�รบริษัทสรุปร�ยง�นก�รถือครองหลัก
ทรพัยแ์ละก�รเปลีย่นแปลงก�รถอืหลกัทรพัยต์อ่ทีป่ระชมุคณะ
กรรมก�รบรษิทัเพือ่รบัทร�บเปน็ประจำ�ทกุ 6 เดอืน (หกเดอืน)

- กำ�หนดให้กรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูงแจ้งต่อ
คณะกรรมก�รเกี่ยวกับก�รซ้ือข�ยหุ้นของบริษัทอย่�งน้อย  
1 วันล่วงหน้�ก่อนทำ�ก�รซื้อข�ย

- กำ�หนดห้�มมิให้กรรมก�ร และผู้บริห�รของบริษัท
รวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รในส�ยง�นบัญชีหรือก�ร
เงินที่เป็นระดับผู้จัดก�รฝ่�ยขึ้นไปหรือเทียบเท่� และผู้ปฏิบัติ
ง�นที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทร�บข้อมูลภ�ยในที่เป็นส�ระสำ�คัญ 
ซึ่งมีผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงร�ค�หลักทรัพย์ซื้อ ข�ย เสนอซื้อ 
หรือเสนอข�ยหรือชักชวนให้บุคคลอื่น ซื้อ ข�ย เสนอซื้อ หรือ
เสนอข�ย ซึ่งหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้�มี) ของบริษัท ไม่ว่�
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ทั้งท�งตรงหรือท�งอ้อม ในช่วงเวล�ก่อนที่จะเผยแพร่งบก�ร
เงินหรือเผยแพร่เกี่ยวกับฐ�นะก�รเงินและผลก�รดำ�เนินง�น
ของบริษัท จนกว่�บริษัทจะได้เปิดเผยข้อมูลต่อส�ธ�รณชน
แลว้ โดยบรษิทัจะแจง้ใหก้รรมก�ร และผูบ้รหิ�ร รวมถงึผูด้ำ�รง
ตำ�แหนง่ระดบับรหิ�รในส�ยง�นบญัชหีรอืก�รเงนิทีเ่ปน็ระดบั
ผู้จดัก�รฝ่�ยขึน้ไปหรอืเทยีบเท�่งดก�รทำ�ร�ยก�รข�้งตน้อย�่ง
เป็นล�ยลักษณ์อักษรเป็นเวล�อย่�งน้อย 30 วัน (ส�มสิบวัน) 
ล่วงหน้�ก่อนก�รเปิดเผยข้อมูลต่อส�ธ�รณะ และควรรอไป
อีกอย่�งน้อย 24 ชั่วโมง (ยี่สิบสี่ชั่วโมง) ภ�ยหลังก�รเปิดเผย
ข้อมูลให้แก่ส�ธ�รณะแล้ว จึงจะส�ม�รถทำ�ร�ยก�รข้�งต้นได้

- กำ�หนดห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น 
ของบรษิทั และหรอืบรษิทัยอ่ย ใชข้อ้มลูภ�ยในของบรษิทั และ
หรือบริษัทย่อย ที่มีหรืออ�จมีผลกระทบต่อก�รเปลี่ยนแปลง
ร�ค�ของหลกัทรัพยข์องบรษิทั ซึง่ยงัมไิดเ้ปดิเผยตอ่ส�ธ�รณะ 
ซึ่งตนได้ล่วงรู้ม�ในตำ�แหน่งหรือฐ�นะเช่นนั้น ม�ใช้เพื่อก�ร
ซื้อ ข�ย เสนอซื้อ เสนอข�ย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ข�ย 
เสนอซื้อ หรือเสนอข�ย ซึ่งหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้�มี) ของ
บริษัท ไม่ว่�ทั้งท�งตรงหรือท�งอ้อม และไม่ว่�ก�รกระทำ�ดัง
กล่�วจะทำ�เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือนำ�ข้อเท็จ
จริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู้อื่นกระทำ�ดังกล่�ว โดยตนได้
รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ต�ม

- กำ�หนดห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น 
ของบริษัท และหรือบริษัทย่อย หรืออดีตกรรมก�ร ผู้บริห�ร 
และพนักง�นท่ีล�ออกแล้วเปิดเผยข้อมูลภ�ยในหรือคว�ม
ลับ ตลอดจนข้อมูลคว�มลับของคู่ค้�ที่ตนได้รับทร�บจ�กก�ร
ปฏิบัติหน้�ที่ให้บุคคลภ�ยนอกรับทร�บ แม้ว่�ก�รเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่�วจะไม่ทำ�ให้เกิดผลเสียห�ยแก่บริษัท และหรือ
บริษัทย่อย หรือคู่ค้�ก็ต�ม

- กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของบริษัท
และหรือบริษัทย่อยจะไม่เปิดเผยข้อมูลภ�ยใน และจะไม่ใช้
ตำ�แหน่งหน้�ที่ หรือนำ�ข้อมูลภ�ยใน หรือส�รสนเทศที่มีส�ระ
สำ�คัญซึ่งได้รับรู้ หรือรับทร�บในระหว่�งปฏิบัติง�น ที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อส�ธ�รณะไปแสวงห�ประโยชน์ในท�งมิชอบ หรือ
เปดิเผยกบับุคคลภ�ยนอกเพือ่ประโยชนข์องตนเอง หรือบคุคล
อื่นไม่ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อม โดยไม่คำ�นึงว่�จะได้รับผล
ประโยชน์ตอบแทนหรือไม่

- กำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น ของ
บริษัทและหรือบริษัทย่อย หรืออดีตกรรมก�ร ผู้บริห�ร และ
พนักง�นที่ล�ออกแล้วมีหน้�ที่เก็บรักษ�คว�มลับและ/หรือ
ข้อมูลภ�ยใน ห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของ
บริษัทและหรือบริษัทย่อยนำ�คว�มลับและ/หรือ ข้อมูลภ�ยใน
ของบริษัทและหรือบริษัทย่อยไปใช้ประโยชน์แก่บริษัทอื่น

- กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น ของบริษัทและ
หรอืบรษิทัยอ่ย มีหน�้ทีป่ฏบิตัติ�มแนวท�งก�รใช้ขอ้มลูภ�ยใน

ของพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และพระร�ชบญัญตับิรษิทัมห�ชน
จำ�กัด พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นที่
เกี่ยวข้อง

โดยบริษัทมอบหม�ยให้เลข�นุก�รบริษัท มีหน้�ที่
ตดิต�มก�รจดัทำ�และก�รร�ยง�นก�รถอืครองหลกัทรพัยข์อง
กรรมก�ร ผู้บริห�ร รวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริห�รในส�ย
ง�นบัญชี ซึ่งครอบคลุมถึงคู่สมรส (หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉัน
ส�มีภริย�) และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะของบุคคลดังกล่�ว
ตลอดจนนิติบุคคลใด ๆ  ซึ่งบุคคลดังกล่�ว คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่
กินด้วยกันฉันส�มีภริย� หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภ�วะถือหุ้น
รวมกันเกินกว่�ร้อยละ 30 ของจำ�นวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด
และมีสัดส่วนก�รถือหุ้นม�ที่สุดในนิติบุคคลนั้นด้วย 

ทั้งนี้ บริษัทกำ�หนดให้มีบทลงโทษสำ�หรับก�รใช้ข้อมูล
ภ�ยในไปในท�งมิชอบ โดยผู้ฝ่�ฝืนจะถูกลงโทษโดยเริ่มตั้งแต่
ก�รตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดเบี้ยเลี้ยง ตัดค่�จ้�ง พักง�น
ชั่วคร�วโดยไม่ได้รับค่�จ้�ง หรืออ�จให้ออกจ�กง�น รวมทั้ง
ชดใช้คว�มเสียห�ยแก่บริษัทในกรณีเกิดคว�มเสียห�ยเป็นตัว
เงิน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคว�มร้�ยแรงของคว�มผิดนั้น หรืออ�จถูก
ลงโทษต�มกฎหม�ยต�มแต่กรณี 

6.1.2.5  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยเกี่ยวกับก�รป้องกันคว�ม

ขัดแย้งท�งผลประโยชน์ บนหลักก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อผล
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้นของบริษัท และหลีกเลี่ยง
ก�รกระทำ�ที่ก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ โดย
กำ�หนดใหก้รรมก�ร ผูบ้รหิ�ร และพนกัง�นผูท้ีมี่สว่นเก่ียวข้อง 
หรือมีส่วนได้เสียกับร�ยก�รท่ีพิจ�รณ�ต้องแจ้งให้บริษัท
ทร�บ เพื่อก�รป้องกันร�ยก�รที่อ�จเป็นคว�มขัดแย้งท�งผล
ประโยชน์ ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันหรือร�ยก�รระหว่�งกัน โดย
มีหลักก�รที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

- กรรมก�รบริษทัและผูบ้ริห�รตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทร�บ
ถึงคว�มสัมพันธ์ หรือร�ยก�รเกี่ยวโยงในกิจก�รที่อ�จก่อให้
เกดิคว�มขดัแยง้ท�งผลประโยชน ์หรอืแสวงห�ประโยชน์สว่น
ตัว เช่น 

• ก�รร่วมถือหุ้นในกิจก�รคู่แข่งของบริษัท
• ก�รร่วมลงทุน หรือดำ�รงตำ�แหน่งกับคู่ค้�ที่

ประกอบธุรกิจกับบริษัท 
• ก�รทำ�ธุรกจิหรอืก�รใหบ้รกิ�รกบับรษิทัโดยตรง 

หรือทำ�ก�รผ่�นผู้อื่น 
- หลีกเลี่ยงก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกับ บุคคล

ที่เกี่ยวโยงกัน ต�มที่คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนกำ�หนด  
ที่อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์กับบริษัทและ/
หรือบริษัทย่อย ในกรณีที่จำ�เป็นต้องทำ�ร�ยก�รนั้น ให้มี
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ก�รนำ�เสนอร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัตอ่คณะกรรมก�รตรวจสอบ  
เพ่ือพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะ
กรรมก�รบริษัท ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และ 
หลักเกณฑ์ที่ตล�ดหลักทรัพย์ และสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
กำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์กำ�หนด 

- กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นต้องปฏิบัติต�ม 
ข้อบังคับของบริษัท และประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจของ 
บริษัท ซึ่งถือเป็นเรื่องสำ�คัญที่ต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
เพื่อให้บริษัทเป็นที่เชื่อถือและไว้ว�งใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่�ย และจัดให้มีก�รเผยแพร่ข้อมูลคว�มเข้�ใจในก�รถือ
ปฏิบัติของพนักง�นทั่วทั้งบริษัท

- กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นต้องไม่แสวงห� 
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยอ�ศัยข้อมูลอันเป็น
คว�มลับของบริษัท รวมไปถึงข้อมูลสำ�คัญของบริษัทเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

- บริ ษัทกำ�หนดให้กรรมก�ร และผู้บริห�รท่ีมี 
ส่วนได้เสียอย่�งมีนัยสำ�คัญในลักษณะที่อ�จทำ�ให้ กรรมก�ร
หรือผู้บริห�รร�ยดังกล่�วไม่ส�ม�รถให้คว�มเห็นได้อย่�ง
อิสระ และไม่มีส่วนในก�รพิจ�รณ�ร�ยก�รที่ตนมีคว�ม 
ขัดแย้งท�งผลประโยชน์ รวมถึงไม่มีอำ�น�จในก�รอนุมัติก�ร
เข้�ทำ�ร�ยก�รในว�ระนั้น

6.1.2.6  การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทยึดมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้หลักจริยธรรม

และคว�มโปร่งใส โดยให้คว�มสำ�คัญเรื่องก�รต่อต้�นก�ร
ทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งท�งตรงและท�งอ้อม ไม่ว่�
จะเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน ถือเป็นหลักก�รและหน้�ที่ 
รับผิดชอบสำ�หรับพนักง�น และฝ่�ยบริห�รทุกระดับได้ 
ปฏิบัติง�นอย่�งมีคุณธรรม และมีจิตสำ�นึกในก�รต่อต้�น 
ก�รทุจริตและคอร์รัปชัน โดยมีแนวท�งปฏิบัติ ดังนี้

นโยบาย
บริษัทดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มโปร่งใส ภ�ยใต้กติก�

ก�รแข่งขันที่ เป็นธรรม ดังนั้น บริษัทจึงไม่ยอมรับก�ร
ติดต่อ หรือทำ�ธุรกิจที่ไม่โปร่งใส หรือเข้�ข่�ยที่เป็นก�รทุจริต  
ซึ่งเป็นก�รกระทำ�ที่ขัดแย้งกับก�รแข่งขันอย่�งเป็นธรรม 
เป็นก�รทำ�ล�ยเกียรติยศ ชื่อเสียงทั้งขององค์กรและของ
ประเทศ ห้�มกรรมก�ร ฝ่�ยบริห�ร พนักง�น และลูกจ้�ง
ของบริษัทกระทำ�ก�รอันใดที่เป็นก�รเก่ียวข้องกับก�รทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพื่อประโยชน์ท�งตรง หรือท�งอ้อม 
ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จัก ไม่ว่�ตนจะอยู่ใน
ฐ�นะเปน็ผูร้บั ผู้ให ้หรอืผูเ้สนอใหส้นิบน ทัง้ทีเ่ปน็ตวัเงนิ หรอื 
ไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยง�นของรัฐ หรือหน่วยง�นเอกชน

ที่บริษัทได้ดำ�เนินธุรกิจ หรือติดต่อด้วย โดยจะปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยก�รต่อต้�นก�รทุจริตอย่�งเคร่งครัด รวมท้ังจัดให้
มีโครงสร้�งผู้รับผิดชอบ และระบบก�รบริห�รคว�มเสี่ยง  
ก�รควบคุมภ�ยใน และก�รตรวจสอบภ�ยในเพื่อป้องกันและ
ปร�บปร�มก�รทุจริตหรือคอร์รัปชันภ�ยในองค์กร

หน้าที่ความรับผิดชอบ
- คณะกรรมก�รบรษิทัมหีน�้ทีก่ำ�หนดนโยบ�ย กำ�กบั

ดูแล และอนุมัตินโยบ�ยก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชันทุกรูป
แบบทั้งท�งตรงและท�งอ้อม เพื่อให้ม่ันใจว่�ฝ่�ยบริห�รให้
คว�มสำ�คัญกบัก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติ และปลูกฝงันโยบ�ยก�ร
ต่อต้�นคอร์รัปชันให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และมอบหม�ยให้
ฝ่�ยบริห�รนำ�ม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันไปใช้เป็น
แนวท�งในปฏิบัติของภ�ยองค์กรอย่�งมีประสิทธิภ�พ

- คณะกรรมก�รตรวจสอบทำ�หน้�ที่ตรวจสอบ และ
สอบท�นระบบร�ยง�นท�งก�รเงิน ระบบควบคุมภ�ยใน 
ระบบตรวจสอบภ�ยในให้ม่ันใจว่�เป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กล 
มีคว�มรัดกุมเหม�ะสมทันสมัยและมีประสิทธิภ�พ เพื่อให้
บริษัทมีก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีอย่�งเพียงพอสอดคล้องกับ
นโยบ�ย ข้อกำ�หนด และข้อกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง

- ในกรณีที่คณะกรรมก�รตรวจสอบพบ หรือมีข้อ
สงสัยว่�มีร�ยก�ร หรือก�รกระทำ�ซึ่งอ�จมีผลกระทบอย่�งมี
นัยสำ�คัญต่อฐ�นะก�รเงิน และผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท
รวมถึงก�รทุจริต คณะกรรมก�รตรวจสอบจะร�ยง�นต่อ
คณะกรรมก�รบริษัทเพื่อดำ�เนินก�รปรับปรุงแก้ไข

- กรรมก�รผู้จัดก�รและฝ่�ยบริห�รมีหน้�ที่ในก�ร 
กำ�หนดให้มีระบบก�รส่งเสริมและสนับสนุนนโยบ�ยและแนว
ปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน เพื่อสื่อส�รไปยัง
พนักง�นและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ย รวมท้ังทบทวนคว�มเหม�ะ
สมของระบบและม�ตรก�รต่�งๆ เพื่อให้สอดคล้องกับก�ร
เปล่ียนแปลงของธุรกิจระเบียบ ข้อบังคับและข้อกำ�หนดของ
กฎหม�ย

- หนว่ยง�นตรวจสอบภ�ยในมหีน�้ทีแ่ละรบัผดิชอบ 
ในก�รตรวจสอบและสอบท�นก�รปฏบิตังิ�นของทกุหน่วยง�น 
ภ�ยในบริษัทให้เป็นไปอย่�งถูกต้องตรงต�มนโยบ�ย แนวปฏิบัติ 
อำ�น�จดำ�เนนิก�ร ระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหม�ย ขอ้กำ�หนดของ
หน่วยง�น เพื่อให้มั่นใจว่�มีระบบควบคุมภ�ยใน ก�รประเมิน
ประสิทธิภ�พ โดยยึดหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีที่มีคว�ม
เหม�ะสมและเพยีงพอตอ่ก�รควบคมุคว�มเสีย่งด�้นก�รทจุรติ
ที่อ�จเกิดขึ้นและร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบ 

- พนักง�นทุกระดับมีหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ 
ในก�รปฏบิตัติ�มนโยบ�ย แนวท�งปฏบิตัแิละม�ตรก�รตอ่ต�้น 
ก�รทุจริต
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

มาตรการปฏิบัติ
- กรรมก�ร ผู้บรหิ�ร และพนกัง�นมหีน�้ทีป่ฏบิตัติ�ม

นโยบ�ยก�รต่อต้�นคอร์รัปชันโดยคณะกรรมก�รบริษัทมอบ
หม�ยให้ฝ่�ยบริห�รนำ�ม�ตรก�รต่อต้�นคอร์รัปชันไปสื่อส�ร
และปฏิบัติ

- กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นซ่ึงฝ่�ฝืนหรือไม่
ปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�ม
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ
ต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน ถือเป็นก�รกระทำ�ผิด
ต�มข้อบังคับเกี่ยวกับก�รทำ�ง�นว่�ด้วยก�รบริห�รง�นบุคคล 
สำ�หรับพนักง�น ซึ่งจะต้องได้รับก�รพิจ�รณ�โทษท�งวินัย
ต�มระเบยีบทีก่ำ�หนด รวมถงึอ�จไดร้บัโทษต�มกฎหม�ย ห�ก
ก�รกระทำ�นัน้ผดิกฎหม�ยดว้ย แตท่ัง้นีบ้รษิทัจะไม่ลดตำ�แหนง่ 
ลงโทษ หรือให้ผลท�งลบต่อผู้ที่ปฏิเสธก�รคอร์รัปชัน แม้ว่�
ก�รกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอก�สท�งธุรกิจ

- บริษัทจัดให้มีระเบียบก�รเบิกจ่�ยโดยกำ�หนด
วงเงิน อำ�น�จอนุมัติ วัตถุประสงค์ และผู้รับ ซึ่งต้องมีเอกส�ร
หลักฐ�นที่ชัดเจนประกอบเพื่อป้องกันไม่ให้มีก�รทุจริตหรือ
คอร์รัปชัน พร้อมทั้งมีกระบวนก�รตรวจสอบจ�กหน่วยง�น
ตรวจสอบภ�ยใน

- บริษัทจัดให้มีกระบวนก�รตรวจสอบง�นข�ยและ
ก�รตล�ด รวมถึงง�นจัดซื้อ และก�รทำ�สัญญ�เกี่ยวกับคว�ม
เสี่ยงต่อก�รเกิดคอร์รัปชันอย่�งสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เป็นไปต�ม
ระเบียบก�รเบิกจ่�ย และระเบียบก�รจัดซ้ือ โดยหน่วยง�น
ตรวจสอบภ�ยในจะให้คว�มเห็น และติดต�มวิธีก�รแก้ไขที่
เหม�ะสม

- บริษทัจัดใหม้กีระบวนก�รบรหิ�รบุคล�กรทีส่ะท้อน
ถงึคว�มมุง่มัน่ของบรษิทัตอ่ม�ตรก�รตอ่ต�้น คอรร์ปัชนั ตัง้แต่
ก�รคดัเลอืก ก�รอบรม ก�รประเมนิผลง�น ก�รใหผ้ลตอบแทน 
และก�รเลื่อนตำ�แหน่ง

- บริษทัจดัให้มกี�รตรวจสอบภ�ยในเพือ่ใหเ้กดิคว�ม
มั่นใจว่�ระบบก�รควบคุมภ�ยในที่กำ�หนดขึ้นช่วยให้บริษัท
บรรลเุป�้หม�ยท่ีว�งไวไ้ด ้รวมทัง้ตรวจสอบก�รปฏบิตังิ�นของ
ทุกหน่วยง�นให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนด กฎระเบียบ และช่วย
ค้นห�ข้อบกพร่องจุดอ่อน รวมถึงให้คำ�แนะนำ�ในก�รพัฒน�
ระบบก�รปฏิบัติง�นให้มีประสิทธิภ�พ และประสิทธิผลต�ม
แนวท�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

- หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยในส�ม�รถร�ยง�น
ประเด็นที่พบอย่�งเร่งด่วนต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบซ่ึง
ร�ยง�นตรงต่อคณะกรรมก�รบริษัทต่อไป

การเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการ
ทุจริตและการคอร์รัปชัน

เพื่อให้พนักง�นทุกระดับได้รับทร�บนโยบ�ยต่อต้�น
ก�รทุจริตและคอร์รัปชัน คณะกรรมก�รจึงกำ�หนดให้มีก�ร
ประช�สัมพันธ์และเผยแพร่ผ่�นช่องท�งดังนี้

- บริษัทจะเผยแพร่นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�น
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รของ
บรษิทั เชน่ เวบ็ไซตข์องบรษิทั แบบ 56-1 One Report /ร�ยง�น
ประจำ�ปี

- บรษิทัจะบรรจนุโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้นก�ร
ทุจริตและก�รคอร์รัปชันลงในคู่มือพนักง�น

- อบรมในด้�นก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันให้
กับพนักง�นใหม่ในวันปฐมนิเทศ โดยพนักง�นทุกคนจะต้อง
ผ่�นก�รอบรมดังกล่�วต้องลงน�มรับทร�บและถือปฏิบัติ
ต�มม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์ รัปชัน โดยตลอดปี 2566  
มีพนักง�นเข้�ร่วมอบรม ครบ 100% 

- มีก�รสื่อส�รให้พนักง�นรับทร�บและตระหนักถึง
คว�มสำ�คัญของธรรม�ภิบ�ล ก�รทุจริตคอร์รัปชัน ผ่�นช่อง
ท�งก�รประช�สัมพันธ์ต่�งๆ ของบริษัทอย่�งต่อเนื่อง

- พนกัง�นทกุคนตอ้งลงน�มในแบบฟอรม์และใหค้ำ�
รับรองเพื่อยืนยันว่�ได้รับรู้เนื้อห�ของประมวลจริยธรรมท�ง
ธุรกิจ (Codes of Conduct) และนโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อ
ต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน เพ่ือเป็นเคร่ืองยืนยันว่�ได้
อ่�นแล้วและยอมรับที่จะปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดในเร่ืองต่�งๆ 
ทั้งนี้ พนักง�นไม่ส�ม�รถใช้ข้ออ้�งว่�ไม่ได้อ่�นหรือไม่ได้ลง
น�มรับรู้ในแบบฟอร์มม�เป็นเหตุผลที่จะไม่ปฏิบัติต�ม

- ดำ�เนนิก�รทบทวนนโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้น
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน อย่�งสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุกปี 
ห�กประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ (Codes of Conduct) หรือ
นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน 
มีก�รยกเลิกข้อกำ�หนดข้อใดข้อหนึ่งในนโยบ�ยนั้น ก�รถูก
ยกเลิกจะต้องได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท และ 
จะต้องเปิดเผยข้อกำ�หนดที่ถูกยกเลิกนั้นให้ทร�บในทันที

- ในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียน จ�กก�รดำ�เนินง�น 
ที่ไม่สอดคล้องต�มกฎหม�ยก�รทุจริตคอร์รัปชัน และก�รไม่
ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณ ทั้งจ�กบุคคลภ�ยในและภ�ยนอก
องค์กร จ�กช่องท�งที่บริษัทดำ�เนินก�รไว้แต่อย่�งใด
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นอกจ�กนี ้บรษิทัยงัได้เข�้รว่มเปน็สม�ชกิของแนวรว่มตอ่ต�้นคอรร์ปัชันของภ�คเอกชนไทย โดยไดร้บัมตใิหก้�รรบัรองจ�ก
ที่ประชุมของคณะกรรมก�รแนวร่วมฯ ในวันที่ 30 กันย�ยน 2564 โดยก�รรับรองดังกล่�วจะมีอ�ยุ 3 ปีนับจ�กวันที่มีมติรับรอง

 

การช่วยเหลือทางการเมือง
ก�รช่วยเหลือท�งก�รเมือง (Political Contributions) 

หม�ยถึง ก�รให้ก�รสนับสนุนท�งก�รเงิน สิ่งของ และหรือ
ก�รเข้�ร่วมกิจกรรม ตลอดจนก�รส่งเสริมให้พนักง�นเข้�ร่วม
กิจกรรมท�งก�รเมืองในน�มของบริษัท เพื่อให้ได้ม�ซึ่งคว�ม
ได้เปรียบท�งธุรกิจก�รค้� ท้ังน้ี ไม่รวมถึงก�รท่ีพนักง�นเข้�
รว่มกจิกรรมต�มสทิธเิสรภี�พสว่นบคุคล แตจ่ะตอ้งไมแ่อบอ�้ง 
คว�มเป็นพนักง�น หรือนำ�ทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในก�รดำ�เนินก�รใดๆ  
ในท�งก�รเมือง

บริษัทจะไม่สนับสนุนท�งก�รเงินหรือสิ่งของให้แก่
พรรคก�รเมอืง นกัก�รเมอืงหรอืผูส้มคัรรบัเลอืกท�งก�รเมือง
ใดๆ ไปเพื่อเป็นก�รช่วยเหลือท�งก�รเมืองต�มคว�มหม�ย
ในวรรคแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ท�งธุรกิจ
ให้กับบริษัท

การบริจาคเพื่อการกุศล
ก�รบริจ�คเพื่อก�รกุศล (Charitable Contribution, 

Donations And Aid Grants) บริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ย และ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับก�รบริจ�คเพื่อก�รกุศล กระบวนก�รสอบ
ท�น และร�ยละเอียดก�รควบคุมไว้ดังต่อไปนี้

- ก�รบริจ�คนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่�มีกิจกรรมต�ม
โครงก�รเพื่อก�รกุศลดังกล่�วจริง และมีก�รดำ�เนินก�รเพื่อ
สนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงก�รประสบผลสำ�เร็จ และ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่�งแท้จริงหรือเพื่อเป็นไปต�ม
วตัถปุระสงคข์องก�รดำ�เนนิง�นดว้ยคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR)

- ก�รบริจ�คนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่�เป็นไปเพื่อก�รกุศล
ดงักล�่วไมม่สีว่นเกีย่วข้องกบัผลประโยชนต์�่งตอบแทนใหกั้บ
บุคคลใด หรือหน่วยง�นใด

เงินสนับสนุน
เงินสนับสนุน (Sponsorships) เนื่องจ�กเงินสนับสนุน

มีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจ ตร�สินค้� หรือช่ือเสียงของบริษัท  
ซึ่งมีคว�มเสี่ยงเนื่องจ�กเป็นก�รจ่�ยเงินสำ�หรับก�รบริก�ร
หรอืผลประโยชนท่ี์ย�กตอ่ก�รวัดผลและตดิต�มเงนิสนับสนนุ
ยังอ�จถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวกับก�รติดสินบน บริษัทจึงกำ�หนด 
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับเงินสนับสนุน กระบวนก�รสอบท�น  
และร�ยละเอียดก�รควบคุมไว้ต่อไปนี้

- เงนิสนบัสนนุนัน้ตอ้งพสิจูนไ์ดว้�่ผูข้อเงนิสนบัสนนุ
ไดท้ำ�กจิกรรมต�มโครงก�ร ดงักล�่วจรงิและเปน็ก�รดำ�เนนิก�ร 
เพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของโครงก�รประสบผลสำ�เร็จ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่�งแท้จริง หรือเพ่ือเป็น
ไปต�มวัตถุประสงค์ของก�รดำ�เนินง�นด้วยคว�มรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

- เ งินสนับสนุนนั้นต้องพิ สูจน์ไ ด้ว่�ก�รให้เงิน
สนับสนุนหรือประโยชน์อื่นใดที่ส�ม�รถคำ�นวณเป็นตัวเงินได้ 
เช่น ก�รให้ที่พักและอ�ห�ร เป็นต้น 
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- ในก�รเปน็ผูใ้หเ้งนิสนบัสนนุ จะตอ้งจัดทำ�ใบบนัทกึ
คำ�ขอ ระบุชื่อเงินสนับสนุนวัตถุประสงค์ของก�รสนับสนุน
พร้อมแนบเอกส�รประกอบทั้งหมดเสนอให้ ผู้มีอำ�น�จ
อนุมัติของบริษัทพิจ�รณ�อนุมัติต�มระดับอำ�น�จอนุมัติ 
ของบริษัท

6.1.2.7 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
(Whistle Blower)

บริษัทได้จัดให้มีช่องท�งสำ�หรับให้พนักง�นและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียส�ม�รถแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียนก�ร 
กระทำ�ทุจริตหรือคอร์รัปชัน เพื่อช่วยปรับปรุงหรือแก้ไข 
ให้มีคว�มถูกต้อง และคว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนินธุรกิจ  

ทั้งนี้ ช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัทเป็น
ช่องท�งที่เข้�ถึงง่�ยและเก็บคว�มลับของผู้ร้องเรียนอย่�ง
เคร่งครัด โดยบริษัทได้กำ�หนดช่องท�งก�รรับข้อมูลก�รแจ้ง
เบ�ะแสหรือข้อร้องเรียน โดยผ่�นช่องท�งดังต่อไปนี้

1.1 จดหม�ยลงทะเบียนถึง 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
 เลขที่ 72 อ�ค�ร โทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 
 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก เขตบ�งรัก 
 กรุงเทพฯ 10500
1.2 จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
 SgcAmnesty@sgcapitl.co.th 

6.2	จรรยาบรรณทางธุรกิจ

บรษิทัไดก้ำ�หนด “ประมวลจรยิธรรมท�งธรุกจิ” ขึน้เพือ่
เปน็กรอบและแนวท�งก�รปฏบัิตงิ�น โดยบุคล�กร ทกุคนตอ้ง
ดำ�รงตนต�มแนวท�งจริยธรรมท�งธุรกิจที่บริษัทกำ�หนดเป็น
พื้นฐ�นในก�รดำ�เนินกิจก�ร เพื่อสร้�งคุณค่�และยกระดับ 
องค์กรให้มีคว�มเจริญก้�วหน้� บรรลุวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย 
หลักในก�รดำ�เนินกิจก�รของบริษัทประมวลจริยธรรมท�ง
ธุรกิจของฉบับนี้ได้จัดทำ�ขึ้นและได้รับก�รพิจ�รณ�อนุมัติจ�ก
คณะกรรมก�รบริษัท และคณะฝ่�ยจัดก�รเป็นท่ีเรียบร้อย  
เพื่อเสริมสร้�งคว�มเข้�ใจให้กับบุคล�กรทุกคนปฏิบัติภ�รกิจ
ด้วยคว�มรอบรู้ในวิช�ชีพ และประพฤติปฏิบัติตนต�ม
ม�ตรฐ�นจริยธรรมท�งธุรกิจที่ดี เอกส�รฉบับนี้ประกอบด้วย
เนือ้ห�ส�ระเกีย่วกบัแนวท�งและบรรทดัฐ�นในก�รปฏบิตังิ�น
ทั้งภ�ยในองค์กรและภ�ยนอกองค์กร โดยนำ�เสนอประเด็น
สำ�คัญ คือ คุณค่�ท่ีบริษัทมุ่งหวังเพ่ือช่วยให้พนักง�นปฏิบัติ
ภ�ระหน้�ที่ในคว�มรับผิดชอบอย่�งเหม�ะสม

ในปี 2566 กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคน 
(รอ้ยละ 100) ได้รบัก�รสือ่ส�รประมวลจรยิธรรมท�งธรุกจิของ
บรษิทัในระหว�่งก�รปฐมนเิทศ รวมถงึชอ่งท�งก�รสือ่ส�รผ�่น
ท�งเว็บไซต์ของบริษัท 

เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และก�รปฏิบัติง�น
ของคณะกรรมก�ร คณะกรรมก�รบริห�ร กรรมก�รผู้จัดก�ร  
ผู้อำ�นวยก�รส�ยง�น ผู้จัดก�ร เจ้�หน้�ที่ พนักง�น และทุก
หนว่ยง�น เปน็ไปอย�่งถกูตอ้งต�มกฎหม�ยและจรยิธรรมท�ง
ธุรกิจ มีก�รสร้�งกลไกในก�รเผยแพร่ สื่อส�ร และสนับสนุน
ดแูลใหบ้คุล�กรทกุคนปฏบิติัต�มจริยธรรมท�งธรุกิจทีก่ำ�หนด
อย่�งเคร่งครัดต�มกลยุทธ์หลักในก�รดำ�เนินธุรกิจ 

ทัง้นี้ ส�ม�รถดรู�ยละเอยีดของประมวลจริยธรรมท�ง
ธุรกิจเพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์ของบริษัทที่

https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ir_cg	

6.3	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย	แนวปฏิบัติ	และระบบการกำากับดูแล
กิจการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 และคณะกรรมก�รบริษัทมี
กระบวนก�รในก�รทบทวนก�รนำ�หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ที่ดีดังกล่�ว ไปปรับใช้ให้เหม�ะสมกับบริบทท�งธุรกิจอย่�ง
สม่ำ�เสมอ โดยได้มีก�รพิจ�รณ�ทบทวนอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง
เป็นประจำ�ทุกปี และนำ�เสนอคณะกรรมก�รรับทร�บในก�ร
ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท คร้ังที่ 12/2566 ซ่ึงจัดขึ้นเม่ือ 
วนัที ่9 พฤศจกิ�ยน 2566 รวมถงึบรษิทัยงัปฏบิตัติ�มประก�ศ 
กำ�หนด หลักเกณฑ์ ก�รบริห�รจัดก�ร ด้�นก�รให้บริก�รแก่
ลูกค้�อย่�งเป็นธรรม (Market conduct) ของธน�ค�รแห่ง
ประเทศไทย 

ในด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและด้�นภ�ษีอ�กร 
บริษัทยังตระหนักดีว่�ภ�ษีมีคว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�อย่�ง
ยั่งยืนไม่เพียงส่งเสริมและสนับสนุนคว�มส�ม�รถท�งก�ร
แข่งขันของภ�คธุรกิจ ห�กยังมีส่วนในก�รสร้�งผลกระทบท�ง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงก�รพัฒน�ประเทศโดยภ�พรวม
ด้วยจึงได้จัดทำ�นโยบ�ยภ�ษีและมีก�รปฏิบัติต�มระเบียบ
อย่�งเคร่งครัด 

ทั้งนี้ ส�ม�รถดูร�ยละเอียดของนโยบ�ย แนวปฏิบัติ 
และระบบก�รกำ�กบัดูแลกจิก�รเพิม่เติมไดใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั
ที่ https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ir_cg	
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7.	โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ	และข้อมูล
สำาคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ	คณะกรรมการ
ชุดย่อย	ผู้บริหาร	พนักงาน	และอ่ืน	ๆ

7.1	โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้�งกรรมก�รของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ประกอบด้วยคณะกรรมก�รบริษัทและคณะกรรมก�รชุดย่อย 
ที่ช่วยกลั่นกรองง�นที่มีคว�มสำ�คัญให้แก่คณะกรรมก�รบริษัท ดังร�ยละเอียดต่อไปนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการความยั่งยืน
และบรรษัทภิบาล

กรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ
คุณอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร

ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง

ฝ่ายกำากับดูแล
กิจการ

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยงและ

กำากับดูแลกิจการ

สายงานบัญชีและการเงิน
นางสาวจตุพร คงหุ่น*
ผู้อำานวยการสายงาน

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน

คุณนาตยา อุปมาอ่ำา*
ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส

ฝ่ายงบประมาณ

สายงานบริหารงานขาย
นายนพดล แสงประทุม* 

ผู้ช่วยผู้อำานวยการสายงาน

ฝ่ายการตลาด
ฝ่ายเลขานุการ

บริษัท
ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ
จำานำาทะเบียนรถ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล
ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ

สวัสดิการ

แผนกลูกค้า
สัมพันธ์

แผนกนักลงทุน
สัมพันธ์

ฝ่ายบริหาร 
งานขาย

ฝ่ายการตลาด 
และพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม

สายงานบริหารทรัพย์สิน
นายอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร*

ผู้ช่วยผู้อำานวยการสายงาน
(รักษาการ)

ฝ่ายบริหาร
บัญชีลูกหนี้

ฝ่ายติดตามหนี้ ฝ่ายพิจารณา
สินเชื่อ (รถยนต์)

ฝ่ายนิติการ
และบังคับคดี

ฝ่ายพิจารณา
สินเชื่อ (เช่าซื้อ)

ฝ่ายบริหาร
คลังสินค้า

ฝ่ายปฏิบัติการและ
สนับสนุนธุรกิจ

ฝ่ายปฏิบัติการและ
พิจารณาสินเชื่อ
คุณนาตยา อุปมาอ่ำา*

ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส 
(รักษาการ)

คณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ
* บุุคคลซึ่่งเป็นผู้บริห�รต�มนิย�มท่่ีกำ�หนดในประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์ท่่ี กจ.17/2551 
เรื่่องก�รกำ�หนดบทนิย�มในประก�ศที่เกี่่ยวกับก�รออกและเสนอข�ยหลักทรัพย์ (ต�มที่่ได้มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม)
              หม�ยถึง คณะผู้บริห�รระดับสูงของบริษัท
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7.2	ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมก�รบรษิทั ประกอบไปดว้ย บคุคลทีม่คีว�มรู ้
คว�มส�ม�รถและประสบก�รณ์ที่จะเป็นประโยชน์ ต่อก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ มีคว�มซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรมในก�รดำ�เนิน
ธุรกิจและมีเวล�เพียงพอที่จะอุทิศคว�มรู้ คว�มส�ม�รถและ
ปฏิบัติหน้�ที่ให้แก่บริษัท อย่�งเต็มที่ รวมถึงกำ�หนดกลยุทธ์
และนโยบ�ยก�รดำ�เนินง�น รวมถึงมีหน้�ที่กำ�กับดูแลกิจก�ร
ในก�รสร้�งคุณค่�ให้กิจก�รอย่�งยั่งยืน มีก�รประกอบธุรกิจ 
อย่�งมีจริยธรรมและมีคว�มรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนดำ�เนินก�รติดต�ม ประเมินผล และ
ดูแลก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

โดยในก�รแต่งตั้งกรรมก�รบริษัท ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เลอืกตัง้กรรมก�รโดย (1) ผู้ถอืหุน้คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเท�่กบั 
1 หุ้นต่อ 1 เสียง (2) ผู้ถือหุ้นจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมด
เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหล�ยคนเป็นกรรมก�รก็ได้ ในกรณี
เลือกต้ังบุคคลหล�ยคนเป็นกรรมก�รจะแบ่งคะแนนเสียงให้
แก่ผู้ใดม�กน้อยเพียงใดไม่ได้ และ (3) บุคคลที่ได้รับคะแนน
เสยีงข�้งม�กของจำ�นวนเสยีงทัง้หมดของผูถ้อืหุน้ทีม่�ประชมุ
และออกเสียงลงคะแนนและได้คะแนนสูงสุดต�มลำ�ดับลงม�
เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมก�รเท่�จำ�นวนกรรมก�รที่พึงมี
หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับเลือกตั้ง
ในลำ�ดับถัดลงม�มีคะแนนเสียงเท่�กันเกินจำ�นวนกรรมก�ร 
ที่พึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธ�นในที่ประชุมเป็น 
ผู้ออกเสียงชี้ข�ด

ทั้งนี้ ในก�รประชุมผู้ถือหุ้นส�มัญประจำ�ปีทุกครั้ง 
ให้กรรมก�รออกจ�กตำ�แหน่งจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวน
กรรมก�รทั้งหมด ถ้�จำ�นวนกรรมก�รจะแบ่งออกให้ตรงเป็น
ส�มส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 
โดย (1) กรรมก�รซึ่งพ้นจ�กตำ�แหน่ง อ�จได้รับเลือกให้กลับ
เข้�ม�รับตำ�แหน่งอีกได้ และ (2) กรรมก�รที่จะต้องออกจ�ก
ตำ�แหน่งในปีแรกและปีที่สองภ�ยหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน
ให้ใช้วิธีจับสล�กกัน ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมก�รคนที่อยู่
ในตำ�แหน่งน�นที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจ�กตำ�แหน่ง

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 คณะกรรมก�รบริษัท
ประกอบด้วย กรรมก�รที่มีคุณสมบัติ คว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญ
และประสบก�รณ์หล�กหล�ย ซึ่งจำ�เป็นและเป็นประโยชน์ใน
ก�รประกอบธุรกิจของบริษัท และมีก�รถ่วงดุลของกรรมก�ร
ที่เหม�ะสม โดยบริษัทมีสัดส่วนของคณะกรรมก�รอิสระต่อ
คณะกรรมก�รทัง้หมดเปน็จำ�นวน 4 ท�่นจ�กกรรมก�รท้ังหมด 
7 ท่�น หรือเท่�กับร้อยละ 57.14 และสัดส่วนของกรรมก�ร
ที่ไม่ใช่ผู้บริห�รต่อกรรมก�รทั้งหมดเป็นจำ�นวน 5 ท่�นจ�ก
กรรมก�รทั้งหมด 7 ท่�น หรือเท่�กับร้อยละ 71.43

นอกจ�กนี ้คณะกรรมก�รยงัมีคว�มหล�กหล�ย (Board 
Diversity) โดยมีทักษะที่สอดคล้องกับกลยุุทธ์ท�ง ธุุรกิจของ
บริษัท ผ่�นก�รจัดทำ�ต�ร�งคว�มรู้ คว�มเชี่่ยวช�ญ (Board 
Skills Matrix) และมีคว�มหล�กหล�ยของในด้�นประวัติ 
ก�รศึกษ� ประสบก�รณ์์ โดยไม่จำ�กัดคว�มแตกต่�งอื่่นใด

 กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร

 กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร

 กรรมก�รอิสระ

องค์ประกอบ
คณะกรรมการ4/7

2/7

1/7

 41-50

 ม�กกว่� 50

อายุ (ปี)

3/7

4/7



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 161

ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการ
โครงสร้�งก�รจัดก�รของบริษัท ประกอบด้วย  

คณะกรรมก�รบรษิทั และคณะกรรมก�รชดุยอ่ยจำ�นวน 5 คณะ  
ได้แก่ คณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�รสรรห�และ
พิจ�รณ�ค่�ตอบแทน คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง  
คณะกรรมก�รบริห�ร และคณะกรรมก�รคว�มย่ังยืน 
และบรรษัทภิบ�ล โดยคณะกรรมก�รบริษัทประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติครบถ้วนต�มม�ตร� 68 แห่ง 
พระร�ชบัญญัติบริษัทมห�ชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 และต�ม
ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมก�รบริษัท มีจำ�นวน 7 ท่�น ประกอบด้วย

กรรมก�รอิสระจำ�นวน 4 ท่�น โดยกรรมก�รอิสระของบริษัท
ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนต�มข้อบังคับของคณะกรรมก�ร
กำ�กับตล�ดทุนและข้อกำ�หนดของสำ�นักง�น ก.ล.ต. อีกท้ังมี
ขอบเขตอำ�น�จหน�้ทีแ่ละคว�มรบัผดิชอบท่ีตล�ดหลกัทรพัยฯ์ 
ประก�ศกำ�หนด และกรรมก�รบริษัท ทุกตำ�แหน่งมีคุณสมบัติ
ครบถว้น และไมม่ลีกัษณะตอ้งห�้มต�มกฎหม�ยว�่ดว้ยบรษิทั
มห�ชนจำ�กดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีมี่ก�รแกไ้ขเพิม่เตมิ) พ.ร.บ. 
หลักทรัพย์ฯ หรือต�มหลักเกณฑ์ที่สำ�นักง�น ก.ล.ต. กำ�หนด
และกฎหม�ยอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ไม่มีลกัษณะทีแ่สดงถงึก�ร
ข�ดคว�มเหม�ะสมที่จะได้รับคว�มไว้ว�งใจให้บริห�รจัดก�ร
กิจก�รมห�ชนเป็นผู้ถือหุ้นที่สำ�นักง�น ก.ล.ต. กำ�หนด

ตารางความรู้	ความชำานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัท	(Board	Skill	Matrix)

องค์ประกอบทักษะความชำานาญ	1

ธุร
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ภ
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เท
คโ
นโ
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ีสา
รส
นเ
ทศ

แล
ะ
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รสื่
อส
าร

กา
รก
ำาก
ับด

ูแล
กิจ
กา
ร

1. น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต √ √ √

2. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ √ √ √

3. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ √ √

4. น�ยพีรน�ถ  โชควัฒน� √ √ √

5. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ √ √

6. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ √ √ √

7. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร √ √ √

รวม	(คน) 4 1 1 1 6 1 1 2 1 1

หมายเหตุ : 
1. ทักษะคว�มชำ�น�ญในแต่ละด้�นอ้�งอิงจ�กประวัติก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�น และก�รประเมินคว�มรู้คว�ม

ชำ�น�ญเฉพ�ะด้�นของกรรมก�ร ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1 (ร�ยละเอียดเกี่ยวกับกรรมก�ร ผู้บริห�ร ผู้มีอำ�น�จควบคุม ผู้ที่ได้
รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบโดยตรงในก�รควบคุมดูแลก�รทำ�
บัญชี และเลข�นุก�รบริษัท)
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ข้อมูลกรรมก�รร�ยบุคคล
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 คณะกรรมก�รบริษัท ประกอบด้วยกรรมก�รบริษัท จำ�นวน 7 ท่�น ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	-	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยพิพิธ พิชัยศรทัต ประธ�นกรรมก�ร / กรรมก�รอิสระ / ประธ�นกรรมก�รสรรห� 
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

2. น�ยสุรนิตย์ สรสุช�ติ รองประธ�นกรรมก�ร / กรรมก�รอิสระ / ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ / 
ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

3. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์1 กรรมก�รอิสระ / กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�
ค่�ตอบแทน / ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

4. น�ยพิสิทธิ์ พัวพันธ์ กรรมก�รอิสระ / กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

5. น�ยพีรน�ถ โชควัฒน� กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร

6. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์2 กรรมก�ร / ประธ�นกรรมก�รบริห�ร / กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�
ค่�ตอบแทน

7. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร3 กรรมก�ร / กรรมก�รบริห�ร / กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง / 
กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

หมายเหตุ:

1. เป็นกรรมก�รตรวจสอบที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์เพียงพอในก�รสอบท�นคว�มน่�เชื่อถือของงบก�รเงินของบริษัท

2. น�ยนร�ธปิ วริฬุหช์�ตะพนัธ ์ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมก�ร/ประธ�นกรรมก�รบรหิ�ร/กรรมก�รสรรห�และพจิ�รณ�

ค่�ตอบแทน/กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566 แทนน�ยกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์ ที่ได้ล�ออก

จ�กตำ�แหน่งกรรมก�ร/ประธ�นกรรมก�รบริห�ร/กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 เมษ�ยน 2566

3. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร/กรรมก�รบริห�ร/กรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง/กรรมก�ร 

คว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล/กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัทโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566 แทนน�ยรักกิติ ตั้งล้ำ�เลิศ  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่ง กรรมก�รบริษัทโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 เมษ�ยน 2566 

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รบริษัท 

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัท
กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัท ประกอบ

ด้วย “น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ลงล�ยมือชื่อร่วมกับ 
น�ยนร�ธปิ วรุิฬหช์�ตะพนัธ ์และประทบัตร�สำ�คญัของบรษิทั”

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกับบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริษัท ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการ

7.2.3.1 ขอบเขต อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมก�รบริษัทมุ่งเน้นถึงคว�มสำ�คัญในก�ร
ดำ�เนินก�รภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Good 
Corporate Governance) ของตล�ดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย 
เพื่อนำ�พ�องค์กรไปสู่คว�มสำ�เร็จที่ย่ังยืน และสร้�งคว�มเช่ือ
มัน่ใหก้บัผูถ้อืหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุฝ�่ย โดยคณะกรรมก�ร

จะปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับคว�มไว้ว�งใจ (Fiduciary duty)  
ในก�รบริห�รจัดก�รและดำ�เนินกิจก�รของบริษัทด้วย 
คว�มรับผิดชอบ (Responsibility / Accountability) ซื่อสัตย์ 
สุจริต (Duty of Loyalty) และระมัดระวัง (Duty of Care)  
เพื่อรักษ�ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ ต�มบทบ�ท
หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ 

คณะกรรมก�รบริษัท มีบทบ�ทสำ�คัญต่อก�รสร้�ง
มูลค่�ให้กิจก�ร รวมทั้งสร้�งผลตอบแทนจ�กก�รลงทุนให้
กับผู้ถือหุ้น กำ�หนดทิศท�ง นโยบ�ยและกลยุทธ์ท�งธุรกิจ 
ของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่�บริษัทจะดำ�เนินง�นไปในทิศท�ง
ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น ก�รติดต�มก�รดำ�เนินง�น
ของฝ่�ยจัดก�ร เพื่อตรวจสอบ ถ่วงดุลและรับผิดชอบผลก�ร
ดำ�เนินง�นของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น 



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 163

ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 12/2566 เม่ือ 
วันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566 ได้ทบทวน อำ�น�จ หน้�ที่ และ 
คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัทโดยสรุปดังนี้

1. ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มรับผิดชอบ คว�มระมัด 
ระวงั คว�มซือ่สตัยส์จุรติ และระมดัระวงัรกัษ�ผลประโยชนข์อง
บรษิทั และให้เปน็ไปต�มกฎหม�ย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบั
ของบริษัท มติของที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ตลอดจนมติ
ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงข้อบังคับของตล�ดหลักทรัพย์
แหง่ประเทศไทยและสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรัพย์
และตล�ดหลกัทรพัย ์รวมทัง้ให้เปน็ไปต�มหลกัก�รกำ�กบัดแูล
กิจก�รที่ดี

2. กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบ�ย ทิศท�งก�รดำ�เนิน
ง�นของบริษัท เป้�หม�ย แผนง�น กลยุทธ์ท�งธุรกิจ และงบ
ประม�ณประจำ�ปีของบริษัทและบริษัทย่อย ต�มที่กรรมก�ร
ผู้จัดก�ร และ/หรือ ฝ่�ยจัดก�รนำ�เสนอ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้�หม�ยหลักของบริษัท และสนับสนุนให้
มีก�รจัดทำ�หรือทบทวนเป้�หม�ย แผนง�น กลยุทธ์ท�งธุรกิจ 
รวมทัง้ ควบคมุ กำ�กบั ดแูล ใหฝ้�่ยจดัก�รดำ�เนนิก�รให้เปน็ไป
ต�มนโยบ�ยและงบประม�ณทีก่ำ�หนดไวอ้ย�่งมปีระสทิธิภ�พ

3. ตดิต�มผลก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทัอย�่งตอ่เนือ่ง 
เพ่ือให้เป็นไปต�มแผนก�รดำ�เนินง�นและงบประม�ณของ
บริษัท

4. รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม่ำ�เสมอ ดำ�เนินง�น
โดยรักษ�ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีก�รเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ส�ระสำ�คัญต่อผู้ลงทุนอย่�งถูกต้องครบถ้วน มีม�ตรฐ�นและ
โปร่งใส

5. กำ�กับดูแลให้มีก�รดำ�เนินธุรกิจ และปฏิบัติง�น
อย่�งมีจริยธรรม

6. กำ�กับดูแลให้ฝ่�ยบริห�รมีระบบก�รบริห�รคว�ม
เสี่ยงอย่�งเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ 

7. กำ�หนดอำ�น�จและระดับก�รอนุมัติในก�รทำ�
ธรุกรรม และก�รดำ�เนนิก�รต�่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัง�นของบรษิทั
ให้คณะหรือบุคคลต�มคว�มเหม�ะสม และให้เป็นไปต�ม 
ข้อกฎหม�ยท่ีเกี่ยวข้องโดยจัดทำ�เป็นคู่มืออำ�น�จดำ�เนินก�ร 
และให้มีก�รทบทวนอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

8. จัดให้มีระบบบัญชี ก�รร�ยง�นท�งก�รเงินและ
ก�รสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ที่เหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ  
รวมทัง้ดแูลจดัใหมี้กระบวนก�รในก�รประเมนิคว�มเหม�ะสม
ของก�รควบคุมภ�ยใน

9. ดำ�เนินก�รให้บริษัทมีระบบก�รควบคุมภ�ยใน
และก�รตรวจสอบภ�ยในที่ เพียงพอเหม�ะสมและมี
ประสิทธิผลเพื่อให้ม่ันใจว่�ก�รทำ�ร�ยก�รต่�งๆ ได้รับอนุมัติ
จ�กผู้มีอำ�น�จ มีก�รสอบท�นและจัดทำ�บัญชีท่ีถูกต้อง  

ตลอดจนมีระบบต่�งๆ ที่ส�ม�รถป้องกันก�รนำ�ทรัพย์สิน 
ของบริษัทไปใช้ในท�งมิชอบ

10. จดัใหม้กี�รประชมุผูถ้อืหุน้ส�มญัประจำ�ปภี�ยใน 
4 เดือน (สี่เดือน) นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

11. ให้คว�มเห็นชอบในก�รเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
และพิจ�รณ�ค่�สอบบัญชีประจำ�ปี เพื่อนำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้น
ในก�รพิจ�รณ�อนุมัติแต่งตั้ง

12. ให้คว�มเห็นชอบร�ยง�นท�งก�รเงินที่ผู้สอบ
บัญชีได้ตรวจสอบ และ/หรือ สอบท�นแล้ว และได้ผ่�นคว�ม
เห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รตรวจสอบแล้ว

13. พิจ�รณ�อนุมัติก�รจ่�ยเงินปันผลระหว่�งก�ลให้
แก่ผู้ถือหุ้น เม่ือเห็นว่�บริษัทมีกำ�ไรพอสมควรที่จะทำ�เช่นน้ัน 
และร�ยง�นก�รจ่�ยเงินปันผลดังกล่�วให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ทร�บในก�รประชุมผู้ถือหุ้นคร�วถัดไป

14. ร�ยง�นคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รใน
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงินโดยแสดงควบคู่กับร�ยง�น
ของผู้สอบบัญชีไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี และครอบคลุมในเรื่อง
สำ�คัญๆ ต�มนโยบ�ยข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมก�รบริษัท
จดทะเบียนของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

15. มีอำ�น�จแต่งตั้ง มอบหม�ย หรือแนะนำ�ให้
อนุกรรมก�รหรือคณะทำ�ง�น หรือบุคคลอื่นใดเพื่อพิจ�รณ�
หรือปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่คณะกรรมก�รบริษัทเห็น
สมควร

16. แตง่ตัง้คณะกรรมก�รชดุยอ่ย เชน่ คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบ คณะกรรมก�รบริห�ร หรือคณะกรรมก�รชุดย่อย
อื่นใด และกำ�หนดอำ�น�จหน้�ท่ีของคณะกรรมก�รชุดย่อย 
ดังกล่�ว เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ
คณะกรรมก�ร

17. แตง่ต้ังเลข�นกุ�รบรษิทั ต�มกฎหม�ยว�่ดว้ยหลกั
ทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พร้อมทั้งกำ�หนดขอบเขตอำ�น�จ
หน้�ที่รับผิดชอบของเลข�นุก�รบริษัทเพื่อทำ�หน้�ที่จัดทำ� 
และเก็บรักษ�เอกส�ร และก�รอ่ืนๆ ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด 
และเพื่อช่วยดำ�เนินกิจกรรมต่�งๆ ของคณะกรรมก�รและ
บริษัท อันได้แก่ ก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ก�รประชุม
ผู้ถือหุ้น ตลอดจนก�รให้คำ�แนะนำ�แก่กรรมก�รบริษัทใน
ก�รปฏิบัติตนและดำ�เนินกิจก�รให้ถูกต้องต�มกฎหม�ย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่�งๆ อย่�งสม่ำ�เสมอ อีกทั้งดูแล
ให้กรรมก�รและบริษัทมีก�รเปิดเผยข้อมูลส�รสนเทศอย่�ง 
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

18. สอบท�นกฎบัตรคณะกรรมก�รอย่�งน้อยปีละ  
1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

19. กำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร 
ชุดย่อยต่�งๆ ให้เป็นไปต�มกฎบัตรที่กำ�หนดไว้
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20. จัดให้มีนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�ร
ปฏบัิตติ�มหลกัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีต�มหลกัธรรม�ภบิ�ล
ที่เป็นล�ยลักษณ์อักษร และก�รปรับใช้นโยบ�ยดังกล่�วอย่�ง
มีประสิทธิภ�พ เพื่อให้มั่นใจได้ว่�บริษัทมีคว�มรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มด้วยคว�มเป็นธรรม รวมทั้งทบทวน
นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอ

21. ขอคว�มเห็นท�งวิช�ชีพจ�กองค์กรภ�ยนอก 
ปรึกษ�ผู้เชี่ยวช�ญ หรือที่ปรึกษ�ของบริษัท (ถ้�มี) หรือจ้�งที่
ปรกึษ� หรอืผูเ้ชีย่วช�ญภ�ยนอก ในกรณจีำ�เปน็ดว้ยค�่ใช้จ�่ย
ของบริษัท

22. มีอำ�น�จพิจ�รณ�และอนุมัติเร่ืองใดๆ ที่จำ�เป็น 
และเกีย่วเนือ่งกบับรษิทั หรอืทีเ่หน็ว�่เหม�ะสมเพ่ือประโยชน์
ของบริษัท ภ�ยใต้กรอบของกฎหม�ย ซึ่งรวมถึง

- อนมุตัแิละปรบัปรงุวสิยัทศัน ์พนัธก์จิ นโยบ�ย
ของบริษัท

- อนุมัติแผนกลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะย�ว 
รวมทัง้อนมุตัแิผนปฏบิตักิ�รและงบประม�ณ 

- โครงสร้�งองค์กร และโครงสร้�งก�รบริห�รง�น
- อ นุมั ติ ก�รจั ดทำ �และปรับปรุ งกฎ บัตร 

คณะกรรมก�รบรษิทั และ/หรอื คณะกรรมก�ร
ชุดอื่นๆ ของคณะกรรมก�รชุดย่อย

- อนุมัตินโยบ�ยก�รจ่�ยเงินปันผล
- อนมุตักิ�รลงทนุดำ�เนินโครงก�รต�่งๆ ก�รทำ�

สัญญ�ที่สำ�คัญของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม 
ก�รได้ม�หรือจำ�หน่�ยไปซ่ึงทรัพย์สิน และ
ร�ยก�รอืน่ใดท่ีกฎหม�ยกำ�หนดภ�ยใตก้รอบ
ของกฎหม�ย

- ก�รแตง่ตัง้กรรมก�รทีอ่อกระหว่�งป ีก�รแตง่
ตั้งคณะอนุกรรมก�ร

- ก�รกำ�หนดร�ยชือ่กรรมก�รผู้มอีำ�น�จลงน�ม
ผูกพันบริษัท

- อนมุตักิ�รเปลีย่นแปลงนโยบ�ยบญัชทีีส่ำ�คญั
และก�รปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นบัญชีใหม่

23. แต่งตั้งกรรมก�รคนหนึ่งคนใดหรือหล�ยคนหรือ
บุคคลอื่นกระทำ�ก�รอย่�งใดอย่�งหน่ึงแทนคณะกรรมก�ร
บรษิทั ทัง้นีก้�รมอบอำ�น�จดงักล�่วผูไ้ดร้บัมอบอำ�น�จนัน้ตอ้ง
ไม่มีอำ�น�จอนุมัติร�ยก�รที่บุคคลดังกล่�วหรือบุคคลท่ีอ�จมี
คว�มขัดแย้ง (“บุคคลที่อ�จมีคว�มขัดแย้ง” ให้มีคว�มหม�ย
ต�มทีก่ำ�หนดไวใ้นประก�ศของคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรพัย์
และหลักทรัพย์ หรือประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน)  
มีส่วนได้เสียหรืออ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ใน
ลักษณะอื่นใดกับบริษัท เว้นแต่เป็นก�รอนุมัติร�ยก�รที่
เป็นลักษณะก�รดำ�เนินธุรกรรมที่เป็นไปต�มนโยบ�ยและ
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมก�รบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้

พิจ�รณ�อนุมัติไว้ซ่ึงเป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมถึงประก�ศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบของสำ�นักง�น
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหม�ยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งนี้ เรื่องใดท่ีกรรมก�รบริษัทมีส่วนได้เสียหรือ
มีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์กับบริษัทหรือบริษัทย่อย 
กรรมก�รบริษัทซ่ึงมีส่วนได้เสียหรือมีคว�มขัดแย้งท�ง 
ผลประโยชน์ดังกล่�วไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

24. กำ � กั บ ดู แล ให้ บ ริ ษั ทปฏิบั ติ ต �มกฎหม�ย
ว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
ตล�ดหลักทรัพย์ อ�ทิ ก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน ก�รได้ม�
หรอืจำ�หน�่ยไปซึง่ทรพัย์สนิ ต�มกฎเกณฑข์องตล�ดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย หรือต�มประก�ศของคณะกรรมก�รกำ�กับ
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ด
ทุน หรือกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

คำานิยามของ	“กรรมการอิสระ”	มีดังนี้
ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของบริษัท กำ�หนด

ให้มีจำ�นวนกรรมก�รอิสระอย่�งน้อย 1 ใน 3 ของจำ�นวน
กรรมก�รทั้งคณะ ซึ่งเป็นไปต�มเกณฑ์ที่กฎหม�ยกำ�หนด 
ปจัจบุนับรษิทั มีจำ�นวนกรรมก�รอิสระทัง้ส้ิน 4 คน ซึง่ม�กกว�่ 
1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมก�รทั้งหมด โดยกรรมก�รอิสระของ
บรษิทัมวี�ระก�รดำ�รงตำ�แหนง่ไมเ่กนิ 3 ว�ระหรอื 9 ป ีนบัจ�ก
วันที่ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รอิสระครั้งแรก 
ซึ่งปัจจุบันไม่มีกรรมก�รอิสระท่�นใดดำ�รงตำ�แหน่งเกินว�ระ
ที่กำ�หนด อีกทั้งกรรมก�รอิสระส�ม�รถเรียกประชุมระหว่�ง
กันได้ต�มที่เห็นสมควร

นอกจ�กนี้ กรรมก�รอิสระทุกคนเป็นผู้มีคว�มรู้คว�ม
ส�ม�รถมีคุณสมบัติคว�มเป็นอิสระ ไม่มีคุณสมบัติต้องห้�ม
ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด และมีคุณสมบัติครบถ้วนต�มนิย�ม
กรรมก�รอิสระของบริษัท ดังนี้

กรรมการอิสระตามความหมายของบริษัทมี
คุณสมบัติดังนี้	

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บรษัิทรว่ม ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญ ่หรอืผูม้อีำ�น�จควบคมุของ
บรษิทั ทัง้นี ้ใหน้บัรวมก�รถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมก�ร
อิสระร�ยนั้นๆ ด้วย

2. ไ ม่ เป็นหรือเคยเป็นกรรมก�ร ท่ีมีส่ วนร่วม 
บริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ท่ีปรึกษ�ที่ได้เงินเดือนประจำ� 
หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่หรือ
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ของผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมี
ลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปี (2 ปี) ก่อนได้รับ
ก�รแต่งตั้งให้เป็นกรรมก�ร ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้�มดังกล่�วไม่ 
รวมถึงกรณีที่กรรมก�รอิสระเคยเป็นข้�ร�ชก�ร หรือที่ปรึกษ�
ของส่วนร�ชก�รซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จ
ควบคุมของบริษัท 

3. ไม่เป็นบคุคลทีม่คีว�มสมัพนัธท์�งส�ยโลหติ หรอื
โดยก�รจดทะเบยีนต�มกฎหม�ยในลกัษณะทีเ่ปน็บดิ� ม�รด�
คู่สมรส พี่น้องและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมก�ร
ร�ยอื่น ผู้บริห�รระดับสูง ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ ผู้มีอำ�น�จควบคุม 
หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัก�รเสนอใหเ้ปน็กรรมก�ร ผูบ้รหิ�รระดบั
สูง หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มี
อำ�น�จควบคมุของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่�จเปน็ก�รขดัขว�งก�ร
ใช้วิจ�รณญ�ณอย่�งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของผู้ที่มีคว�มสัมพันธ์
ท�งธรุกิจกบับรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้ 
ร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้น
จ�กก�รมีลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปี (2 ปี) 
ก่อนวันท่ีได้รับก�รแต่งต้ังให้เป็นกรรมก�ร คว�มสัมพันธ์ท�ง
ธรุกจิต�มวรรคหนึง่ของขอ้ 4. นีร้วมถงึก�รทำ�ร�ยก�รท�งก�ร
ค้�ที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจก�รก�รเช่�หรือให้เช่�
อสังห�ริมทรัพย์ร�ยก�รเกี่ยวกับสินทรัพย์ หรือบริก�ร หรือ
ก�รให้หรือรับคว�มช่วยเหลือท�งก�รเงินด้วยก�รรับหรือ
ให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน ก�รให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน  
รวมถึงพฤติก�รณ์อื่นทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือ
คู่สัญญ�มีภ�ระหนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่�ยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ
ส�มของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ยี่สิบ 
ล้�นบ�ท (20 ล้�นบ�ท) ข้ึนไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่� 
ทัง้นีก้�รคำ�นวณภ�ระหนีด้งักล�่วใหเ้ปน็ไปต�มวธิกี�รคำ�นวณ
มูลค่�ของร�ยก�รท่ีเก่ียวโยงกันต�มประก�ศ คณะกรรมก�ร
กำ�กับตล�ดทุนว่�ด้วยหลักเกณฑ์ในก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยง
กันโดยอนุโลม แต่ในก�รพิจ�รณ�ภ�ระหนี้ดังกล่�วให้นับรวม
ภ�ระหนีท่ี้เกดิขึน้ในระหว่�งหนึง่ปกีอ่นวนัทีม่คีว�มสมัพนัธท์�ง
ธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัท
ใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จ
ควบคมุของบริษทั และไมเ่ปน็ผู้ถอืหุ้นท่ีมนัีย ผูมี้อำ�น�จควบคุม 
หรอืหุ้นสว่นของสำ�นกัง�นสอบบญัชซ่ึีงมีผูส้อบบญัชีของบรษิทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มี
อำ�น�จควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมี
ลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนวันที่ได้รับก�ร
แต่งตั้งให้เป็นกรรมก�ร 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริก�รท�งวิช�ชีพใดๆ 
ซึ่งรวมถึงก�รให้บริก�รเป็นที่ปรึกษ�กฎหม�ย หรือที่ปรึกษ�
ท�งก�รเงนิ ซึง่ได้รบัค�่บรกิ�รเกนิกว�่สองล�้นบ�ท (2 ล�้นบ�ท)  
ต่อปีจ�กบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
ร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท และไม่เป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�น�จควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริก�ร
ท�งวชิ�ชพีนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จ�กก�รมลีกัษณะดงักล�่ว
ม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนวันที่ได้รับก�รแต่งตั้งให้เป็น
กรรมก�ร 

7. ไม่เป็นกรรมก�รที่ได้รับก�รแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็น
ตวัแทนของกรรมก�รของบรษิทั ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญ ่หรอืผู้ถอืหุ้น  
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจก�รที่มีสภ�พอย่�งเดียวกัน และ
เปน็ก�รแขง่ขนัทีม่นียักบักจิก�รของบรษิทั หรือบรษิทัยอ่ยหรอื
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีหุ้นอยู่ในห้�งหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมก�รที่มี
ส่วนร่วมบริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ที่ปรึกษ�ที่รับเงินเดือน
ประจำ� หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละหนึง่ (1%) ของจำ�นวนหุน้ทีมี่สทิธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจก�รท่ีมีสภ�พ
อย่�งเดียวกันและเป็นก�รแข่งขันที่มีนัยกับกิจก�รของบริษัท 
หรือบริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดทีท่ำ�ใหไ้มส่�ม�รถใหค้ว�มเห็น
อย่�งเป็นอิสระเกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นของบริษัท 

7.2.3.2  ขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของ
ประธานกรรมการบริษัท

ประธ�นกรรมก�รบริษัทมีบทบ�ทท่ีสำ�คัญในก�ร
ที่สนับสนุนให้คณะกรรมก�รบริษัทปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ บริษัทจึงกำ�หนดให้ประธ�นกรรมก�รบริษัท 
ประธ�นกรรมก�รบริห�ร และกรรมก�รผู้จัดก�รเป็นคนละ
บคุคลกนั เพือ่ใหก้�รแบง่แยกอำ�น�จหน้�ทีใ่นเรือ่งก�รกำ�หนด
นโยบ�ยและก�รบรหิ�รง�นของบรษัิทแยกจ�กกนัอย�่งชดัเจน
ต�มกฎหม�ย และหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยประธ�น
กรรมก�รบริษัทซ่ึงเป็นผู้บริห�รสูงสุดขององค์กร มีบทบ�ท
หน้�ที่ในก�รกำ�กับ ดูแล กำ�หนดภ�รกิจ กลยุทธ์ และติดต�ม
ใหม้ัน่ใจว�่ก�รปฏบิตัหิน�้ทีข่องคณะกรรมก�รบรษิทั กรรมก�ร
ชดุยอ่ย และกรรมก�รผูจ้ดัก�ร ดำ�เนนิไปอย�่งมปีระสทิธิภ�พ
บรรลุต�มวัตถุประสงค์ และเป้�หม�ยหลักขององค์กร ซ่ึง
บทบ�ทหลักที่สำ�คัญของประธ�นกรรมก�ร 

ทีป่ระชมุคณะกรรมก�รบรษิทั ครัง้ที ่42/2564 เมือ่วนัท่ี  
27 กันย�ยน 2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�น�จ หน้�ที่ และ
คว�มรับผิดชอบของประธ�นกรรมก�รบริษัท โดยสรุปดังนี้

1. กำ�หนดให้มีก�รจัดองค์ประกอบ ขน�ด และ
โครงสร้�งของคณะกรรมก�รบริษัทเพื่อก่อให้เกิดคว�มสมดุล
ระหว่�งกรรมก�รที่เป็นผู้บริห�รและกรรมก�รอิสระ



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report166

ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

2. รับผิดชอบในฐ�นะเป็นผู้นำ�ของคณะกรรมก�ร
บริษัทในก�รกำ�กับ ติดต�ม ดูแลก�รใช้นโยบ�ย และแนวท�ง
ปฏบิตังิ�นเชงิกลยทุธข์องฝ�่ยจดัก�ร ของคณะกรรมก�รบรษิทั 
และคณะกรรมก�รชุดย่อยอ่ืนๆ ให้บรรลุต�มวัตถุประสงค์ 
และแผนง�นที่กำ�หนดไว้ รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�และสนับสนุน 
ก�รดำ�เนินธุรกิจของฝ่�ยจัดก�ร

3. ปฏิบัติต�มบทบ�ทที่สำ�คัญในก�รควบคุมคณะ
กรรมก�รบริษัทและส่งเสริมให้เกิดคว�มร่วมมือและร่วมกัน
อุทิศตนเพื่อให้เกิดคว�มสำ�เร็จขององค์กรอย่�งยั่งยืน

4. สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมก�รบริษัท
ปฏิบัติหน้�ที่อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถ ต�มขอบเขตอำ�น�จ 
หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นของ 
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 

5. จดัใหค้ณะกรรมก�รบรษิทัมกี�รพฒัน�โครงสร�้ง
ที่ดีขึ้น กำ�หนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของบริษัท

6. จัดให้คณะกรรมก�รบริษัทได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตรงเวล� และเพยีงพอสำ�หรบัก�รประชมุคณะกรรมก�รบรษิทั

7. เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมก�รบริษัทและ
ประชุมผู้ถือหุ้น โดยเป็นประธ�นในก�รประชุมคณะกรรมก�ร

บริษัท และก�รประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งปฏิบัติให้เป็นไปต�มข้อ
บังคับของบริษัท

8. มี บทบ�ทในก�รควบคุมก�รประชุ ม ใ ห้มี
ประสิทธิภ�พ เป็นไปต�มระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
สนบัสนนุและเปดิโอก�สใหก้รรมก�รบรษิทัแสดงคว�มคดิเห็น
อย่�งเป็นอิสระ

9. เป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี้ข�ดในกรณีที่ประชุม 
คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง
ทั้งสองฝ่�ยเท่�กัน

10. เป็นผูน้ำ�และปฏบิตัตินใหเ้ปน็แบบอย�่งต�มหลกั
ประมวลจรยิธรรมท�งธุรกจิ รวมทัง้ส่งเสรมิ กำ�กบั ตดิต�มก�ร
บริห�รจัดก�รบนหลักคว�มย่ังยืน คว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
และปฏิบัติให้เป็นไปต�มม�ตรก�รและแนวปฏิบัติต่อต้�น 
ก�รคอร์รัปชัน

11. สง่เสรมิดูแลให้กรรมก�รยดึถอืปฏบัิตติ�มขอบเขต
อำ�น�จหน้�ที่คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัท  
ต�มกฎหม�ย และต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและ 
จรรย�บรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

7.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีคณะกรรมก�ร 
ชุดย่อยจำ�นวน 5 ชุด ได้แก่ (1) คณะกรรมก�รตรวจ
สอบ (2) คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน  
(3) คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง (4) คณะกรรมก�รบริห�ร 
และ (5) คณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

คณะกรรมก�รชุดย่อย แต่ละชุดมีกฎบัตรซ่ึงได้รับ
อนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัทโดยระบุถึงวัตถุประสงค์ องค์
ประกอบ คณุสมบตั ิว�ระก�รดำ�รงตำ�แหนง่ อำ�น�จหน�้ทีแ่ละ 
คว�มรับผิดชอบ ก�รประชุม องค์ประชุม ก�รลงคะแนนเสียง 
ค่�ตอบแทนและก�รประเมินผล ทั้งนี้ คณะกรรมก�รชุดย่อย
จะตอ้งร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นใหค้ณะกรรมก�รบรษัิททร�บ

7.3.1  ขอบเขต อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการชุดย่อย

7.3.1.1  ขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัทได้พิจ�รณ�แต่งตั้งคณะกรรมก�รตรวจสอบซึ่งมี
คณุสมบตัเิป็นกรรมก�รอสิระเพือ่ชว่ยสนบัสนนุคณะกรรมก�ร
บริษัท ในก�รกำ�กับดูแลองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่�ก�รดำ�เนินก�ร
ของกลุ่มบริษัทเป็นไปต�มข้อกำ�หนดและก�รปฏิบัติง�นเป็น

ไปต�มจรรย�บรรณที่พึงปฏิบัติ และมีหน้�ที่ดูแลร�ยง�น
ท�งก�รเงินของบริษัทให้ถูกต้องและเป็นไปต�มข้อกำ�หนด
ของกฎหม�ย ดูแลก�รทำ�ง�นของฝ่�ยตรวจสอบภ�ยในของ
บริษัท โดยคณะกรรมก�รตรวจสอบส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้
ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัทให้สอดคล้อง
กับข้อกำ�หนดของหน่วยง�นที่กำ�กับดูแลกิจก�ร และรับผิด
ชอบในก�รจัดทำ�ร�ยง�นของคณะกรรมก�รตรวจสอบเสนอ
ในร�ยง�นประจำ�ปีของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 
12 พฤษภ�คม 2566 ได้มีมติอนุมัติทบทวนขอบเขต อำ�น�จ 
หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รตรวจสอบโดย
สรุปดังนี้

1. สอบท�นใหบ้รษิทัมกี�รร�ยง�นท�งก�รเงนิอย�่ง
ถูกต้องและเพียงพอเชื่อถือได้ต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีและ
ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงินที่กฎหม�ยกำ�หนด

2. สอบท�นให้บริษัทมีระบบก�รควบคุมภ�ยใน 
(Internal control) และระบบก�รตรวจสอบภ�ยใน (Internal 
audit) ทีเ่หม�ะสมและมีประสทิธผิล ต�มวธิกี�รและม�ตรฐ�น
ส�กลที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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3. พิจ�รณ�คว�มเป็นอิสระของหน่วยง�นตรวจ
สอบภ�ยใน ตลอดจนใหค้ว�มเหน็ชอบในก�รพจิ�รณ�แตง่ตัง้  
โยกย้�ย เลิกจ้�ง และพิจ�รณ�ผลก�รปฏิบัติง�นของหัวหน้�
หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน หรือหน่วยง�นอื่นใดที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับก�รตรวจสอบภ�ยใน

4. สอบท�นให้บริษัทปฏิบัติต�มกฎหม�ยว่�ด้วย 
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ รวมถึงข้อกำ�หนด ประก�ศ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และ/หรือ ระเบียบของตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และกฎหม�ยอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

5. พิจ�รณ�คัดเลือก และเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี
ของบริษัท รวมถึงพิจ�รณ�เสนอค่�ตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
โดยคำ�นึงถึงคว�มเป็นอิสระ คว�มน่�เชื่อถือ คว�มเพียงพอ
ของทรัพย�กร ปริม�ณง�นตรวจสอบของสำ�นักสอบบัญชี  
และประสบก�รณ์ของบุคล�กรที่ได้รับมอบหม�ยให้ทำ�ก�ร
ตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

6. เข�้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มีฝ�่ยจดัก�ร
เข้�ร่วมประชุมด้วยอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

7. สอบท�นร�ยง�นท�งก�รเงนิของบรษิทั ม�ตรฐ�น
ก�รบัญชี และนโยบ�ยบัญชี และก�รเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ
เกี่ยวกับม�ตรฐ�นบัญชี หลักก�ร หรือแนวท�งปฏิบัติ รวมถึง 
ก�รตัดสินใจท�งบัญชีที่สำ�คัญ ที่ส่งผลกระทบต่อร�ยง�น
ท�งก�รเงินของบรษิทั ซึง่รวมถงึท�งเลอืก คว�มสมเหตสุมผล 
และผลของก�รตัดสินใจดังกล่�ว

8. พจิ�รณ�ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืร�ยก�รทีอ่�จ
มีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ ให้เป็นไปต�มกฎหม�ยและ 
ข้อกำ�หนดของหน่วยง�นที่กำ�กับดูแล ทั้งนี้เพื่อให้ม่ันใจว่�
ร�ยก�รดงักล�่วสมเหตสุมผลและเปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทั

9. สอบท�นและอนุมัติหรือให้สัตย�บันในธุรกรรม
ใดๆ ระหว่�งบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นธุรกรรมที่ 
ถูกกำ�หนดให้เปิดเผยข้อมูลต�มกฎเกณฑ์ของสำ�นักง�นคณะ
กรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์

10. สอบท�นแผนง�นตรวจสอบภ�ยในของบริษัท 
ต�มวิธีก�รและม�ตรฐ�นที่ยอมรับโดยทั่วไป

11. สอบท�นใหบ้รษิทัมรีะบบก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งที่
เหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ

12. ร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมก�รบริษทัทร�บอย�่งนอ้ยปลีะ 4 คร้ัง 
(สี่ครั้ง) 

13. ในก�รปฏิบัติง�นต�มขอบเขตหน้�ท่ี ให้คณะ
กรรมก�รตรวจสอบมีอำ�น�จเชิญให้ฝ่�ยจัดก�ร ผู้บริห�ร หรือ
พนกัง�นของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งม�ใหค้ว�มเหน็ เข�้ร่วมประชมุ
หรือส่งเอกส�รที่เห็นว่�เกี่ยวข้องหรือจำ�เป็น

14. ให้มีอำ�น�จว่�จ้�งที่ปรึกษ� หรือผู้เช่ียวช�ญท�ง
วิช�ชีพเกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�นตรวจสอบ หรือบุคคลภ�ยนอก
ม�ให้คว�มเห็นหรือให้คำ�ปรึกษ�ในกรณีจำ�เป็นด้วยค่�ใช้จ่�ย
ของบริษัท 

15. คณะกรรมก�รตรวจสอบควรมีก�รประเมินผล 
ก�รปฏิบัติง�นอย่�งน้อยปีละ1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

16. พิจ�รณ�ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะ
กรรมก�รตรวจสอบ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัท
พิจ�รณ�อนุมัติเปลี่ยนแปลงห�กมีคว�มจำ�เป็น

17. จัดทำ�ร�ยง�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของคณะ
กรรมก�รตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี 
ของบริษัท ซ่ึงร�ยง�นดังกล่�วต้องลงน�มโดยประธ�น 
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล 
อย่�งน้อยดังต่อไปนี้

- คว�มเห็นเกีย่วกบัคว�มถกูตอ้ง ครบถว้น เปน็
ทีเ่ชือ่ถอืไดข้องร�ยง�นท�งก�รเงนิของบรษิทั

- คว�มเห็นเกี่ยวกับคว�มเพียงพอของระบบ
ควบคุมภ�ยในของบริษัท

- คว�มเห็นเกี่ยวกับก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย
ว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อ
กำ�หนดของตล�ดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
หรือกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

- คว�มเห็นเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของผู้สอบ
บัญชี

- คว�มเห็นเกี่ยวกับร�ยก�รที่อ�จมีคว�ม 
ขัดแย้งท�งผลประโยชน์

- จำ�นวนก�รประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
และก�รเข้�ร่วมประชุมของกรรมก�รตรวจ
สอบแต่ละท่�น

- คว�มเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะ
กรรมก�รตรวจสอบไดร้บัจ�กก�รปฏบิตัหิน�้ที่
ต�มกฎบัตร (Charter)

- ร�ยก�รอืน่ทีเ่หน็ว�่ผูถ้อืหุน้ และผูล้งทนุทัว่ไป
ควรทร�บ ภ�ยใต้ขอบเขตหน้�ท่ี และคว�ม 
รับ ผิดชอบที่ ได้ รับมอบหม�ยจ�กคณะ
กรรมก�รบริษัท

18. ดูแลให้บริษัทมีช่องท�งก�รรับแจ้งเบ�ะแสและ 
ขอ้รอ้งเรียนต�่งๆ เกีย่วกบัร�ยง�นในงบก�รเงนิทีไ่มเ่หม�ะสม
หรอืประเดน็อืน่ โดยทำ�ใหผู้้แจง้เบ�ะแสมัน่ใจว่�มีกระบวนก�ร
สอบท�นท่ีเปน็อสิระ และมกี�รดำ�เนนิก�รตดิต�มท่ีเหม�ะสม

19. ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�รตรวจสอบ 
ห�กพบหรือมีข้อสงสัยว่�มีร�ยก�รหรือก�รกระทำ�ดังต่อไปนี้ 
ซึ่งอ�จมีผลกระทบอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อฐ�นะท�งก�รเงินและ
ผลก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มบริษัท ให้คณะกรรมก�รตรวจสอบ
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ร�ยง�นตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั เพ่ือดำ�เนนิก�รปรบัปรงุแกไ้ข
ภ�ยในเวล�ที่คณะกรรมก�รตรวจสอบเห็นสมควร

- ร�ยก�รที่เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
- ก�รทุจริตหรือมี ส่ิ ง ผิดปกติหรือมีคว�ม

บกพร่องที่สำ�คัญในระบบควบคุมภ�ยใน
- ก�รฝ่�ฝืนกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และ

ตล�ดหลักทรัพย์ ข้อบังคับและประก�ศ
ของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ
กฎหม�ยอ่ืนที่เก่ียวข้องและมีผลใช้บังคับกับ
กลุ่มบริษัท

ห�กคณะกรรมก�รบริษัทหรือผู้บริห�รไม่ดำ�เนินก�ร
ให้มีก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในเวล�ข้�งต้น กรรมก�รตรวจสอบ
ร�ยใดร�ยหนึ่งอ�จร�ยง�นว่�มีร�ยก�รหรือก�รกระทำ�ต�ม
ที่กล่�วข้�งต้นต่อสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์ หรือตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

20. สอบท�นก�รปฏิบัติง�นของบริษัทให้เป็นไปต�ม
นโยบ�ยแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนในก�รต่อต้�นก�ร
ทจุรติ (“Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption-CAC”)

21. พิจ�รณ�และให้คว�มเห็นต่อก�รติดต�มก�ร
ปฏบิตัติ�มม�ตรก�รตอ่ต�้นก�รทจุรติคอรร์บัชนั รวมถงึระบบ
ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น
จ�กก�รทุจริตคอร์รับชัน เพื่อให้มั่นใจว่�ก�รดำ�เนินง�นของ
บริษัทมีคว�มโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม ต�มหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และดำ�เนินธุรกิจด้วยก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รับ
ชันทุกรูปแบบ

22. รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบ�ะแส ก�รกระทำ� 
อันทุจริตคอร์รับชัน ทั้งจ�กภ�ยในและภ�ยนอก ที่กรรมก�ร
บริษัท ผู้บริห�รหรือพนักง�นของบริษัท มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และตรวจสอบข้อเท็จจริงต�มที่รับแจ้ง และนำ�เสนอให้ 
คณะกรรมก�รบริษัทร่วมกันพิจ�รณ�โทษหรือแก้ไขปัญห� 
ต�มนโยบ�ยก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รับชัน 

23. ปฏิบัติก�รอื่นใดต�มที่คณะกรรมก�รบริษัท 
มอบหม�ย และก�รปฏิบัติง�นที่เก่ียวเน่ืองเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในหน้�ที่ของคณะกรรมก�รตรวจสอบ

7.3.1.2 ขอบเขต อำานาจหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมก�รบริษัทแต่งต้ังคณะกรรมก�รสรรห�
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนเพื่อทำ�หน้�ที่คัดเลือกบุคคล
ต�มกระบวนก�รสรรห�พิจ�รณ�กำ�หนดหลักเกณฑ์และ
กระบวนก�รสรรห�บุคคลที่มีคุณสมบัติเหม�ะสม เพื่อเข้�
รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร และผู้บริห�รสูงสุด

ของบริษัท ตลอดจนคัดเลือกกรรมก�รบริษัท เพื่อทำ�หน้�ที่
กรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อย พิจ�รณ�รูปแบบ
และหลักเกณฑ์ก�รจ่�ยค่�ตอบแทน เพื่อนำ�เสนอต่อคณะ
กรรมก�รบริษัทหรือต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ
ต�มที่กำ�หนด 

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 
12 พฤษภ�คม 2566 ได้มีมติอนุมัติทบทวนขอบเขต อำ�น�จ 
หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รสรรห� และ
พิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยสรุปดังนี้

ด้านการสรรหา
1. กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบ�ยในก�รสรรห�

กรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อย โดยพิจ�รณ�คว�ม
เหม�ะสมของจำ�นวน โครงสร้�ง และองค์ประกอบของ 
คณะกรรมก�ร กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมก�ร เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมก�รบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2. พิจ�รณ�สรรห� คัดเลือก และเสนอบุคคลที่
เหม�ะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริษัทท่ีครบว�ระ และ/
หรือมีตำ�แหน่งว่�งลง และ/หรือแต่งตั้งเพิ่ม แล้วแต่กรณี

3. พิจ�รณ�สรรห� และคัดเลือก บุคคลที่จะดำ�รง
ตำ�แหน่งกรรมก�รผู้จัดก�รของบริษัท โดยครอบคลุมทั้งด้�น
ก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ คว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญ 

4. จัดทำ�และทบทวนแผนก�รสืบทอดตำ�แหน่ง 
(Succession) ของผู้บริห�รสูงสุดของบริษัท เพื่อเตรียม 
คว�มพร้อมเป็นแผนต่อเนื่องให้มีผู้สืบทอดง�น เพ่ือให้ก�ร
บริห�รง�นของบริษัทส�ม�รถดำ�เนินไปได้อย่�งต่อเนื่อง

5. ปฏิบัติก�รอ่ืนใดเกี่ยวกับก�รสรรห�ต�มท่ี 
คณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ย

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
1. จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบ�ยในก�รกำ�หนด 

ค่�ตอบแทนของคณะกรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อย
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2. กำ�หนดค่�ตอบแทนท่ีจำ�เป็นและเหม�ะสมทั้งที่
เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมก�รบริษัทเป็นร�ย
บุคคลโดยก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนของคณะกรรมก�ร และ
คณะกรรมก�รชุดย่อย ให้พิจ�รณ�คว�มเหม�ะสมกับภ�ระ
หน้�ที่ คว�มรับผิดชอบ ผลง�น และเปรียบเทียบกับบริษัท
ในธุรกิจที่คล้�ยคลึงกัน และประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับจ�ก
กรรมก�ร และผู้บริห�รของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมก�ร
บริษัทพิจ�รณ�และนำ�เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมก�ร 
เพื่อขออนุมัติ
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3. รับผิดชอบต่อคณะกรรมก�รบริษัท และมีหน้�ที่
ให้คำ�ชี้แจงในก�รตอบคำ�ถ�มเรื่องค่�ตอบแทนของกรรมก�ร 
และกรรมก�รชุดย่อยของบริษัทในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

4. ร�ยง�นนโยบ�ย หลกัก�ร เหตผุลของก�รกำ�หนด
ค่�ตอบแทนกรรมก�รและผู้บริห�ร ต�มข้อกำ�หนดของ
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดง
ร�ยก�รขอ้มูลประจำ�ป ี(56-1) และร�ยง�นประจำ�ปขีองบรษิทั

5. ปฏิบัติก�รอื่นใดที่ เกี่ยวข้องกับก�รกำ�หนด 
ค่�ตอบแทนต�มท่ีคณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ย โดยฝ่�ย
บริห�ร และหน่วยง�นต่�งๆ ต้องร�ยง�นหรือนำ�เสนอข้อมูล
และเอกส�รทีเ่กีย่วขอ้งตอ่คณะกรรมก�รสรรห� และพจิ�รณ�
ค่�ตอบแทน เพื่อสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร
สรรห� และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ให้บรรลุต�มหน้�ที่ที่ได้รับ
มอบหม�ย

6. ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รสูงสุดของ
บริษัท เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท
ในก�รพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนที่เหม�ะสม

7.3.1.3  ขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมก�รบริษัทแต่งตั้ง คณะกรรมก�รบริห�ร
คว�มเสีย่ง ดว้ยก�รกำ�หนดนโยบ�ยด�้นก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง 
รวมทั้งกำ�กับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองค์กร และลดผลกระทบต่อธุรกิจ
ของบริษัทอย่�งเหม�ะสม รวมถึงก�รกำ�หนดองค์ประกอบ 
ขอบเขต หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ เพื่อให้กรรมก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยง ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 
12 พฤษภ�คม 2566 ได้มีมติอนุมัติทบทวนขอบเขต อำ�น�จ 
หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริห�รคว�ม
เสี่ยง โดยสรุปดังนี้

1. กำ�หนดและทบทวน นโยบ�ย กรอบก�รบริห�ร
คว�มเสีย่งองคก์ร ทีต่อ้งครอบคลมุเรือ่งต�่งๆ เชน่ คว�มเสีย่ง
ด้�นกลยุทธ์ คว�มเสี่ยงด้�นสภ�พคล่อง คว�มเสี่ยงด้�นก�ร
ตล�ด คว�มเสี่ยงด้�นก�รปฏิบัติก�ร หรือคว�มเสี่ยงอื่นๆ ที่มี
นยัสำ�คญัตอ่บริษทั รวมถึงใหค้ำ�แนะนำ�แกค่ณะกรรมก�รบรษิทั
และฝ่�ยจัดก�รในเรื่องก�รบริห�รคว�มเสี่ยงระดับองค์กร

2. กำ�กับดูแลและสนับสนุนให้มีก�รดำ�เนินง�นด้�น
ก�รบริห�รคว�มเส่ียงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้�
หม�ยท�งธุรกิจ

3. พจิ�รณ�ร�ยง�นผลก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งองค์กร 
และใหข้อ้คดิเห็นในคว�มเสีย่งทีอ่�จจะเกิดขึน้ รวมทัง้กำ�หนด
แนวท�งหรือม�ตรก�รควบคุม หรือบรรเท� (Mitigation Plan) 
และพัฒน�ระบบก�รจัดก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญของ

บริษัทในระดับองค์กร รวมถึงให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
คว�มเสี่ยงในกรณีที่บริษัทประสงค์จะเข้�ไปลงทุนใน ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และหรือธุรกิจอื่นๆ 

4. ร�ยง�นก�รกำ�กับ ผลก�รประเมินคว�มเสี่ยง 
และก�รดำ�เนินง�นต่�งๆ เกี่ยวกับคว�มเสี่ยง เพื่อลดคว�ม
เสี่ยงต่อคณะกรรมก�รบริษัทเพื่อทร�บเป็นประจำ� ในกรณีที่
มีเรือ่งสำ�คัญซึง่กระทบตอ่บรษิทัอย�่งมีนยัสำ�คัญตอ้งร�ยง�น
ต่อคณะกรรมก�รบริษัท เพื่อพิจ�รณ�โดยเร็วที่สุด

5. กำ�หนดกลยุทธ์โครงสร้�งองค์กรและทรัพย�กร
ที่ใช้ในก�รบริห�รคว�มเส่ียง ให้สอดคล้องกับนโยบ�ยก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยงของบริษัท โดยส�ม�รถวิเคร�ะห์ ประเมิน 
วัดผล และติดต�มกระบวนก�รบริห�รคว�มเส่ียงได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ 

6. ปฏิบัติก�รอื่นใดต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทมอบ
หม�ย อันเกี่ยวเนื่องกับก�รบริห�รคว�มเส่ียงของบริษัท  
ในก�รปฏิบัติหน้�ที่ คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียงอ�จขอ
คว�มเห็นจ�กที่ปรึกษ�อิสระ เมื่อเห็นว่�มีคว�มจำ�เป็นและ
เหม�ะสม รวมท้ังใหก้รรมก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งไดร้บัก�รอบรม
และเสริมสร้�งคว�มรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อก�รดำ�เนินง�น
บริห�รคว�มเส่ียง ด้วยค่�ใช้จ่�ยของบริษัท โดยได้รับอนุมัติ
จ�กคณะกรรมก�รบริษัท

7.3.1.4  ขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�แต่งตั้งคณะกรรมก�ร
บริห�รที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมในก�รปฏิบัติหน้�ท่ีบริห�ร
จัดก�ร และควบคุมกิจก�รของบริษัทให้เติบโตอย่�งยั่งยืน 
ต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทมอบหม�ยได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 
จึงได้กำ�หนดกฎบัตรของคณะกรรมก�รบริห�ร เพื่อให้เข้�ใจ
บทบ�ท หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบ ตลอดจนเป็นแนวท�ง 
ในก�รปฏบิตัหิน้�ทีใ่หถู้กตอ้งต�มกฎหม�ย และสอดคลอ้งกบั
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท คร้ังท่ี 11/2566  
เม่ือวันที่ 10 สิงห�คม 2566 ได้มีมติอนุมัติทบทวนขอบเขต 
อำ�น�จ หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริห�ร 
โดยสรุปดังนี้

1. จัดทำ�และนำ�เสนอนโยบ�ย เป้�หม�ย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ท�งธุรกิจ และแผนง�นประจำ�ปี กำ�หนดแผน
ธุรกจิ งบประม�ณประจำ�ป ีผงัโครงสร�้งองค์กร รวมถงึอำ�น�จ
อนุมัติและอำ�น�จดำ�เนินก�รต่�งๆ ของบริษัท เพื่อขออนุมัติ
ต่อคณะกรรมก�รบริษัท 

2. ควบคุมดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและ
บริษัทย่อยให้เป็นไปต�มนโยบ�ย ทิศท�ง กลยุทธ์ท�งธุรกิจ 
แผนก�รดำ�เนินง�น และเป้�หม�ยท�งก�รเงิน งบประม�ณ
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ประจำ�ปทีีไ่ดรั้บอนมุตัจิ�กคณะกรรมก�รบรษิทัใหเ้ปน็ไปอย�่ง
มีประสิทธิภ�พ และเอ้ือต่อสภ�พธุรกิจ พร้อมให้คำ�ปรึกษ�
แนะนำ� ก�รบริห�รจัดก�รแก่ผู้บริห�รระดับสูง

3. รับผิดชอบก�รดำ�เนินง�นของบริษัทให้เป็นไป
ต�มกฎหม�ย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ตลอดจนระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ว�งโครงสร้�งองค์กร และกำ�หนดตำ�แหน่ง
หน้�ที่ของบริษัท รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข เมื่อดำ�เนินก�รไปแล้ว
ให้ร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รบริษัททร�บ ทบทวน ปรับปรุง
กฎบัตรคณะกรรมก�รบริห�ร และนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�ร
บริษัท เพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ

4. ศึกษ�คว�มเป็นไปได้ในก�รลงทุนโครงก�ร
ใหม่ และมีอำ�น�จในก�รพิจ�รณ�อนุมัติให้บริษัทลงทุนหรือ
ร่วมลงทุนต�มอำ�น�จอนุมัติและอำ�น�จดำ�เนินก�รที่คณะ
กรรมก�รบริษัทได้มีก�รอนุมัติไว้แล้ว เพื่อดำ�เนินกิจก�รต�ม
วัตถุประสงค์ของบริษัท

5. ติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นและคว�มก้�วหน้�
ของก�รลงทุนของแต่ละธุรกิจและร�ยง�นผล รวมทั้งปัญห� 
หรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนและแนวท�งในก�รปรับปรุงแก้ไขให้ 
คณะกรรมก�รบริษัททร�บ

6. พิจ�รณ�อนุมัติก�รใช้จ่�ยเงินเพื่อก�รลงทุน  
ก�รจัดทำ�ธุรกรรมก�รเงินกับสถ�บันก�รเงิน เพื่อเปิดบัญชี  
ก�รกู้ยืม จำ�นำ� จำ�นอง ค้ำ�ประกัน หรือก�รอ่ืนใด รวมถึง
ก�รซื้อข�ย จดทะเบียนกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ทรัพย์สิน เพื่อก�ร
ทำ�ธุรกรรมต�มปกติของบริษัท ตลอดจนก�รเข้�ทำ�นิติกรรม
สัญญ� ยื่นคำ�ขอ คำ�เสนอ ติดต่อ ทำ�นิติกรรมกับส่วนร�ชก�ร 
เพื่อให้ได้ม�ซึ่งสิทธิต่�งๆ ของบริษัท และ/หรือ ก�รดำ�เนิน
ก�รใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่�วจนเสร็จก�ร (ต�มวงเงิน
ต�มทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นต�ร�งอำ�น�จอนมุตัทิีผ่�่นก�รอนมุตัจิ�ก 
คณะกรรมก�รบรษิทัแลว้) ทัง้นี ้ก�รกระทำ�ดงักล�่วตอ้งอยูภ่�ย
ใต้กฎหม�ย กฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนดต่�งๆ ของตล�ดหลักทรัพย์
แหง่ประเทศไทยและสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรัพย์ หรือกฎหม�ยอื่นใดที่เกี่ยวข้อง

7. อนมุตักิ�รไดร้บัหรอืยกเลกิวงเงนิสนิเชือ่ ในวงเงนิ
แต่ละครั้งไม่เกินจำ�นวนที่กำ�หนด

8. อนุมัติก�รลงทุน ข�ยเงินลงทุนในหุ้นส�มัญ 
และ/หรือ หลักทรัพย์อื่นใดในวงเงินแต่ละครั้งไม่เกินจำ�นวนที่
กำ�หนด

9. รับผิดชอบในก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�ร
แข่งขันของบริษัท และส่งเสริมให้มีก�รคิดค้นนวัตกรรมอย่�ง
ต่อเนื่อง

10. มีอำ�น�จเชิญผู้บริห�ร หรือพนักง�นของบริษัทที่
เก่ียวขอ้งม�ชีแ้จง ใหค้ว�มเห็นรว่มประชุม หรอืสง่เอกส�รต�ม
ที่เห็นว่�เกี่ยวข้องจำ�เป็น

11. อนุมัติก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรบุคคลให้
เกิดประสิทธิภ�พ โดยครอบคลุม ก�รสรรห�ก�รคัดเลือก  
ก�รว่�จ้�ง ก�รแต่งตั้ง ก�รโยกย้�ย ก�รประเมินผลง�น และ
ก�รเลิกจ้�ง ผู้บริห�รต�มนิย�มที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
กำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำ�หนด โดย
มอบหม�ยให้ประธ�นกรรมก�รบริห�ร และ/หรือกรรมก�ร 
ผูจ้ดัก�รของบรษิทัเปน็ผูมี้อำ�น�จแทนบรษิทัทีจ่ะพิจ�รณ�และ
อนุมัติลงน�มในสัญญ�จ้�งแรงง�น

12. แต่งตั้ง ถอดถอน คณะทำ�ง�นอื่นใดเพื่อดำ�เนิน
กิจก�รต่�งๆ ในก�รบริห�รง�นของบริษัท

13. กำ�กับดูแลและอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนิน
ง�นของบริษัท และอ�จแต่งตั้งหรือมอบหม�ยให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือหล�ยคนกระทำ�ก�รอย่�งหนึ่งอย่�งใดแทน
คณะกรรมก�รบริห�รต�มที่เห็นสมควรได้ และคณะกรรมก�ร
บรหิ�รส�ม�รถยกเลิก เปล่ียนแปลง หรอืแก้ไขอำ�น�จนัน้ๆ ได้

14. มีอำ�น�จแต่งตั้งที่ปรึกษ�ด้�นต่�งๆ ที่จำ�เป็นต่อ
ก�รดำ�เนินก�รของบริษัท หรือเพ่ือให้เป็นไปต�มกฎหม�ยที่
เกี่ยวข้อง

15. ร � ย ง �นผลก � รปฏิ บั ติ ง � นที่ สำ � คัญขอ ง 
คณะกรรมก�รบริห�รให้คณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บ

16. ประ เมินผลตนเองในก�รปฏิบั ติ ง �นของ 
คณะกรรมก�รบริห�รท้ังคณะและร�ยบุคคลเป็นประจำ�ทุกปี 
เพื่อพิจ�รณ�ทบทวนผลก�รปฏิบัติง�น ปัญห� และอุปสรรค
ต่�งๆ ในรอบปีที่ผ่�นม� และร�ยง�นผลก�รประเมินต่อ 
คณะกรรมก�รบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี 

17. จดัทำ�ร�ยง�นของคณะกรรมก�รบรหิ�รซึง่ลงน�ม
โดยประธ�นกรรมก�รบริห�รเพื่อเปิดเผยในร�ยง�นประจำ�ปี
ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

18. ปฏิบัติหน้�ที่อื่นใดต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�ก
คณะกรรมก�รบริษัท 

 ทั้งนี้ ก�รมอบหม�ยอำ�น�จหน้�ที่ และคว�มรับ
ผิดชอบของคณะกรรมก�รบริห�รนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นก�ร
มอบอำ�น�จ หรอืมอบอำ�น�จช่วงทีท่ำ�ใหค้ณะกรรมก�รบรหิ�ร 
หรอืผูร้บัมอบอำ�น�จจ�กคณะกรรมก�รบรหิ�รส�ม�รถอนมุตัิ
ร�ยก�รทีต่นหรอืบคุคลทีอ่�จมีคว�มขดัแยง้ (ต�มทีน่ยิ�มไวใ้น
ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย)์ 
มีส่วนได้เสีย หรืออ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์อื่นใด
กับบริษัท และ/หรือบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นก�รอนุมัติร�ยก�ร
ที่ เป็นลักษณะก�รดำ�เนินธุรกรรมที่ เป็นไปต�มนโยบ�ย 
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมก�รบริษัทได้พิจ�รณ�อนุมัติไว้  
ซึง่เปน็ไปต�มพระร�ชบญัญตัหิลักทรพัยแ์ละตล�ดหลักทรพัย์ 
พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) รวมถึงประก�ศ ข้อบังคับ  
และ/หรือระเบียบของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และกฎหม�ยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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7.3.1.5 ขอบเขต อำานาจหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมก�รบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืน
และบรรษัทภิบ�ล เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือคณะกรรมก�ร
บริษัทด้วยก�รรับผิดชอบในก�รขับเคลื่อนให้ก�รดำ�เนิน
กิจกรรมต่�งๆ ของบริษัทเป็นไปต�มหลักก�รของคว�มยั่งยืน 
ซึ่งไม่จำ�กัดเพียง กฎหม�ย หลักเกณฑ์ และข้อกำ�หนดต่�งๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังในประเทศและระดับส�กล ตลอดจนสร้�ง
วัฒนธรรมด้�นคว�มยั่งยืนให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 
12 พฤษภ�คม 2566 ได้มีมติอนุมัติทบทวนขอบเขต อำ�น�จ 
หน�้ที ่และคว�มรับผดิชอบของคณะกรรมก�รคว�มย่ังยนืและ
บรรษัทภิบ�ล โดยสรุปดังนี้

1. พิจ�รณ�กำ�หนด ทบทวน และปรับปรุง กลยุทธ์
ด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท

2. พิจ�รณ�กำ�หนด ทบทวน และปรับปรุง นโยบ�ย 
และแนวปฏิบัติด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพียง นโยบ�ย และแนวปฏิบัติต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ 
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึกำ�กบัดแูลใหม้กี�รปฏบิตัติ�มนโยบ�ย และ
แนวปฏิบัติที่กำ�หนดขึ้น

3. พิจ�รณ�กำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน
ประจำ�ปีของบริษัท รวมถึงกำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�นที่
เกี่ยวข้อง สำ�หรับให้ฝ่�ยจัดก�รรับไปดำ�เนินก�ร เพื่อให้บรรลุ
ต�มวัตถุประสงค์ด้�นคว�มยั่งยืนในแต่ละปี ตลอดจนติดต�ม
ผลก�รดำ�เนนิง�นด�้นคว�มยัง่ยนืของบรษิทั และดแูลใหม้กี�ร
เปดิเผยผลก�รดำ�เนนิง�นดงักล�่วไวใ้นร�ยง�นประจำ�ป ีและ/
หรือ ร�ยง�นคว�มยั่งยืนของบริษัท

4. พิจ�รณ�กำ�หนดแผนก�รจัดกิจกรรมด้�นคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (กิจกรรม CSR) 
ประจำ�ปีของบริษัทให้มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล รวมถึง
ตดิต�มผลก�รจดักจิกรรมและก�รเปดิเผยขอ้มลูใหส้�ธ�รณชน
รับทร�บผ่�นช่องท�ง Online และ Offline ต่�งๆ

5. จัดทำ�นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�ร
ปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ประมวลจริยธรรม
ท�งธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในก�รทำ�ง�น นโยบ�ยและแนว
ปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชันให้สอดคล้องกับ
กฎหม�ย และระเบยีบขอ้บงัคบัของหนว่ยง�น ภ�ครฐัและของ
องค์กรที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลบริษัท เช่น ตล�ดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลกัทรพัย ์พรอ้มนำ�เสนอคณะกรรมก�รบริษทัเพ่ือ
พิจ�รณ�และอนุมัติ 

6. ส่งเสริมให้บริษัทมีก�รสื่อส�รให้กรรมก�ร  
ผู้บริห�ร พนักง�นทุกระดับและผู้ที่เก่ียวข้อง ตระหนักและ
เข้�ใจถึงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รปฏิบัติต�ม 
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ  
และขอ้พงึปฏบิตัใินก�รทำ�ง�น นโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้น 
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
อย่�งเพียงพอและต่อเนื่อง

7. กำ�กับดูแลและติดต�มคว�มคืบหน้�ผลก�ร 
ปฏิบัติง�นของคณะทำ�ง�นต่�งๆ ที่อยู่ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล
ของคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืน และบรรษัทภิบ�ล 

8. ร�ยง�นผลก�รปฏิบัติหน้�ที่ต่อคณะกรรมก�ร
บริษัท รวมถึงเปิดเผยไว้ในร�ยง�นประจำ�ปีของบริษัท

9. ปฏิบัติหน้�ที่หรือดำ�เนินก�รอื่นใดในด้�นคว�ม
ย่ังยืน และก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ต�มที่ได้รับมอบหม�ย
เพิ่มเติมจ�กคณะกรรมก�รบริษัท

7.3.2  รายชื่อของคณะกรรมการชุดย่อย
7.3.2.1  คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีคณะกรรมก�รตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมก�รอิสระจำ�นวน 3 ท่�น โดยมีร�ยชื่อดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยสุรนิตย์ สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ

2. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ

3. น�ยพิสิทธิ์ พัวพันธ์ กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ

น�ยพงษศ์กัดิ ์อชัชะกลุวสิทุธิ ์เปน็กรรมก�รตรวจสอบ ทีม่คีว�มรูแ้ละประสบก�รณเ์พยีงพอในก�รสอบท�นคว�มน�่เชือ่ถอื
ของงบก�รเงิน ต�มหลักเกณฑ์ของประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง ก�รขออนุญ�ตและก�รอนุญ�ต
ให้เสนอข�ยหุ้นที่ออกใหม่ ลงวันที่ 30 กันย�ยน 2559 (รวมทั้งที่มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม) (“ประก�ศ ทจ. 39/2559”) 
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โดยน�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ จบก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี ส�ข�ก�รบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 2) จ�กมห�วิทย�ลัย
ธรรมศ�สตร์ และระดับปริญญ�โท Master of Science in Finance จ�ก Georgia State University, Atlanta, USA 

ทั้งนี้ ร�ยละเอียด คุณสมบัติ และประสบก�รณ์ของคณะกรรมก�รตรวจสอบทั้ง 3 ท่�น ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1 
(รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท)

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รตรวจสอบ 

7.3.2.2  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ประกอบด้วยร�ยชื่อ ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยพิพิธ พิชัยศรทัต ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน /
กรรมก�รอิสระ

2. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน / กรรมก�รอิสระ

3. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์1 กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 

หมายเหตุ: 
1. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน  

แทนน�ยกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์ ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยมีผลต้ังแต่ 
วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 

7.3.2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ประกอบด้วยร�ยชื่อ ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง / กรรมก�รอิสระ 

2. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง / กรรมก�รอิสระ

3. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร1 กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

4. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น2 กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

หมายเหตุ: 

1. น�ยอโณทยั ศรเีตยีเพช็ร ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง แทนน�งส�วบุษบ� กลุศริธิรรม ท่ีไดล้�ออก 

จ�กตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

2. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2566

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รคว�มเสี่ยง 
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7.3.2.4 คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีคณะกรรมก�รบริห�ร ประกอบด้วยร�ยชื่อ ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์1 ประธ�นกรรมก�รบริห�ร 

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร2 กรรมก�รบริห�ร 

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น3 กรรมก�รบริห�ร

4. น�ยนพดล  แสงประทุม กรรมก�รบริห�ร

5. น�ยอัศวเทพ  ไกรนร�4 กรรมก�รบริห�ร

หมายเหตุ:
1. น�ยนร�ธปิ วริฬุหช์�ตะพนัธ ์ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่ประธ�นกรรมก�รบรหิ�ร แทนน�ยกติติพงศ ์กนกวิไลรตัน ์ 

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566
2. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร แทนน�งส�วบุษบ� กุลศิริธรรม ที่ได้ 

ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566 
3. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2566
4. น�ยอัศวเทพ ไกรนร� ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รบริห�ร

7.3.2.5  คณะกรรมการความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล ประกอบด้วยร�ยชื่อ ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล / กรรมก�รอิสระ

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร1 กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น2 กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

4. น�ยนพดล  แสงประทุม3 กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

หมายเหตุ:

1. น�ยอโณทยั ศรเีตยีเพช็ร ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมก�รคว�มยัง่ยนืและบรรษทัภบิ�ล แทนน�งส�วบษุบ� กลุศริธิรรม  

ที่ได้ล�ออกจ�ก ตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

2. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มีน�คม 2566

3. น�ยนพดล แสงประทุม ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล แทนน�ยยุธย� สังข์น�ค ที่ได้

ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566

โดยมีน�งส�ววัฒน� บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล
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7.4	ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

7.4.1 รายชี่อและตำาแหน่งของผู้บริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ประกอบด้วยร�ยชื่อ ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร1 กรรมก�รผู้จัดก�ร

2. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น2 ผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน

3. น�ยนพดล  แสงประทุม ผู้ช่วยผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบริห�รง�นข�ย

4. น�งส�วน�ตย�  อุปม�อ่ำ�3 ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยบัญชีและก�รเงิน
(รักษ�ก�ร) ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยปฏิบัติก�รและพิจ�รณ�สินเชื่อ

หมายเหตุ: 

1. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รผู้จัดก�ร แทนน�งส�วบุษบ� กุลศิริธรรม ที่ได้ล�ออกจ�ก

ก�รดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รผู้จัดก�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 15 มีน�คม 2566

2. น�งส�วจตพุร คงหุน่ ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่ผูอ้ำ�นวยก�รส�ยง�นบญัชแีละก�รเงนิ แทนน�งส�วกรรณรตัน ์อทิธภิวูดล 

ที่ได้ล�ออกจ�กก�รดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2566

3. น�งส�วน�ตย� อุปม�อ่ำ� ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยบัญชีและก�รเงิน โดยมีผลเมื่อวันที่  

1 มีน�คม 2566 และได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง (รักษ�ก�ร) ผู้อำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยปฏิบัติก�รและพิจ�รณ�สินเชื่อ โดยมีผลตั้งแต่

วันที่ 1 ธันว�คม 2566

ขอบเขต	 อำานาจหน้าท่ี	 และความรับผิดชอบของ
กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมก�รบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งกรรมก�รผู้จัดก�ร 
(CEO) เพื่อเป็นผู้นำ�ในก�รบริห�รและจัดก�รธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของ 
คณะกรรมก�รบริษัทให้สอดคล้องกับทิศท�ง นโยบ�ย และ
กลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจต�มที่คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนด 
และสร้�งคว�มม่ันใจด้�นผลตอบแทนจ�กก�รลงทุนและ
ประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทีป่ระชมุคณะกรรมก�รบรษิทั ครัง้ที ่42/2564 เมือ่วนัท่ี 
27 กันย�ยน 2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�น�จ หน้�ที่ และ
คว�มรับผิดชอบของกรรมก�รผู้จัดก�รโดยสรุปดังนี้

1. ดูแล บริห�รง�น ดำ�เนินง�น และปฏิบัติง�น
ประจำ�ต�มธุรกิจปกติของบริษัท เพ่ือประโยชน์ของบริษัท  
และให้เป็นไปต�มนโยบ�ย กลยุทธ์ และแผนงบประม�ณ
ประจำ�ปีที่อนุมัติโดยคณะกรรมก�รบริษัท และ/หรือ ที่ได้รับ
มอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัท และ/หรือ มติที่ประชุม
คณะกรรมก�รบริห�ร และ/หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2. สือ่ส�รวสิยัทศัน์ ทิศท�งก�รดำ�เนนิธรุกิจ นโยบ�ย 
กลยุทธ์ และแผนก�รดำ�เนินง�นของบริษัท

3. กำ�กบัดแูลก�รปฏบัิตงิ�นของบรษิทัใหเ้ปน็ไปต�ม
แผนง�นต่�งๆ ที่ว�งไว้ รวมทั้ง ให้เป็นไปต�มข้อบังคับของ
บริษัท กฎหม�ย กฎระเบียบ และข้อกำ�หนดของหน่วยง�น
ต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. เป็นผู้ประส�นระหว่�งคณะกรรมก�รและฝ่�ย
บริห�ร เพื่อเสริมสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดี

5. อนุมัติก�รเข้�ทำ�สัญญ� และ/หรือ ธุรกรรมใดๆ 
รวมทั้งค่�ตอบแทนใดๆ ภ�ยใต้งบประม�ณ แผนง�น หรือ
กรอบก�รดำ�เนินง�นที่ได้รับก�รอนุมัติโดยคณะกรรมก�ร
บริห�ร และ/หรือ คณะกรรมก�รบริษัท และต�มอำ�น�จ 
ดำ�เนินง�นที่ผ่�นก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัทแล้ว

6. มีอำ�น�จอนุมัติเงินลงทุน/ข�ยเงินลงทุน รวมทั้ง
ก�รเข�้ทำ�นติกิรรม หรอืสญัญ�ใดๆ ในวงเงนิแตล่ะครัง้ไม่เกนิ
จำ�นวนที่กำ�หนดต�มต�ร�งอำ�น�จอนุมัติท่ีได้รับอนุมัติจ�ก
คณะกรรมก�รบริษัทแล้ว

7. มีอำ�น�จออกคำ�สั่ง ระเบียบ ประก�ศ บันทึก 
ให้ก�รปฏิบัติง�นเป็นไปต�มนโยบ�ยของบริษัท เพื่อรักษ�
ระเบียบวินัยภ�ยในองค์กร และประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ

8. ดูแลเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รด้�นทรัพย�กร
บุคคลของบริษัทในภ�พรวม
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9. มีอำ�น�จบงัคบับญัช� พจิ�รณ�และอนมุตักิ�รแตง่
ต้ัง ก�รว่�จ�้ง เลกิจ�้ง เลือ่นตำ�แหนง่ ก�รฝึกอบรม ลงโทษท�ง
วนิยั โยกย�้ย ปรับระดบั ขึน้เงนิเดอืน หรอืปรบัอตัร�เงนิเดอืน 
ตลอดจนพิจ�รณ�คว�มดคีว�มชอบ ม�ตรก�รท�งวนิยั ตลอด
จนกำ�หนดค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รของพนักง�นของบริษัท 
ภ�ยใต้กรอบและนโยบ�ยที่คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดไว้

10. เป็นตัวแทนของบริษัทในก�รประช�สัมพันธ์
องค์กรต่อส�ธ�รณะ

11. สนับสนุนก�รจัดให้มีช่องท�งในก�รสื่อส�รกับ 
ผู้ถือหุ้นอย่�งเหม�ะสม สม่ำ�เสมอ และจัดให้มีก�รเปิดเผย
ข้อมูลอย่�งเป็นม�ตรฐ�นและโปร่งใส

12. มอบอำ�น�จ หรือมอบหม�ยให้บุคคลอ่ืนใดที่
กรรมก�รผู้จัดก�รเห็นสมควรทำ�หน้�ที่แทนกรรมก�รผู้จัดก�ร
ในเร่ืองทีจ่ำ�เปน็ และสมควร โดยใหอ้ยูใ่นดลุพนิจิของกรรมก�ร
ผู้จัดก�ร ซึ่งอยู่ภ�ยใต้หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของบริษัท

13. ก�รใช้อำ�น�จของกรรมก�รผู้จัดก�รข้�งต้นไม่
ส�ม�รถกระทำ�ได้ห�กกรรมก�รผู้จัดก�ร อ�จมีส่วนได้เสีย 
หรืออ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ในลักษณะใดๆ  
กับบริษัท 

14. ในก�รใช้อำ�น�จดังกล่�วห�กมีข้อสงสัย หรือ 
คว�มไมช่ดัเจนในก�รใชอ้ำ�น�จหน�้ทีต่�มทีก่ำ�หนดนี ้ใหเ้สนอ
เรื่องให้คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�

15. สรุปผลก�รดำ�เนนิง�นเพือ่นำ�เสนอคณะกรรมก�ร
บริษัท

16. ปฏบิตัหิน�้ทีอ่ืน่ๆ ต�มทีไ่ดร้บัมอบหม�ยในแตล่ะ
ช่วงเวล�จ�กคณะกรรมก�รบริษัท และ/หรือ คณะกรรมก�ร 
ชุดย่อยต่�งๆ ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
กฎหม�ยหลักทรัพย์ รวมถึงหลักเกณฑ์ข้อบังคับของตล�ด 
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กบั
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์

ทั้งน้ีก�รมอบอำ�น�จหน้�ท่ี และคว�มรับผิดชอบของ
กรรมก�รผู้จัดก�ร (CEO) ไม่มีลักษณะเป็นก�รมอบอำ�น�จ
หรือมอบอำ�น�จช่วงที่ทำ�ให้กรรมก�รผู้จัดก�ร (CEO) หรือ
ผู้รับมอบอำ�น�จจ�กกรรมก�รผู้จัดก�ร (CEO) ส�ม�รถอนุมัติ
ในร�ยก�รใดท่ีตนหรอืบคุคลทีอ่�จมคีว�มขดัแยง้ มสีว่นไดเ้สีย 
หรืออ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือ
บรษิทัยอ่ย (ต�มทีน่ยิ�มไว้ในประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกั

ทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์) ซ่ึงก�รอนุมัติร�ยก�รในลักษณะ
ดังกล่�วจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท และ/
หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจ�รณ�และอนุมัติ
ร�ยก�รดังกล่�วต�มข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหม�ยที่เกี่ยว
ข้องกำ�หนด เว้นแต่เป็นก�รอนุมัติร�ยก�รท่ีเป็นลักษณะก�ร 
ดำ�เนินธุรกรรมก�รค้�ปกติทั่วไปของบริษัทที่เป็นไปต�ม
นโยบ�ยและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมก�รบริษัทได้พิจ�รณ�
อนุมัติ 

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหาร
และผู้บริหาร

นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ
คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนจะ

พิจ�รณ�โครงสร้�งและอัตร�ค่�ตอบแทนของกรรมก�ร 
ผู้จัดก�ร ให้มีคว�มเหม�ะสมกับคว�มรับผิดชอบและจูงใจ 
ใหก้รรมก�รผูจ้ดัก�รนำ�พ�องคก์รใหด้ำ�เนนิง�นต�มเป�้หม�ย
ทั้งระยะสั้นและระยะย�ว โดยนำ�เสนอให้กับคณะกรรมก�ร
บริษัทพิจ�รณ�และอนุมัติ ซึ่งค่�ตอบแทนของกรรมก�ร 
ผู้จัดก�รจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้�หม�ยระยะ
ย�วของบริษัท ประสบก�รณ์ ภ�ระหน้�ที่ ขอบเขต บทบ�ท
และคว�มรับผิดชอบ รวมถึงประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ และ 
ค่�ตอบแทนดังกล่�วส�ม�รถเปรียบเทียบได้กับธุรกิจ
อุตส�หกรรมชั้นนำ�ในประเภทเดียวกัน

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
คณะกรรมก�รบริห�รจะเป็นผู้พิจ�รณ�คว�มเหม�ะ

สมในก�รกำ�หนดค่�ตอบแทน และก�รปรับค่�จ้�งประจำ�ปี
ของผูบ้รหิ�รระดบั C-Level โดยพจิ�รณ�จ�กผลก�รปฏบิตังิ�น
และผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ประกอบกับผลก�รปฏิบัติ
ง�นต�มเป้�หม�ยที่ได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้� โดยมอบหม�ยให้
ประธ�นกรรมก�รบริห�ร และ/หรือกรรมก�รผู้จัดก�รเป็น 
ผู้ดำ�เนินก�รพิจ�รณ�ลงน�ม 

โดยปจัจบุนัโครงสร�้งก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนดงักล�่ว
เหม�ะสมกับคว�มรับผิดชอบ และส�ม�รถจููงใจให้ผู้บริห�ร 
นำ�พ�องค์กรให้ดำ�เนินง�นต�มเป้�หม�ยระยะส้ันและระยะย�ว  
ทั้ ง ยังส�ม�รถเปรียบเทียบได้กับระดับที่่ปฏิบัติอ ยู่ ใน 
อุตส�หกรรมเดียวกัน
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7.5	ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน	

7.5.1  บุคลากรของบริษัท
7.5.1.1  จำานวนบุคลากร
พนักง�นและลูกจ้�งของบริษัท (ไม่รวมผู้บริห�ร) ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2565 และวันที่ 31 ธันว�คม 2566 มีจำ�นวน 

รวมทั้งสิ้น 999 คน และ 711 คน ต�มลำ�ดับ ซึ่งแบ่งต�มส�ยง�นได้ ดังต่อไปนี้

หน่วยงาน

จำานวนพนักงาน	ณ	วันที่

วันที่	31	ธันวาคม	2566 วันที่	31	ธันวาคม	2565

พนักงาน
ประจำา

พนักงาน
ชั่วคราว

พนักงาน
ประจำา

พนักงาน
ชั่วคราว

ส�ยง�นบริห�รทรัพย์สิน 446 31 335 9

ส�ยง�นบริห�รง�นข�ย 474 3 318 -

ส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน 16 - 20 -

สำ�นักกรรมก�รผู้จัดก�ร 22 7 20 9

รวม 958 41 693 18

•	การเปลี่ยนแปลงจำานวนพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญ
ในปี 2564 บริษัทได้มีก�รโอนย้�ยพนักง�นม�จ�ก SINGER โดยมีพนักง�นส�ยง�นที่มีก�รโอนย้�ยหลักคือส�ยง�นบัญชี

และก�รเงิน และสำ�นักกรรมก�รผู้จัดก�ร และมีก�รรับสมัครพนักง�นส�ยง�นบริห�รสินเชื่อและทรัพย์สิน และส�ยง�นพัฒน�
ธุรกิจและง�นข�ยจ�กภ�ยนอกเพื่อรองรับก�รขย�ยตัวของบริษัทโดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2565 บริษัทมีจำ�นวนพนักง�นประจำ�
ทั้งหมดเท่�กับ 999 ร�ย และในปี 2566 บริษัทได้ปรับโครงสร้�งบริษัทมีจำ�นวนพนักง�นประจำ�ทั้งหมดเท่�กับ 711 ร�ย

7.4.3 จำานวนค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร 
1.	ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ค่�ตอบแทนของผู้บริห�รของบริษัทประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ประกันสังคม และกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เป็นต้น  

โดยมีร�ยละเอียด ดังนี้

งวดส้ินปี	วันที่	31	ธันวาคม	2565 งวดส้ินปี	วันที่	31	ธันวาคม	2566

จำ�นวน (คน) 8 4

ค่�ตอบแทน (ล้�นบ�ท) 32.63 33.40

หมายเหตุ: 

ณ 31 ธันว�คม 2566 ข้อมูลร�ยชื่อและตำ�แหน่งของผู้บริห�ร ปร�กฎต�มหัวข้อ 7.4.1 

2.	ค่าตอบแทนอื่น
ค่�ตอบแทนอื่นของผู้บริห�รประกอบด้วย รถประจำ�ตำ�แหน่ง ก�รตรวจสุขภ�พประจำ�ปี ประกันสุขภ�พ กองทุนสำ�รอง

เลี้ยงชีพ และค่�รักษ�พย�บ�ลบุคคลในครอบครัว เป็นต้น 

3.	ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย
- ไม่มี –
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7.5.1.2  ค่าตอบแทนพนักงาน
ค่�ตอบแทนพนักง�นและลูกจ้�งของบริษัทส�ม�รถสรุปได้ ดังนี้

หน่วย	:	ล้านบาท งวดปีส้ินสุด
วันที่	31	ธันวาคม	2565

งวดปีส้ินสุด
วันที่	31	ธันวาคม	2566

เงินเดือนและค่�แรง 245,003,297 211,963,413

ค่�น�ยหน้� 25,110,016 12,805,541

โครงก�รสมทบเงินที่กำ�หนดไว้ 9,874,672 11,099,227

โครงก�รผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ 4,014,105 5,374,539 

เงินสนับสนุนก�รข�ย 1,284,940 667,442

อื่นๆ 9,080,081 10,696,870

รวม 294,367,111 252,607,032

7.5.1.3 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
บริษัทได้จัดต้ังกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ต�มพระร�ช

บญัญตักิองทุนสำ�รองเลีย้งชพี พ.ศ. 2530 (รวมท้ังท่ีมกี�รแก้ไข
เพิ่มเติม) โดยเมื่อวันที่ 18 มีน�คม 2559 บริษัทได้มอบหม�ย
ให้บริษัท หลักทรัพย์จัดก�รกองทุนกสิกรไทย จำ�กัด ทำ�หน้�ที่
บรหิ�รจดัก�รกองทนุสำ�รองเลีย้งชพี ภ�ยใตช้ือ่กองทนุสำ�รอง
เลี้ยงชีพ เค ม�สเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

7.5.1.4 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำาคัญในช่วง 3 ปี
ที่ผ่านมา

- ไม่มี -

7.5.1.5 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
แผนการสืบทอดตำาแหน่ง 

บรษิทัมุง่มัน่ประกอบธรุกจิต�มแบบอย�่งบรรษัทภบิ�ล  
โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม และ 
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับก�รเสริมสร้�งพัฒน�ศักยภ�พให้แก่ 
บุคล�กรสู่คว�มเป็นเลิศในทุกด้�น บริษัทตระหนักดีว่�
บุคล�กรเป็นทรัพย�กรที่มีค่�และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�รขับ
เคลือ่นองคก์ร โดยมุง่เนน้พฒัน�บคุล�กรใหเ้ปน็ผูท้ีม่คีณุภ�พ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในคว�มซื่อสัตย์ สุจริต มีคว�มรับ
ผิดชอบต่อองค์กรและสังคม และสนับสนุนให้พนักง�นมีส่วน
ร่วมในก�รช่วยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility)

บริษัทเชื่อมั่นว่�ก�รพัฒน�พนักง�นให้เป็นคนดีมี
คว�มส�ม�รถ จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรเติบโตก้�วหน้�อย่�ง
ยั่งยืน บริษัทได้พัฒน�ง�นทรัพย�กรบุคคลในด้�นต่�งๆ เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจของบริษัทให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้อย่�งมี
ประสทิธภิ�พ และสอดคลอ้งกบันโยบ�ย กลยทุธ ์และแนวท�ง
ในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบันและอน�คต 

ทีป่ระชมุคณะกรรมก�รบรษิทั คร้ังที ่12/2566 เมือ่วนัท่ี  
9 พฤศจิก�ยน 2566 ได้มีมติอนุมัตินโยบ�ยพัฒน�บุคล�กร 
และแผนก�รสืบทอดตำ�แหน่งโดยสรุปดังนี้

1.	 การพัฒนาผู้บริหาร
1. บริษัทกำ�หนดให้มีสมรรถนะสำ�หรับผู้บริห�ร 

(Managerial Competency) เพื่อใช้เป็นพื้นฐ�นในก�รพัฒน�
ผู้บริห�รให้มีทักษะ คว�มรู้ คว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นให้
ประสบคว�มสำ�เร็จ และเตรียมคว�มพร้อมสำ�หรับก�รปรับ/
เลือ่นตำ�แหนง่ต�่งๆ ในอน�คต ใหส้อดคลอ้งกับคว�มก�้วหน�้
ในส�ยง�น

2. บริษัทจัดให้มีหลักสูตรก�รฝึกอบรมและแนวท�ง
ก�รพัฒน�อื่นๆ ที่เหม�ะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะ
สำ�หรับผู้บริห�ร ให้กับผู้บริห�รของบริษัท

3. บริษัทจัดให้มีก�รปฐมนิเทศผู้บริห�รที่เข้�ดำ�รง
ตำ�แหน่งใหม่ เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริห�รส�ม�รถปรับตัวเข้�กับ
บทบ�ท คว�มรบัผดิชอบ และคว�มค�ดหวงัของตำ�แหน่งใหม่
ได้อย่�งเหม�ะสม

4. บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริห�รแบ่งปันประสบก�รณ์ 
ในก�รทำ�ง�นแกผู่บ้รหิ�รและพนกัง�นภ�ยในบรษัิท เพือ่สร�้ง
บรรย�ก�ศในก�รเรียนรู้และก�รพัฒน�ภ�ยในองค์กร

2.	การบริหารงานบุคคล
บริษัทจะคัดสรร ส่งเสริม ดูแลพนักง�นที่มีทักษะ 

คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ มีคุณธรรม จริยธรรม และกระตุ้น
ให้พนักง�นใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นอย่�งมี
ประสิทธิภ�พและประสิทธิผล ส่งผลให้บริษัทดำ�เนินธุรกิจ
บรรลุต�มเป้�หม�ยและจุดประสงค์ที่กำ�หนดไว้ และเพื่อให้
เป้�หม�ยในก�รบริห�รทรัพย�กรบุคล�กรของบริษัทบรรลุผล
บริษัทได้กำ�หนดแนวท�งปฏิบัติดังนี้
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1. พนักง�นทุกคนจะได้รับก�รปฏิบัติอย่�งยุติธรรม 
และในลกัษณะทีม่เีกยีรตอิย�่งเหม�ะสมเสมอืนเปน็สว่นสำ�คญั
ของบริษัท

2. ก�รคดัสรรเพือ่จ�้งบคุคลเข�้รบัตำ�แหนง่ในบรษิทั
จะกระทำ�อย่�งยุติธรรม โดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติของแต่ละ
ตำ�แหน่ง ทักษะ คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ และคุณสมบัติอื่น 
ที่จำ�เป็นสำ�หรับง�น พนักง�นจะได้รับก�รแต่งต้ังในตำ�แหน่ง
ที่เหม�ะสมหรือหน้�ท่ี และอ�จมีก�รสับเปลี่ยนหรือทดแทน
เพื่อคว�มเหม�ะสมแก่กรณี

3. บริษัทตระหนักดีว่�ก�รสื่อส�รที่ดี ส่งผลถึงคว�ม
มีประสิทธิภ�พ และคว�มสัมพันธ์อันดีในก�รร่วมกันทำ�ง�น 
ดังนั้นบริษัทจะส่งเสริมให้พนักง�นได้รับข้อมูลที่เก่ียวข้องใน
โอก�สที่เหม�ะสมและให้ได้ข้อมูลม�กที่สุดเท่�ที่จะทำ�ได้

4. บริษัทจะพิจ�รณ�กำ�หนดก�รจ่�ยค่�ตอบแทน
ให้แก่พนักง�นอย่�งยุติธรรม ต�มสภ�พและลักษณะของง�น  
ผลก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น 

5. บริษัทจะมีก�รประเมินผลก�รทำ�ง�นพนักง�น
ในทุกระดับชั้นอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง) เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นและเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถหลักให้กับ
พนักง�นแต่ละคน พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ปรึกษ�และจัดทำ�
แผนพัฒน�บุคคล�กรสำ�หรับพนักง�นต�มผลลัพธ์ที่ได้จ�ก 
ก�รประเมิน

3.	การพัฒนาบุคลากร
บริษัทมีนโยบ�ยก�รพัฒน�ศักยภ�พบุคล�กร โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนคว�มรู้ ทักษะ และคว�มชำ�น�ญ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติง�นของพนักง�นในทุก
ระดับ โดยบริษัทพิจ�รณ�จัดส่งพนักง�นและผู้บริห�รในส�ย
ง�นต่�งๆ เข้�ร่วมก�รอบรมและสัมมน�ในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง 
กับก�รปฏิบัติง�นของแต่ละฝ่�ยเป็นก�รเพิ่มเติม

1. แผนง�นก�รฝึกอบรมพนักง�น (Training Plan) 
เพื่อกำ�หนดแบบแผนก�รพัฒน�บุคล�กรของแต่ละหน่วยง�น 
และให้พนักง�นมีคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ ส�ม�รถปฏิบัติง�นได้
อย่�งถูกต้องและเหม�ะสมในแต่ละตำ�แหน่งง�น

2. ก�รฝึกอบรมภ�ยนอก (External Training)  
เพื่อพัฒน�ศักยภ�พ คว�มรู้ คว�มส�ม�รถต�มลักษณะง�น
ที่เหม�ะสม โดยส่งพนักง�นเข้�รับก�รอบรมหรือสัมมน�
หลักสูตรต่�งๆ กับสถ�บันจัดอบรมภ�ยนอก รวมทั้งมีก�ร 
ส่งพนักง�นไปดูง�นทั้งในประเทศและต่�งประเทศ 

3. ก�รฝึกอบรมภ�ยใน (In-house Training) เพื่อ
พัฒน�แนวคิด ศักยภ�พและคว�มรู้ คว�มส�ม�รถในก�ร
ปฏิบัติง�น ตลอดจนให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยขององค์กร 
และสภ�วก�รณ์ก�รแข่งขันในปัจจุบัน ทั้งในระบบออฟไลน์ 
และออนไลน์

4. ก�รฝกึอบรมคว�มรูใ้นง�น (On the Job Training) 
เพื่อพัฒน�ทักษะในด้�นก�รปฏิบัติง�นแก่พนักง�นเพื่อก�ร
ปฏิบัติง�นที่มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

4.	แผนการสืบทอดตำาแหน่ง	(Succession	Plan)
บริษัทมีนโยบ�ยในก�รจัดเตรียมแผนกำ�ลังคนสำ�รอง

เพื่อรองรับสถ�นก�รณ์ต่�งๆ หรือคว�มเปลี่ยนแปลงที่อ�จ
เกิดขึ้น เพื่อสร้�งคว�มม่ันคงและทำ�ให้ง�นของบริษัทยังคง
ส�ม�รถบรรลุต�มเป้�หม�ยที่ว�งไว้ รวมทั้งลดคว�มเสียห�ย
ที่อ�จจะเกิดขึ้นให้ลดน้อยที่สุด โดยบริษัทมีก�รเตรียมก�รจัด
แผนกำ�ลังคนสำ�รองดังต่อไปนี้

1. ก�รกำ�หนดเวล�แจ้งล�ออกลว่งหน�้ของพนักง�น
ให้มีเวล�แจ้งล่วงหน้�อย่�งน้อย 30 วัน (ส�มสิบวัน) หรือ  
อย่�งน้อย 60 วัน (หกสิบวัน) ในตำ�แหน่งผู้บริห�ร เพื่อให้ท�ง
บริษัทมีเวล�เพียงพอในก�รห�กำ�ลังคนม�ทดแทน

2. มีก�รจัดทำ�แผนพัฒน�บุคล�กรในแผนกเพื่อให้
พร้อมรับมือหรือรับหน้�ที่แทนในกรณีพนักง�นในตำ�แหน่ง 
นั้นๆ ล�ออก โดยเฉพ�ะในตำ�แหน่งบริห�รสำ�คัญๆ นั้น  
จะมีก�รว�งแผนเตรียมพร้อมในก�รคัดเลือกบุคล�กรที่มี 
คว�มส�ม�รถในแต่ละแผนกม�ฝึกอบรมเพื่อให้รับตำ�แหน่ง
บริห�รต่อไปได้ในอน�คต

7.6	ข้อมูลสำาคัญอื่นๆ

7.6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสาย
งานบัญชีและการเงินและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาาบัญชี

น�งส�วจตุพร คงหุ่น ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�ร 
ส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน และเป็นผู้ที่ได้รับมอบหม�ย
ให้รับผิดชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน และ  

น�งส�วน�ตย� อุปม�อ่ำ� ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยก�รอ�วุโส
ฝ่�ยบัญชีและก�รเงินเป็นสมุห์บัญชีจัดทำ�งบก�รเงินต�ม
ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงินส�หรับกิจก�รที่มีส่วนได้
เสยีส�ธ�รณะซึง่เปน็ผูที้ไ่ดร้บัมอบหม�ยใหร้บัผดิชอบโดยตรง 
ในก�รควบคุมดูแลก�รทำ�บัญชีของบริษัท
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ทั้งนี้ ข้อมูลและร�ยละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบโดยตรงในก�ร
ควบคมุดแูลก�รทำ�บญัชขีองบรษิทั ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1  
– (ร�ยละเอียดเกี่ยวกับกรรมก�ร ผู้บริห�ร ผู้มีอำ�น�จควบคุม 
ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชี ผู้ที่ได้
รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบโดยตรงในก�รควบคุมดูแลก�รทำ�
บัญชี และเลข�นุก�รบริษัท) 

7.6.2 เลขานุการบริษัท
ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่  10/2566  

เมื่อวันท่ี 29 มิถุน�ยน 2566 ได้มีมติแต่งตั้งน�งส�ววัฒน�  
บรรทัดสุวรรณ เป็นเลข�นุก�รบริษัทเพื่อให้เป็นไปต�ม 
ข้อกำ�หนดของพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ด 
หลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทั้งที่ได้มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม)  
และกำ�หนดขอบเขตอำ�น�จ หน้�ที่ และคว�มรับผิดชอบของ
เลข�นุก�รบริษัทดังนี้

1. จัดทำ�และเก็บรักษ�เอกส�รเก่ียวกับทะเบียน
กรรมก�ร ร�ยง�นประจำ�ปีของบริษัท หนังสือนัดประชุม 
คณะกรรมก�รบริษัท และร�ยง�นก�รประชุมคณะกรรมก�ร
บริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และร�ยง�นก�รประชุม  
ผู้ถือหุ้น

2. เก็บรักษ�ร�ยง�นก�รมีส่วนได้เสียที่ร�ยง�น 
โดยกรรมก�รหรือผู้บริห�ร

3. จัดส่งสำ� เน�ร�ยง�นก�รมีส่วนได้ เ สียของ
กรรมก�รและผู้บริห�รหรือบุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้อง ให้
ประธ�นกรรมก�รและประธ�นกรรมก�รตรวจสอบทร�บ
ภ�ยใน 7 วันทำ�ก�ร นับตั้งแต่วันที่บริษัทได้รับร�ยง�นนั้น

4. จัดก�รประชุมคณะกรรมก�รบริ ษัท และ 
ก�รประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปต�มระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง

5. ให้คำ�แนะนำ�ในก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และ
คณะกรรมก�รบริษัทให้เป็นไปต�มหนังสือบริคณห์สนธิ 
ข้อบังคับของบริษัท พระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ พระร�ชบัญญัติบริษัทมห�ชน จำ�กัดและ
กฎหม�ยอื่นที่เกี่ยวข้อง

6. เป็นศูนย์กล�งติดต่อสื่อส�ร ข้อมูล ข่�วส�ร 
ระหว่�งกรรมก�ร ผู้บริห�รและผู้ถือหุ้น

7. ประส�นง�นและติดต�มก�รดำ�เนินง�นต�มมติ
ของกรรมก�รและผู้ถือหุ้น

8. ดแูลใหม้กี�รเปดิเผยขอ้มลู และร�ยง�นส�รสนเทศ 
ในสว่นทีร่บัผดิชอบตอ่หนว่ยง�นทีก่ำ�กบัดแูลต�มระเบยีบและ
ข้อกำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�ร

9. ดำ�เนนิก�รอืน่ๆ ต�มทีค่ณะกรรมก�รกำ�กบัตล�ด
ทนุประก�ศกำ�หนด หรอืต�มทีค่ณะกรรมก�รบรษิทัมอบหม�ย

ทั้งนี้ ข้อมูลและร�ยละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งเลข�นุก�รบริษัท ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1 –  
(ร�ยละเอียดเกี่ยวกับกรรมก�ร ผู้บริห�ร ผู้มีอำ�น�จควบคุม  
ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชี  
ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบโดยตรงในก�รควบคุมดูแล
ก�รทำ�บัญชี และเลข�นุก�รบริษัท)

7.6.3  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
บรษัิทได้มกี�รว�่จ�้งบรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮ�สค์เูปอรส์ 

เอบีเอเอส จำ�กัด (“ผู้ตรวจสอบภ�ยในที่ว่�จ้�งจ�กภ�ยนอก”) 
ซึ่งมี น�งส�วชลิด� คงปรัชญ� ทำ�หน้�ที่เป็นหัวหน้�ง�น 
ตรวจสอบภ�ยในของบริษัท ทั้งนี้ ข้อมูลและร�ยละเอียด 
ที่เก่ียวข้องของหัวหน้�หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน ปร�กฏ 
ในเอกส�รแนบ 3 – (ร�ยละเอียดเก่ียวกับหัวหน้�ง�น 
ตรวจสอบภ�ยในและหัวหน้�ง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น 
(Compliance))

7 . 6 . 4  หั ว ห น้ า ง า น กำ า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Compliance)

บริษัทได้มอบหม�ยให้ น�ยสรทัศน์ พงศ์พล�ญชัย 
ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดก�รฝ่�ยกิจก�ร (Compliance) ของบริษัท
เพื่อทำ�หน้�ท่ีกำ�กับดูแลก�รประกอบธุรกิจของบริษัท โดย
คุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นหัวหน้�ง�นกำ�กับดูแล 
ก�รปฏิบัติง�น (Compliance) มีหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ  
(เช่น ในก�รเป็นศูนย์กล�งก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัทให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบ�ย 
และขอ้กำ�หนดของหน่วยง�นท�งก�รทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ธน�ค�ร
แห่งประเทศไทย, ส�นักง�นคณะกรรมก�ร ก.ล.ต., สำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รคุม้ครองผูบ้ริโภค, สำ�นกัง�น ปปง., บรษิทัขอ้มลู
เครดิตแห่งช�ติ หรือ หน่วยง�นท�งก�รอื่นที่เกี่ยวข้องกับก�ร
ดำ�เนินธรุกจิของบรษิทั) ทัง้นี ้ขอ้มลูและร�ยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหัวหน้�ง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น (Compliance) 
ปร�กฏในเอกส�รแนบ 3 – (ร�ยละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้�ง�น
ตรวจสอบภ�ยใน และหัวหน้�ง�นกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�น 
(Compliance))
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7.6.5 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพ่ือการติดต่อ
เพื่อให้ก�รเปิด เผยข้อมูล ท่ีสำ �คัญเป็นไปอย่�ง 

ถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทได้มอบหม�ยให้แผนก 
นักลงทุนสัมพันธ์ ทำ�หน้�ที่เป็นศูนย์กล�งในก�รเปิดเผย 
ข้อมูลสำ�คัญต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน รวมทั้งข้อมูลท�งก�รเงิน 

เชน่ ผลก�รดำ�เนินง�นและงบก�รเงินร�ยไตรม�ส ร�ยง�นและ
วิเคร�ะห์ของฝ่�ยบริห�รร�ยไตรม�ส เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
และผู้ลงทุนได้รับทร�บข้อมูลอย่�งสม่ำ�เสมอ เท่�เทียม และ
ครบถ้วนต�มคว�มเป็นจริง

ทั้งนี้ ส�ม�รถติดต่อแผนกลงทุนสัมพันธ์ได้ โดยตรงที่
โทร : 0-2028-2828 เวล�ทำ�ก�ร : วันจันทร์ถึงศุกร์ เวล� : 08.30 - 17.30 น.
E-mail: IR@sgcapital.co.th
ติดต�มข้อมูลของบริษัทผ่�นเว็บไซต์ https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ ซึ่งมีข้อมูลที่สำ�คัญสำ�หรับนักลงทุน 

ทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ

7.6.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
บริษัทได้จ่�ยค่�ตอบแทนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชี ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 ดังต�ร�งต่อไปนี้

หน่วย : บ�ท

งบการเงิน
สำาหรับงวด ตรวจสอบบัญชี ค่าตรวจสอบและ

ค่าสอบทานงบการเงิน	 ค่าบริการอื่น	 รวม

งวดปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันว�คม 2566

บริษัท เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

3,020,000 -ไม่มี- 3,020,000
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8.	รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญ 
ด้านการกำากับดูแลกิจการ

8.1		สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

คณะกรรมก�รบรษิทัใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รดำ�เนนิง�น
ในทุกภ�คส่วนของบริษัทภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี 
เพื่อนำ�พ�องค์กรไปสู่คว�มสำ�เร็จที่ยั่งยืน และส�ม�รถสร้�ง
คว�มเชื่อม่ันให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ โดย
คณะกรรมก�รบรษิทัจะปฏบิตัหิน�้ทีต่�มทีไ่ดร้บัคว�มไวว้�งใจ 
(Fiduciary Duty) ในก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท
ด้วยคว�มรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริต 
(Duty of Loyalty) เป็นไปต�มกฎหม�ย และมติที่เกี่ยวข้อง 
(Duty of Obedience) และกำ�กับดูแลให้มีก�รเปิดเผยข้อมูล 
ที่ ถูกต้อง เป็นธรรม (Duty of Disclosure) เพื่อรักษ� 
ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นสำ�คัญ ต�มบทบ�ท
หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ

โดยในปี 2566 ที่ผ่�นม� คณะกรรมก�รบริษัทได้
กำ�กับดูแลให้กรรมก�รทุกคนมีส่วนในคว�มรับผิดชอบ 
ด้�นก�รปฏิบัติหน้�ที่ และจัดสรรเวล�อย่�งเพียงพอ โดย
กำ�หนดให้กรรมก�รแต่ละคนส�ม�รถไปดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้รวมแล้วไม่เกิน 5 บริษัท (ไม่เกิน 
ห�้บรษิทั) และจะตอ้งเข�้รว่มประชมุคณะกรรมก�รไมน่อ้ยกว�่ 
ร้อยละ 75 (ร้อยละเจ็ดสิบห้�) ของจำ�นวนก�รประชุม 
คณะกรรมก�รทั้งหมดที่จัดขึ้นในปีนั้นๆ และกำ�หนดให้มีก�ร
จัดประชุมคณะกรรมก�รบริษัทไม่น้อยกว่� 6 ครั้ง/ปี (หกครั้ง
ต่อปี) และอ�จมีก�รประชุมพิเศษเพ่ิมเติมต�มคว�มจำ�เป็น 
โดยจะกำ�หนดต�ร�งวันประชุมล่วงหน้�ทั้งปี เพื่อให้กรรมก�ร
ส�ม�รถจัดเวล�และเข้�ร่วมประชุมได้ โดยก�รประชุมแต่ละ
ครั้งได้มีก�รกำ�หนดว�ระในก�รประชุมอย่�งชัดเจน และ 
มีก�รจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมร�ยละเอียดล่วงหน้� 
ไม่น้อยกว่� 7 วัน (เจ็ดวัน) เพ่ือให้คณะกรรมก�รบริษัทได้มี
เวล�ศึกษ�ข้อมูลอย่�งเพียงพอก่อนเข้�ร่วมประชุม รวมทั้งมี
ก�รจดบันทึกร�ยง�นก�รประชุมเป็นล�ยลักษณ์อักษร และ
จดัเกบ็ร�ยง�นก�รประชมุทีผ่�่นก�รรบัรองจ�กคณะกรรมก�ร
บริษัทพร้อมให้คณะกรรมก�รบริษัท และผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจ
สอบได้ในภ�ยหลัง รวมถึงจัดให้มีก�รประชุมของกรรมก�รที่
ไม่เป็นผู้บริห�รอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้งซึ่งได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 19 
มกร�คม 2567 เพื่อเปิดโอก�สให้มีก�รประชุมระหว่�งกันเอง
ต�มคว�มจำ�เป็น เพื่ออภิปร�ยปัญห�ต่�งๆ เกี่ยวกับก�ร
จัดก�รที่อยู่ในคว�มสนใจ 

ในรอบปีท่ีผ่�นม� คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รประชุม
ทัง้สิน้จำ�นวน 13 ครัง้ และไดพ้จิ�รณ�ในเรือ่งสำ�คญัต�่งๆ ดงันี ้

 คณะกรรมก�รเป็นผู้รับผิดชอบ ในก�รจัดให้มี 
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นท�งก�รเงิน ซึ่งรวมถึงงบก�รเงินของบริษัท 
งบก�รเงนิรวมของบรษิทั และส�รสนเทศท�งก�รเงนิท่ีปร�กฏ
ในร�ยง�นประจำ�ป ีทัง้นี ้ร�ยง�นท�งก�รเงนิดงักล�่วจดัทำ�ข้ึน
ต�มม�ตรฐ�นก�รบญัชีทีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลอืก
ใช้นโยบ�ยบัญชีที่เหม�ะสม และเป็นที่ยอมรับ และถือปฏิบัติ
อย่�งสม่ำ�เสมอ รวมทั้งได้ใช้ดุลยพินิจอย่�งระมัดระวังในก�ร
จัดทำ� และดูแลให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่�งเพียงพอใน
หม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน

 บริษัทได้กำ�หนดให้กรรมก�ร และผู้บริห�รต้อง
ร�ยง�นให้บริษัททร�บถึงก�รมีส่วนได้เสียของตนหรือของ
บุคคลท่ีมีคว�มเกี่ยวข้อ ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับก�ร
บริห�รจัดก�รกิจก�รของบริษัท หรือ บริษัทย่อย เมื่อเริ่มดำ�รง
ตำ�แหน่ง และทุกครั้งเมื่อมีก�รเปลี่ยนแปลงข้อมูลก�รมีส่วน
ได้เสียรวมทั้งร�ยง�นเป็นประจำ�ทุกปี ต�มหลักเกณฑ์และ 
วธิกี�รร�ยง�นส่วนไดเ้สียของกรรมก�รและผูบ้รหิ�รของบรษิทั
ซึ่งกำ�หนดโดยคณะกรรมก�รบริษัท

 กำ�กับดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และก�ร
บริห�รจัดก�รและผลก�รปฏิบัติง�นของฝ่�ยจัดก�ร เพ่ือ
ให้เป็นไปต�มวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ท�งธุรกิจ ทิศท�ง 
ของธุรกิจ นโยบ�ยท�งธุรกิจ เป้�หม�ย แนวท�ง แผนก�ร
ดำ�เนินง�น และงบประม�ณที่คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดไว้
อย่�งมีประสิทธิภ�พ

 กำ�กับดูแลให้บริษัท มีระบบควบคุมภ�ยใน และ
ระบบก�รตรวจสอบภ�ยในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล รวม
ทัง้ จดัใหม้กีระบวนก�รประเมนิคว�มเหม�ะสมของระบบก�ร
ควบคุมภ�ยในของบริษัทอย่�งสม่ำ�เสมอ

 คณะกรรมก�รบริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยให้มีก�ร
ทบทวน และปรับปรุงนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�ร
ปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ประมวลจริยธรรม
ท�งธุรกิจ นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�ร
คอร์รัปชันของบริษัทฯ รวมทั้ง กฎบัตรของคณะกรรมก�ร
บริษัทและคณะกรรมก�รชุดย่อย เพื่อให้มีคว�มทันสมัย
และสอดคล้องกับแผนก�รดำ�เนินง�น กลยุทธ์ ระยะสั้นและ



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report182

ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

ระยะย�วของบริษัทรวมทั้งสอดคล้องกับหลัก ก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 และ แนวปฎิบัติ 
ที่ดีสำ�หรับคณะกรรมก�รออกโดยสม�คมส่งเสริมสถ�บัน
กรรมก�รบริษัทไทยอยู่เสมอ 

โดยในป ี2566 คณะกรรมก�รบรษิทั ไดท้บทวนกฎบตัร
ของคณะกรรมก�รบริษัท และคณะกรรมก�รชุดย่อย นโยบ�ย
ต่�งๆ ก�รกำ�หนดทิศท�ง และกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัทรวมถึงทบทวนเป้�หม�ยในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
สำ�หรบัป ี2566 มกี�รถ�่ยทอดวตัถปุระสงคแ์ละเป�้หม�ยผ�่น
กลยุทธ์ และแผนง�นให้ทั่วทั้งองค์กรผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�ร
ของบริษัท นอกจ�กน้ี คณะกรรมก�รบริษัทยังได้พิจ�รณ�  
กล่ันกรองโครงก�รและแผนง�นต่�งๆ ของบริษัทอย่�ง
รอบคอบโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและบริษัท 
เป็นสำ�คัญ

จ�กคว�มมุ่งมั่น ยึดมั่น และปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รที่ดีอย่�งเคร่งครัด ส่งผลให้ในปี 2566 บริษัทได้รับ
มอบร�งวัลต่�งๆ และนำ�ม�ซ่ึงคว�มภ�คภูมิใจผลประเมินใน
เรื่องก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและร�งวัลต่�งๆ ดังนี้

ได้คะแนนประเมิน 100 คะแนนเต็ม จ�กผลประเมิน
คุณภ�พก�รจัดประชุม ส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2566 (AGM 
Checklist) โดยสม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ได้รับผลก�รสำ�รวจก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของบริษัท 
จดทะเบียน ( Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies : CGR) ประจำ�ปี 2566 โดยสม�คมส่งเสริม 
สถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) ในเกณฑ์ดีเลิศ (Excellent) 
เป็นปีแรก 

8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการ

  กรรมการอิสระ
ในก�รสรรห�และแตง่ตัง้กรรมก�รอสิระ คณะกรรมก�ร

สรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน จะกลั่นกรองและนำ�เสนอ
ร�ยชื่อต่อคณะกรรมก�รบริษัทเพื่อให้พิจ�รณ�คุณสมบัติของ
บุคคลที่จะม�ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมก�รอิสระ โดยบุคคลนั้น
จะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้�มต�มกฎหม�ย
ที่เกี่ยวข้อง นอกจ�กน้ี คณะกรรมก�รบริษัทจะพิจ�รณ� 

คัดเลือกกรรมก�รอิสระจ�กผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบก�รณ์
ก�รทำ�ง�นและคว�มเหม�ะสมด�้นอืน่ๆ ประกอบกนั จ�กนัน้ 
จะนำ�เสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจ�รณ�
แต่งตั้งเป็นกรรมก�รของบริษัทต่อไป 

บริษัทกำ�หนดนโยบ�ยให้มีกรรมก�รอิสระอย่�งน้อย 
1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมก�รทั้งหมด และต้องมีจำ�นวนไม่
น้อยกว่� 3 (ส�ม) ท่�น โดยกรรมก�รอิสระจะต้องมีคว�ม
เป็นอิสระจ�กก�รควบคุมของผู้บริห�ร ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ และ
ผู้มีอำ�น�จควบคุม และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและส่วนได้เสีย
ในท�งก�รเงินและก�รบริห�รกิจก�ร รวมถึงต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดไว้ นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�ร
บริษัทจะพิจ�รณ�คัดเลือกกรรมก�รอิสระ 1 ท่�น เพื่อดำ�รง
ตำ�แหนง่ประธ�นกรรมก�ร โดยคณะกรรมก�รบรษิทัไดก้ำ�หนด
คณุสมบตัขิองกรรมก�รอสิระของบรษิทัซึง่ส�ม�รถสรปุไดด้งันี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม 
ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท ทั้งนี้  
ให้นับรวมก�รถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมก�รอิสระร�ย
นั้นๆ ด้วย

2. ไม่ เป็นหรือเคยเป็นกรรมก�รที่มีส่ วนร่วม 
บริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ท่ีปรึกษ�ที่ได้เงินเดือนประจำ� 
หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลำ�ดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญห่รอืของ 
ผูม้อีำ�น�จควบคมุของบรษิทั เว้นแตจ่ะได้พน้จ�กก�รมลีกัษณะ
ดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปี (2 ปี) ก่อนได้รับก�รแต่ง
ต้ังให้เป็นกรรมก�ร ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้�มดังกล่�วไม่รวมถึง
กรณีท่ีกรรมก�รอิสระเคยเป็นข้�ร�ชก�ร หรือที่ปรึกษ�ของ
ส่วนร�ชก�รซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุม
ของบริษัท 

3. ไมเ่ปน็บคุคลท่ีมคีว�มสมัพนัธท์�งส�ยโลหติ หรอื
โดยก�รจดทะเบยีนต�มกฎหม�ยในลกัษณะทีเ่ปน็บดิ� ม�รด�
คู่สมรส พี่น้องและบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมก�ร
ร�ยอื่น ผู้บริห�รระดับสูง ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ ผู้มีอำ�น�จควบคุม 
หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัก�รเสนอใหเ้ปน็กรรมก�ร ผูบ้ริห�รระดบั
สูง หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือ 
ผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อ�จเป็นก�รขัด
ขว�งก�รใชว้จิ�รณญ�ณอย่�งอสิระของตน รวมท้ังไมเ่ปน็หรอื 
เคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของผู้ที่ มี 
คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้ร�ยใหญ ่หรอืผูม้อีำ�น�จควบคมุของบรษิทั 
เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�รมีลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�
สองปี (2 ปี) ก่อนวันที่ได้รับก�รแต่งตั้งให้เป็นกรรมก�ร 
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คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจต�มวรรคหนึ่งของข้อ 4. นี้ 
รวมถึงก�รทำ�ร�ยก�รท�งก�รค้�ที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อ
ประกอบกิจก�รก�รเช่�หรือให้เช่�อสังห�ริมทรัพย์ร�ยก�ร
เก่ียวกับสินทรัพย์ หรือบริก�ร หรือก�รให้หรือรับคว�ม 
ชว่ยเหลอืท�งก�รเงินดว้ยก�รรับหรือใหกู้้ยืม ค้ำ�ประกนั ก�รให้
สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติก�รณ์อื่นทำ�นอง
เดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือคู่สัญญ�มีภ�ระหนี้ที่ต้อง
ชำ�ระต่ออีกฝ่�ยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละส�มของสินทรัพย์ที่มีตัวตน
สุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ยี่สิบล้�นบ�ท (20 ล้�นบ�ท) ขึ้นไป 
แลว้แต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว�่ ทัง้นี ้ก�รคำ�นวณภ�ระหนีด้งักล่�ว
ให้เป็นไปต�มวิธีก�รคำ�นวณมูลค่�ของร�ยก�รที่เก่ียวโยงกัน
ต�มประก�ศ คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนว่�ด้วยหลักเกณฑ์
ในก�รทำ�ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกันโดยอนโุลม แตใ่นก�รพจิ�รณ�
ภ�ระหนีดั้งกล�่วใหน้บัรวมภ�ระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหว�่งหนึง่ปี
ก่อนวันที่มีคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัท
ใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จ
ควบคมุของบรษิทั และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ท่ีมีนยั ผูม้อีำ�น�จควบคุม 
หรอืหุ้นสว่นของสำ�นกัง�นสอบบญัชซีึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือ 
ผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจ�ก 
ก�รมลีกัษณะดงักล�่วม�แล้วไมน่อ้ยกว�่สองปกีอ่นวนัทีไ่ดร้บั
ก�รแต่งตั้งให้เป็นกรรมก�ร 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริก�รท�งวิช�ชีพ
ใดๆ ซึ่งรวมถึงก�รให้บริก�รเป็นท่ีปรึกษ�กฎหม�ย หรือที่
ปรึกษ�ท�งก�รเงิน ซ่ึงได้รับค่�บริก�รเกินกว่�สองล้�นบ�ท  
(2 ล้�นบ�ท) ต่อปีจ�กบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือผู้มีอำ�น�จควบคุมของบริษัท และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�น�จควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
ผู้ให้บริก�รท�งวิช�ชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจ�กก�ร 
มีลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปีก่อนวันที่ได้รับ 
ก�รแต่งตั้งให้เป็นกรรมก�ร 

7. ไม่เป็นกรรมก�รที่ได้รับก�รแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็น
ตัวแทนของกรรมก�รของบริษัท ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ หรือ 
ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจก�รที่มีสภ�พอย่�งเดียวกัน และ
เปน็ก�รแขง่ขนัทีมี่นยักบักจิก�รของบรษิทั หรอืบรษิทัยอ่ยหรอื
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีหุ้นอยู่ในห้�งหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมก�รที่มี
ส่วนร่วมบริห�รง�น ลูกจ้�ง พนักง�น ที่ปรึกษ�ที่รับเงินเดือน
ประจำ� หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละหน่ึง (1%) ของจำ�นวนหุน้ทีม่สีทิธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืนซ่ึงประกอบกิจก�รที่มีสภ�พ
อย่�งเดียวกันและเป็นก�รแข่งขันที่มีนัยกับกิจก�รของบริษัท 
หรือบริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอืน่ใดทีท่ำ�ใหไ้ม่ส�ม�รถใหค้ว�มเห็น
อย่�งเป็นอิสระเกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นของบริษัท 

ทั้งนี้ นิย�มกรรมก�รอิสระของบริษัท เป็นไปต�มข้อ
กำ�หนดขั้นต่ำ�ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์
และตล�ดหลักทรััพย์์ และข้้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรััพย์แห่่
งประเทศไทย

ปจัจบุนั บรษิทัมกีรรมก�รอสิระจำ�นวน 4 ท�่น คิดเปน็ 
57.14 % ของกรรมก�รทัง้คณะ ไดแ้ก่ (1) น�ยพพิธิ พชิยัศรทตั  
(2) น�ยสุรนิตย์ สรสุช�ติ (3) น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธ์ิ 
และ (4) น�ยพิสิทธ์ิ พัวพันธ์ โดยกรรมก�รอิสระมีคว�ม
เป็นอิสระจ�กผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่และฝ่�ยบริห�รของบริษัท  
และมีคุณสมบัติครบถ้วน ต�มหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดข้�งต้น 
ทั้งนี้ ในรอบระยะเวล�บัญชีที่ผ่�นม�กรรมก�รอิสระไม่มี 
คว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจหรือให้บริก�รท�งวิช�ชีพแก่บริษัท 

  การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
การสรรหากรรมการ
บริษัทมีก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�

ค่�ตอบแทน เพื่อพิจ�รณ�คัดเลือกกรรมก�รโดยมีหลักเกณฑ์
ในก�รสรรห� พิจ�รณ�จ�กลักษณะก�รประกอบธุรกิจและ
กลยุทธ์ของบริษัท จึงได้กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมก�รที่
ต้องก�รสรรห�ให้มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์
ในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจ�รณ�ทักษะท่ีจำ�เป็นที่
ยังข�ดอยู่ และมีนโยบ�ยคว�มหล�กหล�ยในโครงสร้�งของ
คณะกรรมก�ร (Board Diversity) ทั้งท�งด้�นทักษะวิช�ชีพ 
คว�มเช่ียวช�ญเฉพ�ะด้�น คว�มรู้คว�มส�ม�รถ รวมถึง
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นประกอบก�รพิจ�รณ�เพื่อกำ�หนด 
ตัวบุคคลที่มีคว�มเหม�ะสม ทั้งด้�น ประสบก�รณ์ คว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถท่ีจะเปน็ประโยชนต์อ่บริษทัเข�้ม�เปน็กรรมก�ร 
ทั้งนี้ บุคคลที่ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร 
ของบริษัท จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนต�ม ม�ตร� 68 แห่ง
พระร�ชบัญญัติบริษัทมห�ชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มี
ก�รแก้ไขเพิ่มเติม) และประก�ศ คณะกรรมก�ร ก.ล.ต. และ
ต้องไม่มีลักษณะต้องห้�มต�มพ.ร.บ. หลักทรัพย์ (รวมทั้งที่มี
ก�รแก้ไขเพิ่มเติม) กฎหม�ยอื่น และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจุบัน คณะกรรมก�รบริษัทประกอบด้วยกรรมก�ร
จำ�นวน 7 ท่�น ซึ่งมีจำ�นวนที่ เหม�ะสมกับสภ�พก�ร
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และกรรมก�รทุกท่�นล้วนแล้วแต่  
มีประสบก�รณ์ในก�รทำ�ง�นหรือเคยทำ�ง�นในตำ�แหน่งผู้
บริห�รระดับสูงสุดของหน่วยง�นภ�คธุรกิจและภ�ครัฐ ส่วน
ด้�นพื้นฐ�นก�รศึกษ�มีกรรมก�รที่จบก�รศึกษ�บริห�รธุรกิจ 
ด้�นบัญชี ด้�นก�รเงิน และเศรษฐศ�สตร์ ด้วยซึ่งทำ�ให้องค์
ประกอบขอคณะกรรมก�รของบริษัท ในปัจจุบันมีผู้มีคุณวุฒิ
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ประสบก�รณ์คว�มเชี่ยวช�ญจ�กหล�กหล�ยอ�ชีพ และ 
ครอบคลุมในทุกด้�นอย่�งเหม�ะสมครบถ้วน 

กระบวนก�รสรรห�และแต่งตั้งคณะกรรมก�ร
ก�รเลือกบุคคลที่จะแต่งต้ังเป็นกรรมก�รบริษัท  

จะต้องผ่�นกระบวนก�รสรรห�ของคณะกรรมก�รสรรห�
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนและได้รับอนุมัติจ�กที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น นอกจ�กน้ี บริษัทยังเปิดโอก�สให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถ
เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมเพ่ือเข้�รับก�รเลือกตั้ง
เป็นกรรมก�รบริษัทในก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�
ทุกปี โดยคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน  
จะทำ�หน้�ที่เป็นผู้พิจ�รณ�คุณสมบัติและคว�มเหม�ะสม
ต่�งๆ ของบุคคลที่ได้รับก�รเสนอชื่อม� แล้วจึงนำ�เสนอให้ 
คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบก่อนที่จะ 
นำ�เสนอให้ที่ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�อนุมัติในก�ร 

ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมก�รบริษัท บริษัทกำ�หนดให้ 
ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเลือกตั้งกรรมก�รเป็นร�ยบุคคล  
โดยให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงท้ังหมดท่ีตนถืออยู่เลือกบุคคล 
ที่ได้รับก�รเสนอชื่อเป็นกรรมก�รบริษัทที่ละคน

ในปี 2566 บริษัทมีกรรมก�รที่ครบว�ระในก�รประชุม
ส�มญัผูถื้อหุน้ประจำ�ป ี2566 จำ�นวน 2 ท�่น ทัง้นี ้คณะกรรมก�ร 
สรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนได้พิจ�รณ�กรั่นกรอง  
ต�มหลกัเกณฑแ์ละวิธกี�รสรรห�จ�กโครงสร�้งคณะกรรมก�ร
บริษัท และกล่ันกรองคุณสมบัติของกรรมก�รในด้�นต่�งๆ  
รวมถึงผลก�รปฏิบัติง�นในตำ�แหน่งหน้�ท่ีของกรรมก�ร
เป็นร�ยบุคคล ด้วยคว�มละเอียดรอบคอบและระมัดระวัง  
โดยเสนอให้ที่ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566 พิจ�รณ�
แต่งตั้งกรรมก�รท่�นเดิมที่ครบว�ระ จำ�นวน 2 ท่�น กลับเข้�
ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร ต่ออีกว�ระหนึ่ง ได้แก่

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง

1. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ กรรมก�รอิสระ / ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ /
ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

2. น�ยรักกิติ  ตั้งล้ำ�เลิศ กรรมก�รบริษัท

ตอ่ม�น�ยรกักติิ ตัง้ล้ำ�เลศิ ไดแ้จ้งล�ออกจ�กตำ�แหนง่กรรมก�รบรษิทัโดยมีผลตัง้แต่วนัที ่30 เมษ�ยน 2566คณะกรรมก�ร
บริษัทจึงมีมติอนุมัติแต่งตั้งน�ยน�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร เข้�ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รแทนน�ยรักกิติ ตั้ง ล้ำ�เลิศ โดยให้มีว�ระก�ร
ดำ�รงตำ�แหน่งเท่�กับว�ระตำ�แหน่งที่เหลืออยู่ของน�ยรักกิติ ตั้งล้ำ�เลิศ และให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566 เป็นต้นไป 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนเป็น

ผู้ทำ�หน้�ท่ีพิจ�รณ� หลักเกณฑ์และวิธีสรรห�บุคคลที่มี
คุณสมบัติเหม�ะสมเพ่ือดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริห�รระดับสูงสุด
และเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นว่�เหม�ะสม พร้อมเหตุผลเพื่อให้
คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�แต่งตั้งต่อไป โดยในก�รสรรห�
ได้พิจ�รณ�กลั่นกรองสรรห�บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน  
เหม�ะสม มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ ทักษะและประสบก�รณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและเข้�ใจใน
ธุรกิจของบริษัทเป็นอย่�งดีและส�ม�รถบริห�รง�นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้�หม�ยที่คณะกรรมก�รบริษัทกำ�หนดไว้ได้

ในก�รสรรห�ผู้บริห�รระดับสูง ฝ่�ยบริห�รได้สรรห�  
คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณวุฒิ คว�มรู้ คุณสมบัติ 
ที่เหม�ะสม มีทักษะและประสบก�รณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและเสนอต่อคณะกรรมก�รสรรห�
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน และคณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ� 

การปฐมนิเทศสำาหรับกรรมการเข้าใหม่ 
บริษัทจะจัดให้มีก�รปฐมนิเทศสำ�หรับกรรมก�ร 

เข้�ใหม่ ซึ่งครอบคลุมเรื่องข้อมูลทั่วไปของบริษัทนโยบ�ย 
ต่�งๆ ที่สำ�คัญของบริษัท โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งนโยบ�ยก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแล 
กิจก�รที่ดี และนโยบ�ยก�รดูแลเรื่องใช้ข้อมูลภ�ยในและ 
ก�รรักษ�คว�มลับของบริษัท เป็นต้น ตลอดจนบทบ�ทหน้�ที่
คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัทภ�ยใต้กฎหม�ยที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้คณะกรรมก�รบริษัทส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล 

การพัฒนาความรู้กรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมก�รบริษัทและผู้บริห�รระดับสูง ให้คว�ม

สำ�คัญต่อก�รเข้�ร่วมอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับก�รพัฒน�
คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ ในก�รปฏิบัติหน้�ที่กรรมก�รอย่�ง
สม่ำ�เสมอ โดยกรรมก�รของบริษัทได้เข้�รับก�รอบรมกับ
สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) ในหลักสูตร
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ที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่กรรมก�รร้อยละ 100 ของ
จำ�นวนกรรมก�รทัง้คณะโดยมหีลกัสูตรของ IOD คอื Directors 
Certification Program (DCP), Directors Accreditation 
Program (DAP), Advanced Audit Committee Program 
(AACP) รวมทัง้ก�รเข�้สมัมน�ต�่งๆ ทัง้น้ี ร�ยละเอียดเพิม่เตมิ 

ปร�กฏต�มเอกส�รแนบ 1 – (ร�ยละเอียดเกี่ยวกับกรรมก�ร 
ผู้บริห�ร ผู้มีอำ�น�จควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิด
ชอบสูงสุดในส�ยง�นบัญชี ผู้ที่ได้รับมอบหม�ยให้รับผิดชอบ
โดยตรงในก�รควบคุมดูแลก�รทำ�บัญชี และเลข�นุก�รบริษัท)

ในปี 2566 มีกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูงเข้�อบรมในหลักสูตร ดังนี้

รายชื่อกรรมการบริษัท	/	ผู้บริหาร หัวข้อการอบรม/	สัมมนา	รายละเอียด องค์กรที่จัด

น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ - Risk Management Program for 
Corporate Leaders รุ่นที่ 33/2566

- S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�น
คว�มยั่งยืนของธุรกิจ (CORPORATE 
SUSTAINABILITY STRATEGY)

- P01 พ้ืนฐ�นด้�นคว�มย่ังยืนของธุรกิจ

- สม�คมส่งเสริมสถ�บัน 
กรรมก�รบริษัทไทย  
(Thai Institute of Directors :IOD)

- ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ - Board Nomination and 
Compensation Program รุ่น 18/2566

- S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�น
คว�มยั่งยืนของธุรกิจ (CORPORATE 
SUSTAINABILITY STRATEGY)

- P01 พ้ืนฐ�นด้�นคว�มย่ังยืนของธุรกิจ

- สม�คมส่งเสริมสถ�บัน  
กรรมก�รบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors :IOD)

- ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ - ก�รบริห�รคว�มมั่นคงสำ�หรับ 
ผู้บริห�รระดับสูง  
(Security Management and 
Leadership for Executives Program) 
(สวปอ.มส.SML) รุ่นที่ 4

- วิทย�ลัยป้องกันร�ชอ�ณ�จักร 
สม�คมวิทย�ลัยป้องกัน 
ร�ชอ�ณ�จักร ในพระบรมร�ชูปถัมภ์

น�ยพีรน�ถ  โชควัฒน� - S01 ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยก�รพัฒน�
ที่ยั่งยืนของธุรกิจ

- ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ - Director Certification Program  
รุ่น 350/2566

- บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�ร
ต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน  
(ANTI-CORRUPTION)

- สม�คมส่งเสริมสถ�บัน  
กรรมก�รบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors :IOD)

น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร - Director Accreditation Program  
รุ่น 209/2566

- บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�ร
ต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน  
(ANTI-CORRUPTION)

- S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�น
คว�มยั่งยืนของธุรกิจ (CORPORATE 
SUSTAINABILITY STRATEGY)

- สม�คมส่งเสริมสถ�บัน  
กรรมก�รบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors :IOD)

- ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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รายชื่อกรรมการบริษัท	/	ผู้บริหาร หัวข้อการอบรม/	สัมมนา	รายละเอียด องค์กรที่จัด

น�งส�วจตุพร  คงหุ่น - S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�น
คว�มยั่งยืนของธุรกิจ (CORPORATE 
SUSTAINABILITY STRATEGY)

- P01 พ้ืนฐ�นด้�นคว�มย่ังยืนของธุรกิจ
- ก�รอบรมหลักสูตรก�รเตรียม

คว�มพร้อมท�งบัญชีและก�รเงิน 
(e-learning CFO’s Orientation 
Course)

- e-learning CFO’s Refresher Course

- ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

น�งส�วน�ตย�  อุปม�อ่ำ� - Update กฎหม�ยภ�ษีปี 2566 และ
สิทธิประโยชน์ท�งภ�ษีที่ผู้ทำ�บัญชี
ต้องทร�บ

- TFRS 9 สำ�หรับธุรกิจเช่�ซ้ือและลีสซ่ิง
- ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงขององค์กร  

ก�รประยุกต์ใช้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
ขององค์กรกับคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อม สังคม และก�รกำ�กับ
ดูแล (ESG) 

- บริษัท ฝึกอบรมและสัมมน� 
ธรรมนิติ จำ�กัด

- สม�คมธุรกิจเช่�ซื้อไทย
- สภ�วิช�ชีพบัญชี ในพระบรมร�ชูปถัมภ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัท

บริษัทได้กำ�หนดไว้ในนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ที่ดี ให้คณะกรรมก�รบริษัทมีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
ตนเองอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นประจำ�ทุกปี โดยใช้แบบ
ประเมินตนเอง (Board Self-Assessment) ซึง่เป็นแบบประเมนิ
ทีส่อดคลอ้งกบัแนวท�งของตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
ทีม่กี�รปรบัปรงุ  เพือ่ชว่ยให้คณะกรรมก�รใชเ้ปน็กรอบในก�ร
ตรวจสอบก�รปฏบิตังิ�นในหน�้ทีข่องคณะกรรมก�ร  และรว่ม
กันพิจ�รณ�ผลง�น  ปัญห� และอุปสรรคในก�รดำ�เนินง�น
ต่�งๆ ในระหว่�งปีที่ผ่�นม�  ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒน�ผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบ�ยที่กำ�หนดไว้

โดยเลข�นุก�รบริษัทจะนำ�ส่งแบบประเมินผลก�ร
ปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร ส่งให้คณะกรรมก�รทุกคน
ประเมินผลก�รปฏบิตังิ�นประจำ�ปีทัง้แบบคณะและร�ยบคุคล 
ซึ่งภ�ยหลังที่คณะกรรมก�รแต่ละคนประเมินเสร็จเรียบร้อย
แล้ว จะนำ�ส่งแบบประเมินกลับม�ยังเลข�นุก�รบริษัทเพื่อ

รวบรวมผลคะแนนก�รประเมินของกรรมก�รแต่ละคน และ
สรุปผลวเิคร�ะห์ก�รประเมนิก�รปฏบิตังิ�นของคณะกรรมก�ร
บริษัทในรอบปี และร�ยง�นให้คณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บ
วัตถุประสงค์ที่กล่�วข้�งต้น ซึ่งก�รตอบแบบสอบถ�มก�ร
ประเมินผลก�รปฏบิตังิ�นตนเองของคณะกรรมก�รจะกำ�หนด
ใหก้รรมก�รแตล่ะท�่นเปน็ผูต้อบและสง่ใหเ้ลข�นกุ�รบริษทันำ�
ม�สรปุ และนำ�เสนอผลก�รประเมินตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมก�ร
บรษิทั เพือ่นำ�ผลประเมนิม�ใชใ้นก�รพจิ�รณ�คว�มเหม�ะสม 
ขององค์ประกอบคณะกรรมก�ร และทบทวนผลง�น ปัญห�
และอุปสรรคต่�งๆ ในระหว่�งปีที่ผ่�นม� และช่วยให้ 
ก�รทำ�ง�นของคณะกรรมก�รบริษัทมีประสิทธิผลม�กขึ้น 
นอกจ�กนี ้ยงัช่วยปรบัปรงุคว�มสัมพนัธ์ระหว�่งคณะกรรมก�ร
บริษัทกับฝ่�ยจัดก�รอีกด้วย 

โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบประเมิน
ตนเองของคณะกรรมก�รทั้งคณะแบบประเมินตนเองของ 
คณะกรรมก�รชุดย่อย และแบบประเมินตนเองของกรรมก�ร
ร�ยบุคคล โดยเกณฑ์ก�รประเมินผลคะแนนก�รปฏิบัติง�น 
ของคณะกรรมก�รฯแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ
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ระดับคะแนน ระดับ

90 - 100 ดีเยี่ยม

80 - 89 ดีม�ก

60 - 79 ดี

50 - 59 พอใช้

ต่ำ�กว่� 50 ควรปรับปรุง

ทั้งนี้ ในปี 2566 ผลก�รประเมินสรุปได้ว่� คณะกรรมก�รบริษัทปฏิบัติหน้�ที่ต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และ
ก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของบริษัทตลอดจน มีก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ ครบถ้วนเหม�ะสมต�ม
สถ�นก�รณ์ปัจจุบัน โดยมีผลก�รปฏิบัติง�น ดังนี้

ลำาดับ คณะกรรมการ

ผลการประเมิน

แบบรายคณะ
(ร้อยละ)

แบบรายบุคคล
(ร้อยละ)

1. คณะกรรมก�รบริษัท 95.18 91.25

2. คณะกรรมก�รตรวจสอบ 96.63 96.25

3. คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 91.67 100.00

4. คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 88.40 88.65

5. คณะกรรมก�รบริห�ร 89.40 88.54

6. คณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล 87.50 91.94

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 
ผู้จัดการประจำาปี

บริษัทจัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ
กรรมก�รผู้จัดก�รเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อพิจ�รณ�ผลก�รปฏิบัติ
หน้�ที่ของกรรมก�รผู้จัดก�ร โดยมีหลักเกณฑ์ก�รประเมิน
ทั้งในด้�นคว�มเป็นผู้นำ� ก�รกำ�หนดกลยุทธ์ ก�รปฏิบัติต�ม
กลยุทธ์  ก�รว�งแผนง�นในด้�นต่�งๆที่เกี่ยวข้องกับก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ ครอบคลุมทั้งมิติบรรษัทภิบ�ลและเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนผลก�รดำ�เนินด้�นก�รเงิน  
และนำ�ผลก�รประเมินดังกล่�วไปห�แนวท�งพัฒน�ให้ก�ร
ปฏิบัติหน้�ท่ีมีประสิทธิภ�พและประสิทธิพลเพ่ิมม�กย่ิงข้ึน  
โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงนำ�ไปใช้ในก�รกำ�หนดก�รปรับเงินเดือน
ประจำ�ปี และค่�ตอบแทนอ่ืนของกรรมก�รผู้จัดก�ร โดยค่�
ตอบแทนของกรรมก�รผู้จัดก�รจะต้องสอดคล้องและเหม�ะสม
กับผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทท้ังในระยะส้ันและระยะย�วด้วย

ในปี 2567 คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�
ตอบแทน ไดท้ำ�ก�รประเมนิผลก�รปฏบิตัหิน�้ทีข่องกรรมก�ร
ผู้จัดก�รโดยได้ผลก�รประเมินอยู่ในระดับดีม�ก (ได้คะแนน
ประเมินระหว่�งร้อยละ 80 – ร้อยละ 90) ให้คณะกรรมก�ร

บริษัทรับทร�บ โดยคณะกรรมก�รบริษัทได้ร่วมกันพิจ�รณ�
ผลก�รประเมินดังกล่�ว และนำ�ไปกำ�หนดก�รปรับเงินเดือน
ประจำ�ปี และค่�ตอบแทนอื่นของกรรมก�รผู้จัดก�ร

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะ
กรรมการรายบุคคล

8.1.2.1  การเข้าร่วมประชุม
บริษัทจะจัดให้มีก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัท และ

ดำ�เนนิก�รประชมุใหเ้ปน็ไปต�มขอ้บงัคบัของบรษิทั กฎหม�ย
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทมห�ชนจำ�กัด และกฎระเบียบของตล�ด
หลกัทรพัยฯ์ และจะจดัก�รประชมุพเิศษเพิม่ต�มคว�มจำ�เปน็ 
โดยประธ�นกรรมก�รในฐ�นะประธ�นในที่ประชุมจะส่งเสริม 
ให้มีก�รใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ และจัดสรรเวล�ให้อย่�งเพียง
พอในก�รประชุมเพือ่ทีจ่ะใหฝ้�่ยจัดก�รเสนอเรือ่งและส�ม�รถ
อภิปร�ยปัญห�สำ�คัญได้อย่�งรอบคอบโดยทั่วกัน โดยบริษัท
กำ�หนดให้มีก�รประชุมไม่น้อยกว่� 6 คร้ัง/ปี (หกครั้งต่อปี)  
และต�มคว�มจำ�เป็น โดยมีกำ�หนดก�รประชุมและว�ระ 
ก�รประชุมล่วงหน้�ตลอดท้ังปี และนำ�ส่งหนังสือนัดประชุม
พร้อมระเบียบว�ระก�รประชุม และเอกส�รก�รประชุมให้แก่
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คณะกรรมก�รบรษิทั ลว่งหน�้ไมน่อ้ยกว่� 7 วนั กอ่นวนัประชมุ 
พร้อมทั้งกำ�หนดให้กรรมก�รมีหน้�ที่ต้องเข้�ประชุมคณะ
กรรมก�รบริษัททุกคร้ัง เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำ�เป็นนอกจ�กน้ี
บริษัทจะมีก�รบันทึกก�รประชุมอย่�งถูกต้อง และครบถ้วน 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นส�ม�รถตรวจสอบได้ 

องค์ประชุมของคณะกรรมการบริษัท
• ก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัทต้องมีกรรมก�ร

ม�ประชุมไม่น้อยกว่�กึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมก�รทั้งหมดจึง
เป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธ�นกรรมก�รไม่อยู่ในที่ประชุม 
หรือไม่ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้ ถ้�มีรองประธ�นกรรมก�ร
ให้รองประธ�นกรรมก�รเป็นประธ�นในที่ประชุม ถ้�ไม่มี
รองประธ�นกรรมก�รหรือมีแต่ไม่ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่ได้
ให้กรรมก�รบริษัทซึ่งม�ประชุมเลือกกรรมก�รคนหนึ่งเป็น
ประธ�นในที่ประชุม

• ก�รวินิจฉัยชี้ข�ดของที่ประชุมคณะกรรมก�ร
บริษัท ให้ถือเสียงข้�งม�กโดยกรรมก�รคนหนึ่งมีหนึ่งเสียง 

ในก�รลงคะแนน เว้นแต่กรรมก�รซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด
จะไม่มีสิทธิ์เข้�ร่วมประชุมและไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น ถ้�คะแนนเสียงเท่�กันให้ประธ�นในที่ประชุมออก
เสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ข�ด

ในปี 2566 คณะกรรมก�รบรษิทั โดยประธ�นกรรมก�ร
ได้จัดให้มีก�รประชุมกรรมก�รบริษัททั้งสิ้น 16 ครั้งในรูปแบบ
ไฮบริด (hybrid) รวมถึงจัดให้มีก�รประชุมของกรรมก�รที่ไม่
เป็นผู้บริห�รอย่�งน้อยปีละ 1 ครั้งซึ่งได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 19 
มกร�คม 2567 เพื่อเปิดโอก�สให้มีก�รประชุมระหว่�งกันเอง
ต�มคว�มจำ�เป็น เพื่อให้กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�รได้ร่วมกัน
ปรึกษ�ห�รือถึงเรื่องต่�งๆ ที่อยู่ในคว�มสนใจได้อย่�งอิสระ 
จ�กนั้น เลข�นุก�รบริษัทได้นำ�คว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จ�กทีป่ระชุมไปร�ยง�นใหค้ณะกรรมก�รบรษิทัและฝ�่ยบรหิ�ร
รับทร�บ และมีอัตร�ก�รเข้�ร่วมประชุมของกรรมก�รคิดเป็น
ประม�ณร้อยละ 100 โดยมีร�ยละเอียดก�รเข้�ร่วมประชุม
ของกรรมก�รเป็นร�ยบุคคล ดังนี้

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน	ณ	31	ธันวาคม	2566	สรุปได้	ดังนี้

รายชื่อ

จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม	/	การประชุมทั้งหมด
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	2
56
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1. น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต 13/13 - 7/7 - - - 1/1 -

2. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ 13/13 7/7 - - - 4/4 1/1 1/1

3. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ 13/13 7/7 7/7 5/5 - - 1/1 1/1

4. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ 13/13 7/7 - 5/5 - - 1/1 1/1

5. น�ยพีรน�ถ  โชควัฒน� 13/13 - - - - - 1/1 1/1

6. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์1 5/5 - 1/1 - 8/9 - - -

7. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร2 5/5 - - 2/2 9/9 4/4 - 1/1

คณะกรรมการเข้าร่วมประชุม	คิดเป็นเฉล่ีย	(ร้อยละ) 100 100 100 100 100 100 100 100

หมายเหตุ	: 

1. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร/ประธ�นกรรมก�รบริห�ร/กรรมก�รสรรห�และ

พิจ�รณ�ค่�ตอบแทน/กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัทโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566 แทนน�ยกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์  

ท่ีได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�ร/ประธ�นกรรมก�รบริห�ร/กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 30 เมษ�ยน 2566

2. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมก�ร/กรรมก�รบริห�ร/กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง/กรรมก�ร

คว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล/กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัทโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566 แทนน�ยรักกิติ ตั้งล้ำ�เลิศ  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่ง กรรมก�รบริษัทโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 30 เมษ�ยน 2566
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8.1.2.2 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล
นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท
ต�มขอ้บงัคบับริษทั ขอ้ 45 (4) กำ�หนดใหค้ณะกรรมก�รบรษิทัจะตอ้งนำ�เสนอให้ทีป่ระชมุส�มญัผู้ถอืหุน้ประจำ�ป ีพจิ�รณ�

อนุมัติก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�ร เพื่อให้เป็นไปต�มข้อบังคับบริษัทข้�งต้น จึงขอเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�อนุมัติ
ก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อยประจำ�ปี 2566 โดยมีร�ยละเอียดดังต่อไปนี้

บริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�ร โดยคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�
ตอบแทนจะพิจ�รณ�ทบทวนค่�ตอบแทนกรรมก�รบริษัท และกรรมก�รชุดย่อย เป็นประจำ�ทุกปีและนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�ร
บริษัทเพื่อพิจ�รณ�นำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจ�รณ�กำ�หนดค่�ตอบแทนกรรมก�รบริษัทและกรรมก�รชุดย่อยต่อไป 

ในก�รนี ้คณะกรรมก�รสรรห�และพจิ�รณ�ค�่ตอบแทน ไดพิ้จ�รณ�ค�่ตอบแทนของกรรมก�รบริษทั และกรรมก�รชดุยอ่ย 
จ�กผลประกอบก�รของบริษัท ขน�ดธุรกิจ และคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัทและกรรมก�รชุดย่อย โดยเปรียบเทียบ
กับบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่�ตล�ด (Market Capitalization) ในขน�ดที่ใกล้เคียงกับบริษัท 
และบริษัทจดทะเบียนอื่นที่อยู่ในอุตส�หกรรมเดียวกันกับบริษัท ดังนั้น จึงเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�กำ�หนดค่�ตอบแทน
กรรมก�รบริษัทและกรรมก�รชุดย่อย ประจำ�ปี 2566 ดังร�ยละเอียดต่อไปนี้

(1)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
 (1.1) ค่�ตอบแทนประจำ� ให้จ่�ยต�มตำ�แหน่ง โดยแบ่งจ่�ยเป็นร�ยไตรม�ส

ตำาแหน่ง
ค่าตอบแทน
ประจำาปี	2565	
(บาท/ปี)

ค่าตอบแทน
ประจำาปี	2566	

ที่ขอเสนอพิจารณา
(บาท/ปี)

เปลี่ยนแปลง

ประธ�นกรรมก�ร 565,500 593,775 + 5%

กรรมก�ร 353,500 371,175 + 5%

ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ 213,000 223,650 + 5%

กรรมก�รตรวจสอบ 171,000 179,550 + 5%

ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 60,500 63,525 + 5%

กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 36,500 38,325 + 5%

ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 60,500 63,525 + 5%

กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 36,500 38,325 + 5%

ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล -ไม่มี- 63,525 -

กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล -ไม่มี- 38,325 -

หมายเหตุ: จ่�ยให้เฉพ�ะกรรมก�ร และกรรมก�รชุดย่อย ที่ไม่เป็นผู้บริห�ร

 (1.2) โบนัสกรรมก�ร
  -ไม่มี-

(2)	 สิทธิประโยชน์อื่นๆ
 -ไม่มีผลประโยชน์อื่นใด-
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รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน ประจำาปี 2566 
ต�ร�งแสดงค่�ตอบแทนรวมที่เป็นตัวเงินของคณะกรรมก�รบริษัท ในปี 2566 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทชำ�ระ

ค่�ตอบแทนในรูปของเบี้ยประชุมและค่�ตอบแทนประจำ�ปีแก่กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร มีร�ยละเอียดดังนี้

หน่วย : บ�ท

รายชื่อ

ค่าเบี้ยประชุม	(บาท)
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1. น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต 593,775.00 - 47,643.75 - - - - 641,418.75

2. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ 371,175.00 223,650.00 - - - 47,643.75 - 642,468.75

3. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ 371,175.00 179,550.00 28,743.75 63,525.00 - - - 642,993.75

4. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ 371,175.00 179,550.00 - 38,325.00 - - - 589,050.00

5. น�ยพีรน�ถ  โชควัฒน� 371,175.00 - - - - - - 371,175.00

6. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ 239,632.21 - 15,161.54 - - - - 254,793.37

7. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร - - - - - - - -

รวม 2,318,107.00 582,760.00 91,549.00 101,850.00 - 47,643.75 - 3,276,900.00

หมายเหตุ:

-  น�ยกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์ ได้รับค่�เบี้ยประชุมในฐ�นะกรรมก�รบริษัท จำ�นวน 122,365.38 บ�ท และได้รับค่�เบี้ยประชุมใน

ฐ�นะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน จำ�นวน 12,634.62 บ�ท รวมทั้งสิ้นได้รับ 135,000 บ�ท 

-  ไม่มีค่�ตอบแทนค้�งจ่�ย

8.1.3 การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รลงทุนและก�รกำ�กับ

ดูแลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อดูแลและรักษ�ผลประโยชน์จ�กเงินลงทุน
ของบริษัท รวมถึงผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม และเพื่อกำ�กับดูแลก�รบริห�รกิจก�รของบริษัทย่อย
และหรือบริษัทร่วมให้มีก�รดำ�เนินกิจก�รเป็นไปในทิศท�ง
เดียวกันกับนโยบ�ย และม�ตรก�รต่�งๆ ต�มที่บริษัทได้
กำ�หนด รวมถึงกฎหม�ยที่เก่ียวข้อง โดยมีกลไกในก�รกำ�กับ
ดูแลที่ส�ม�รถควบคุมก�รบริห�รง�นของบริษัทย่อยและหรือ
บริษัทร่วม สรุปได้ดังนี้

1. บริษัทจะส่งบุคคลที่ เป็นตัวแทนของบริษัท 
เพื่อไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�ร และ/หรือ ผู้บริห�ร ในบริษัท
ดังกล่�วต�มสัดส่วนก�รถือหุ้น โดยได้รับคว�มเห็นชอบจ�ก
คณะกรรมก�รบริห�ร

2. บริษัทจะกำ�หนดและ/หรือพิจ�รณ�คว�ม
เหม�ะสมของขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ
ของกรรมก�รและ/หรือผู้บริห�รที่เป็นตัวแทนของบริษัท  
ต�มตำ�แหน่งในแต่ละบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

3. บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องจัดส่งร�ยง�น
แผนก�รประกอบธุรกิจ ก�รขย�ยธุรกิจ รวมถึงก�รเข้�ร่วม
ลงทนุกับผูป้ระกอบก�รร�ยอืน่ผ่�นร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิง�น
ประจำ�ไตรม�สใหก้บับรษิทั โดยบรษิทัมีสิทธิเรยีกหรอืให้นำ�สง่
เอกส�รประกอบก�รพจิ�รณ�ดงักล�่วเพิม่เตมิ โดยบรษิทัยอ่ย
หรือบริษัทร่วมต้องปฏิบัติต�มอย่�งเคร่งครัด

4. บริษัทจะกำ�หนดกลไกในก�รกำ�กับดูแลที่ มี 
ผลให้ก�รเปิดเผยข้อมูลต่�งๆ ได้แก่ ฐ�นะก�รเงินและ 
ผลก�รดำ�เนินง�น ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ก�รได้ม�หรือจำ�หน่�ยไป 
ซึง่สนิทรพัย ์และก�รทำ�ร�ยก�รสำ�คญัอืน่ใดของบรษิทัดงักล�่ว 
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มีคว�มครบถ้วน ถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับก�ร
เปิดเผยข้อมูลและก�รทำ�ร�ยก�รดังกล่�วข้�งต้นในลักษณะ
เดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท

5. บริษัทจะกำ�หนดให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมมี
ก�รกำ�หนดระบบก�รควบคุมภ�ยในที่เหม�ะสมและรัดกุม
เพียงพอ โดยทำ�ก�รทดสอบระบบควบคุมภ�ยในและตรวจ
สอบโดยหน่วยง�นตรวจสอบภ�ยในของบริษัทเพื่อให้
คณะกรรมก�รบริษัทและฝ่�ยบริห�รของบริษัทฯ ส�ม�รถ
ติดต�มดูแลผลก�รดำ�เนินง�น สถ�นะท�งก�รเงิน ก�รทำ�
ร�ยก�รระหว่�งกัน ก�รทำ�ร�ยก�รที่มีนัยสำ�คัญ ได้อย่�งมี
ประสทิธภิ�พ นอกจ�กนี ้จะมกี�รกำ�หนดใหผู้ต้รวจสอบภ�ยใน
และกรรมก�รอิสระของบริษัทฯ ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลภ�ยใน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้โดยตรงภ�ยใต้ขอบเขตของ
กฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง และนำ�เสนอผลก�รตรวจสอบภ�ยในให้
กรรมก�รบริษัท และ/หรือ ฝ่�ยบริห�รของบริษัทเพื่อรับทร�บ 
และ/หรือ ปรบัปรงุแกไ้ข เพือ่สร�้งคว�มม่ันใจว�่บรษิทัยอ่ยและ
บริษัทร่วมจะมีก�รปฏิบัติต�มระบบและแนวท�งก�รปฏิบัติ
ง�นที่กำ�หนดไว้อย่�งเคร่งครัด

6. บรษิทัจะกำ�หนดใหบ้รษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มตอ้ง
ร�ยง�นข้อมูลของบุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้อง (Related Party) 
ของตน เพื่อให้คณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บถึงคว�มสัมพันธ์
ด้�นก�รทำ�ธุรกรรมกับบริษัทในลักษณะที่อ�จก่อให้เกิดคว�ม
ขดัยงักนัท�งผลประโยชน ์หรือก�รมสีว่นรว่มในก�รอนมุตัเิรือ่ง
ที่มีส่วนได้เสียทั้งท�งตรงและท�งอ้อม ในกรณีที่บริษัทตรวจ
สอบพบว่�มีประเด็นที่มีนัยสำ�คัญอ�จแจ้งให้บริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วม ชี้แจ้งหรือนำ�ส่งเอกส�รเพื่อประกอบก�รพิจ�รณ� 

7. ก�รทำ�ธุรกรรมระหว่�งบริษัทย่อยหรือบริษัท 
ร่วม กับกรรมก�ร ผู้บริห�ร หรือบุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้องโดย
มิได้เป็นไปต�มหลักเกณฑ์ของก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน

8. ก�รนำ�ข้อมูลของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัท
ร่วม ที่ล่วงรู้ม�ไปแสวงห�ผลประโยชน์ส่วนตัว เว้นแต่เป็น
ข้อมูลที่เปิดเผยต่อส�ธ�รณชนแล้ว

9. ก�รใช้ทรัพย์สิน หรือโอก�สท�งธุรกิจของบริษัท 
บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม ที่เป็นก�รฝ่�ฝืนกฎเกณฑ์ที่ 
คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนกำ�หนด

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการที่ดี

(1) ก�รปฏบิตัติ�มนโยบ�ยก�รกำ�กบัดแูลกจิก�ร และ
ก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

บริษัทยึดม่ันแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รในระบบก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีต�มหลักบรรษัทภิบ�ล อันเป็นปัจจัย
สำ�คญัที่จะนำ�พ�ธรุกจิไปสูค่ว�มสำ�เร็จ ดว้ยก�รบรหิ�รจดัก�ร
ทีด่ ีมีคณุธรรม มคีว�มโปรง่ใส ส�ม�รถตรวจสอบได้ ปร�ศจ�ก

ก�รทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งเน้นก�รสร้�งประโยชน์สูงสุดให้แก่ 
ผูถ้อืหุน้ โดยคำ�นงึถงึผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย และสร�้งคว�มสมัพนัธ์
อันดีระหว่�งคณะกรรมก�รบริษัท ผู้บริห�ร พนักง�น และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 7/2565 เมื่อ 
วันที่ 7 พฤศจิก�ยน 2565 ได้มีมติอนุมัตินโยบ�ยก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี  
ซ่ึงนโยบ�ยดังกล่�วได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเพื่อให้กรรมก�ร
บรษิทั ผูบ้รหิ�ร และพนกัง�นทกุคน มคีว�มเข�้ใจ และส�ม�รถ
ยดึถอืเปน็แนวท�งในก�รปฏบิตังิ�น โดยครอบคลมุหลกัปฏบิตั ิ
8 ข้อ ดังนี้

หลักปฏิบัติที่ 1: ตระหนักถึงบทบ�ทและคว�มรับ
ผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัทใน
ฐ�นะผู้นำ�องคก์รทีส่ร�้งคณุค่�ใหแ้ก่
กิจก�รอย่�งยั่งยืน

หลักปฏิบัติที่ 2: กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย
หลักของกิจก�รที่เป็นไปเพื่อคว�ม
ยั่งยืน

หลักปฏิบัติที่ 3: เสริมสร้�งคณะกรรมก�รบริษัทที่มี
ประสิทธิผล

หลักปฏิบัติที่ 5: ส่งเสริมนวัตกรรมและก�รประกอบ
ธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ

หลักปฏิบัติที่ 6: ดแูลใหมี้ระบบก�รบรหิ�รคว�มเส่ียง
และก�รควบคุมภ�ยในที่เหม�ะสม

หลักปฏิบัติที่ 7: รักษ�คว�มน่�เชื่อถือท�งก�รเงิน
และก�รเปิดเผยข้อมูล

หลักปฏิบัติที่ 8: สนับสนุนก�รมีส่วนร่วมและก�ร
สื่อส�รกับผู้ถือหุ้น

ทั้งนี้ คณะกรรมก�รบริษัทโดยก�รสนับสนุนของ 
คณะกรรมก�รชุดย่อยทุกชุดได้ติดต�มให้มีก�รปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยและแนวปฏบิตักิ�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีดงักล�่วอย�่ง
สม่ำ�เสมอ ผ�่นขัน้ตอนต�่งๆ ไดแ้ก ่ก�รตรวจสอบภ�ยใน ก�ร
บริห�รคว�มเสี่ยงและก�รรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น สำ�หรับ
นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�มหลักก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีฉบับเต็ม ปร�กฏบนเว็บไซต์ของบริษัท
ที่ www.sgcapital.co.th ภ�ยใต้หัวข้อ ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

ช่องท�งก�รเผยแพร่ข้อมูลส�รสนเทศ
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รเปิดเผยข้อมูลส�รสนเทศ

ของบริษัท อย่�งคว�มถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และ 
เท่�เทียม ทั้งข้อมูลผลก�รดำ�เนินง�น และข้อมูลสำ�คัญ
อื่นๆ ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดให้มีช่องท�งใน
ก�รส่ือส�รข้อมูลไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

อื่นๆ ในหล�กหล�ยช่องท�ง เช่น ก�รจัดให้มีหน่วยง�น 
นักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือเป็นช่องท�งในก�รติดต่อกับนักลงทุน 
และนักวิเคร�ะห์โดยตรง ก�รเผยแพร่ข่�วผ่�นท�งเว็บไซต์ 
ของบรษัิทและเวบ็ไซตข์องตล�ดหลักทรพัยฯ์ รวมถงึก�รจัดทำ�
ร�ยง�นประจำ�ปี เป็นต้น 

อย่�งไรก็ดี ในปี 2566 ท่ีผ่�นม� บริษัทไม่พบว่� 
มีก�รกระทำ�ผิดหรือกระทำ�ก�รใดๆ ในลักษณะถูกสั่งแก้ไข 
งบก�รเงิน ฝ่�ฝืนกฎหม�ย พระร�ชบัญญัติบริษัทมห�ชน
จำ�กัด และกฎระเบียบของหน่วยง�นที่กำ�กับดูแล อ�ทิ 
สำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย ์
(“สำ�นักง�น ก.ล.ต.”) และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แต่อย่�งใด

(2) ก�รปฏิบัติต�มก�รป้องกันคว�มขัดแย้งท�งผล
ประโยชน์

บริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยเกี่ยวกับก�รป้องกันคว�ม
ขัดแย้งท�งผลประโยชน์บนหลักก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อ 
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและหลีกเลี่ยงก�รกระทำ�ที่ 
ก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ โดยกำ�หนดให้
กรรมก�ร และผู้บริห�ร ที่มีส่วนได้เสียกับร�ยก�รใดต้องแจ้ง
ให้บริษัททร�บถึงก�รมีส่วนได้เสียนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคล
ดังกล่�วเข้�ไปเกี่ยวข้องกับร�ยก�รที่อ�จสร้�งคว�มขัดแย้ง
ท�งผลประโยชน์ หรือร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีหลักก�รที่
สำ�คัญดังต่อไปนี้

1. กรรมก�รบริษัทและผู้บริห�รต้องแจ้งให้บริษัท
ทร�บถึงคว�มสัมพันธ์ หรือร�ยก�รเก่ียวโยงในกิจก�รที่อ�จ
ก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ หรือก�รแสวงห�
ประโยชน์ส่วนตัว เช่น 

• ก�รถือหุ้นในกิจก�รซึ่งเป็นคู่แข่งของบริษัท
• ก�รร่วมลงทุน หรือก�รดำ�รงตำ�แหน่งใดๆ  

ในกิจก�รซึ่งเป็นพันธมิตรท�งธุรกิจของบริษัท 
• ก�รดำ�เนินธุรกิจร่วมกับบริษัทหรือก�รเป็นผู้ให้

บริก�รแก่บริษัทโดยตรง หรือดำ�เนินก�รก�รผ่�น
บุคคลอื่น 

2. หลีกเลี่ยงก�รทำ�ร�ยก�รที่เก่ียวโยงกับบุคคล 
ที่เกี่ยวโยงกัน ต�มที่คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุนกำ�หนด  
ที่อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์กับบริษัท  
และ/หรือ บริษัทย่อย ในกรณีที่จำ�เป็นต้องทำ�ร�ยก�รนั้น  
ให้นำ�เสนอร�ยก�รที่เก่ียวโยงกันต่อคณะกรรมก�รตรวจ
สอบ เพื่อพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบก่อนเสนอขออนุมัติจ�ก 
ทีป่ระชมุคณะคณะกรรมก�รบริษทั และ/หรอื ทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ 
แล้วแต่กรณี ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี และกฎหม�ย
ที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทกำ�หนดให้กรรมก�รและผู้บริห�รท่ีมีส่วนได้เสีย
อย่�งมีนัยสำ�คัญในร�ยก�รใด ต้องไม่มีส่วนในก�รพิจ�รณ�
ร�ยก�รน้ัน รวมถึงไม่มีอำ�น�จในก�รอนุมัติก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รน้ัน

อย่�งไรก็ดี ในปี 2566 ที่ผ่�นม� บริษัทไม่มีก�ร
ทำ�ร�ยก�รที่จะก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์กับ 
บุคคลใด รวมถึงร�ยก�รท่ีเก่ียวโยงกันกับบุคคลที่เก่ียวโยง 
ต�มกฎหม�ยของบริษัท นอกเหนือจ�กก�รทำ�ร�ยก�รที่เป็น
ธุรกิจปกติร่วมกันกับริษัทในเครือของบริษัท

สำ �หรับนโยบ�ยก�รป้องกันคว�มขัดแย้ งท�ง 
ผลประโยชน์ฉบับเต็ม ปร�กฏบนเว็บไซต์ของบริษัทที่  
www.sgcapital.co.th ภ�ยใต้หัวข้อ ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

(3) ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รดูแลเรื่องใช้ข้อมูล
ภ�ยในและก�รรักษ�คว�มลับของบริษัท

บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องข้อมูลภ�ยในและคว�ม
ลับท�งก�รค้�เป็นอย่�งยิ่ง โดยคณะกรรมก�รบริษัท ผู้บริห�ร  
และพนกัง�นทกุคน มีหน�้ทีต่อ้งดแูลรกัษ�ไม่ใหข้อ้มูลดงักล�่ว 
รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงก�รไม่นำ�
ขอ้มูลเหล่�นัน้ ไปใช้เพือ่ประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ บคุคล
อื่นโดยมิชอบด้วย ในก�รนี้ บริษัทได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รดูแล
เรือ่งก�รใช้ขอ้มูลภ�ยในและก�รรกัษ�คว�มลับของบรษิทัและ
นโยบ�ยก�รซ้ือข�ยหลักทรัพย์ของกรรมก�ร ผู้บริห�ร และ
พนักง�น ให้สอดคล้องกับกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น
คว�มโปรง่ใสในก�รใชข้อ้มลูภ�ยในและก�รรกัษ�คว�มลบัของ
บริษัท โดยในปี 2566 ได้ดำ�เนินก�รดังต่อไปนี้

1. บริษัทให้คว�มรู้แก่กรรมก�ร และผู้บริห�ร
ของบริษัทเกี่ยวกับหน้�ที่ในก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รถือครอง 
หลักทรัพย์ของบริษัทต�มม�ตร� 59 และบทกำ�หนดโทษ
ต�มม�ตร� 275 แห่งพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึง ก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รได้
ม�หรือจำ�หน่�ยไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทต�มม�ตร� 246 
และบทกำ�หนดโทษต�มม�ตร� 298 แห่งพระร�ชบัญญัติ 
ดังกล่�ว

2. บริษัทกำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และผู้สอบ
บัญชี จัดทำ�และเปิดเผยร�ยง�นก�รถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทที่ตนและบุคคลที่เกี่ยวข้องถืออยู่ ต�มม�ตร� 59 แห่ง
พระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ในครั้งแรกที่ได้รับก�รแต่งตั้ง และทุกครั้งที่มีก�รเปลี่ยนแปลง 
โดยส่งผ่�นม�ยังเลข�นุก�รบริษัท เพื่อนำ�ส่งสำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ทุกครั้ง
ต�มระยะเวล�ที่กำ�หนด และเลข�นุก�รบริษัทได้ร�ยง�น 
ก�รถอืครองหลกัทรพัยแ์ละก�รเปลีย่นแปลงก�รถือหลกัทรพัย์
ของบุคคลดังกล่�ว ต่อที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัทเพื่อ 
รับทร�บเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน
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3. บริษัทกำ�หนดห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�รของ
บริษัท และผู้ปฏิบัติง�นท่ีเก่ียวข้องที่ได้รับทร�บข้อมูลภ�ยใน
ซึ่งมีผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของร�ค�หลักทรัพย์ ทำ�ก�ร
ซื้อ และ/หรือ ข�ย หลักทรัพย์ของบริษัทไม่ว่�ท�งตรงหรือ
ท�งอ้อม และไม่ว่�เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น  
ในช่วงเวล�ก่อนที่บริษัทจะเผยแพร่งบก�รเงิน ผลก�รดำ�เนิน
ง�น และข้อมูลสำ�คัญใดซ่ึงมีผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของ
ร�ค�หลักทรัพย์ ต่อส�ธ�รณชน โดยบริษัทได้แจ้งให้บุคคลดัง
กล่�ว งดก�รทำ�ร�ยก�รข้�งต้นเป็นล�ยลักษณ์อักษรเป็นเวล� 
อย�่งนอ้ย 30 วนั ลว่งหน�้กอ่นก�รเผยแพรข้่อมลูเหล�่นัน้ตอ่
ส�ธ�รณชน และภ�ยใน 24 ชั่วโมง ภ�ยหลังก�รเผยแพร่แล้ว

4. บริษัทกำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�รของบริษัท
ระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมก�รเกี่ยวกับก�รซื้อ ข�ย หุ้นของ
บริษัทอย่�งน้อย 1 วันล่วงหน้�ก่อนทำ�ก�รซื้อข�ย 

5. บริษัทกำ�หนดห้�มมิให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และ
พนักง�นของบริษัท รวมถึงอดีตกรรมก�ร ผู้บริห�ร และ
พนักง�นที่ล�ออกแล้ว นำ�ข้อมูลภ�ยในหรือคว�มลับของ
บริษัทรวมถึงข้อมูลดังกล่�วของคู่ค้�หรือพันธมิตรท�งธุรกิจ
ของบริษัทท่ีตนได้รับทร�บจ�กก�รปฏิบัติหน้�ที่ ไปเปิดเผย
ให้บุคคลภ�ยนอกรับทร�บ ไม่ว่�ก�รกระทำ�เช่นนั้นจะก่อให้
เกิดผลเสียห�ยหรือไม่ก็ต�ม โดยบริษัทจัดให้บุคคลดังกล่�ว
ลงน�มในเอกส�รสำ�คัญว่�จะไม่ดำ�เนินก�รเช่นนั้น 

อนึง่ บริษทัฯ ตดิต�มดแูลก�รปฏบัิตติ�มนโยบ�ยก�รใช้
ขอ้มลูภ�ยในและก�รรกัษ�คว�มลบัของบรษิทัอย�่งสม่ำ�เสมอ 
โดยในปี 2566 ที่ผ่�นม� ไม่มีก�รตรวจพบหรือได้รับข้อร้อง
เรียนเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยในและก�รเปิดเผยคว�มลับของ
บริษัทเพื่อแสวงห�ผลประโยชน์แต่อย่�งใด 

ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทไม่พบกรณีที่่กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทำ�ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมููล
ภ�ยในหรือซื้อข�ยในช่วงเวล� Blackout period

รายนามกรรมการและผู้บริหาร

ณ	31	ธันวาคม	2565 ณ	31	ธันวาคม	2565
เพ่ิมขึ้น	/	ลดลง

(หุ้น)
%	การถือหุ้น
(ร้อยละ)ทางตรง	

(หุ้น)
ทางอ้อม
(หุ้น)

ทางตรง	
(หุ้น)

ทางอ้อม
(หุ้น)

1. น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต 100,000 -ไม่มี- 100,000 -ไม่มี- - 0.0031%

2. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ -ไม่มี- 100,000 -ไม่มี- 100,000 - 0.0031%

3. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ 100,000 -ไม่มี- 100,000 -ไม่มี- - 0.0031%

4. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ 102,120 -ไม่มี- 102,120 -ไม่มี- - 0.0031%

5. น�ยพีรน�ถ  โชควัฒน� 111,224 -ไม่มี- 111,224 -ไม่มี- - 0.0034%

6. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- - -

7. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- - -

8. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น 100,000 -ไม่มี- 100,000 -ไม่มี- - 0.0031%

9. น�ยนพดล  แสงประทุม 15,000 -ไม่มี- 15,000 -ไม่มี- - 0.0005%

10. น�งส�วน�ตย�  อุปม�อ่ำ� -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- - -

สำ�หรับนโยบ�ยก�รดูแลเรื่องก�รใช้ข้อมูลภ�ยในและก�รรักษ�คว�มลับของบริษัท และนโยบ�ยก�รซ้ือข�ยหลักทรัพย์ 
ของกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น ฉบับเต็ม ปร�กฏบนเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.sgcapital.co.th ภ�ยใต้หัวข้อ ก�รกำ�กับ 
ดูแลกิจก�ร
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(4) ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�น
ก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชัน

บริษัทยึดมั่นในก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้หลักจริยธรรม
และคว�มโปร่งใส ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญเร่ืองก�รต่อต้�น
ก�รทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งท�งตรงและท�งอ้อม  
ไม่ว่�จะเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน ถือเป็นหลักก�รและหน้�ที่
รบัผดิชอบสำ�หรบัผูบ้รหิ�ร และพนกัง�นทกุระดบัไดป้ฏบิตังิ�น 
อย่�งมีคุณธรรม เป็นพลเมืองที่ดีและมีจิตสำ�นึกในก�ร 
ต่อต้�นก�รทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อป้องกันก�รทุจริตใน
ก�รปฏิบัติง�น รวมถึงก�รให้และก�รรับสินบน ตลอดจนให้ 
คว�มสำ�คัญในก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นก�รปลูกจิตสำ�นึก 
ค่�นิยม คุณธรรม จริยธรรมอย่�งเข้มแข็ง สร้�งวัฒนธรรม
องค์กรให้ทุกคนตระหนักถึงพิษภัยของก�รทุจริตคอร์รัปชัน 
และเพิ่มคว�มเชื่อมั่นต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย เพื่อให้ 
ก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ 
และยกระดับภ�พลักษณ์คว�มโปร่งใสของประเทศไทยให้ 

เป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กล บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบ�ยและ
แนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตและก�รคอร์รัปชันขึ้น 

โดยบรษิทั ไดม้กี�รสือ่ส�รนโยบ�ยดงักล�่วใหพ้นกัง�น
ทุกระดับได้รับทร�บผ่�นช่องท�งส่ือส�รภ�ยในของบริษัท 
ซึง่รวมถงึก�รสือ่ส�รในขณะทีท่ำ�ก�รปฐมนเิทศนพ์นกัง�นใหม ่ 
โดยนโยบ�ยดังกล่�วครอบคลุมถึงม�ตรก�รและแนวท�ง 
ก�รปฏิบัติในก�รช่วยเหลือท�งก�รเมือง ก�รบริจ�คก�รกุศล 
และก�รให้เงินสนับสนุนต่�งๆ โดยผู้ที่ละเมิดนโยบ�ยและ 
แนวปฏิบัติดังกล่�วของบริษัท จะถูกลงโทษท�งวินัยต�ม
ระเบยีบของบรษิทั และห�กก�รกระทำ�ดงักล�่วผดิตอ่กฎหม�ย
ที่เกี่ยวข้อง บริษัทจะดำ�เนินก�รท�งกฎหม�ยด้วย อน่ึง ใน 
ทุกเทศก�ลสำ�คัญตลอดปี 2566 ที่ผ่�นม� เช่น เทศก�ลปีใหม่  
บริษัทมีนโยบ�ยไม่รับของขวัญและของกำ�นัลจ�กบุคคลใด 
และกำ�หนดห้�มผู้บริห�รและพนักง�นของบริษัทรับของขวัญ
และของกำ�นัลจ�กบุคคลใดเป็นก�รส่วนตัว แต่กระทำ�ไป 
เพื่อหวังจะได้รับประโยชน์จ�กบริษัท

นอกจ�กนี้ บริษัทได้แสดงเจตน์จำ�นงแน่วแน่ในก�ร 
ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นโดยได้ประก�ศเจตน�รมณ์ 
แนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�รต่อต้�นก�รทุจริต
ในปี พ.ศ. 2564 และได้รับก�รรับรองเป็นสม�ชิกแนวร่วม
ปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริตของภ�คเอกชนไทยเมื่อวันที่ 30 
กนัย�ยน พ.ศ. 2564  บรษิทั เอสจี แคปปติอล จำ�กดั (มห�ชน) 
ในฐ�นะท่ีผ่�นกระบวนก�รรับรองและเป็นสม�ชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภ�คเอกชนไทยในก�รต่อต้�นทุจริตในโครงก�ร 
CAC อยู่ในระหว่�งจัดเตรียมข้อมูลเพื่อยื่นต่อรับรองอย่�ง 
ตอ่เนือ่งเปน็ครัง้ที ่2 ในป ี2567  รวมถงึในปทีีผ่่�นม� ผูบ้รหิ�ร
และพนักง�นของบริษัทยังได้เข้�ร่วมอบรมหัวข้อ “บทบ�ท
ผู้บริห�รและพนักง�นในก�รต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน” 
(ANTI-CORRUPTION) ณ อ�ค�ร เจม�รท์ สำ�นกัง�นใหญ ่และ 
Online ผ่�นระบบ ZOOM

SGC	No	Gift	Policy	งดให้	งดรับ
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บทบาทผู้บริหารและพนักงานในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน	(ANTI-CORRUPTION)	 
และพิธีประกาศเจตจำานงการป้องปรามทุจริตคอร์รัปชัน	เจมาร์ท	กรุ๊ป	ประจำาปี	2566

ณ วันที่ 19 ตุล�คม 2566 บริษัทได้เข้�ร่วมอบรมใน
หัวข้อ “บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�รต่อต้�นทุจริต
และคอร์รัปชัน” (ANTI-CORRUPTION) ณ อ�ค�ร เจม�ร์ท 
สำ�นักง�นใหญ่และOnline ผ่�นระบบ ZOOM เพ่ือถ่�ยทอด
สดให้แก่พนักง�นในกลุ่มบริษัททั่วประเทศ ซ่ึงวัตถุประสงค์ 
ในก�รจัดง�นครั้งน้ีเพื่อสร้�งก�รตระหนักรู้ถึงคว�มสำ�คัญ
ในก�รต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชันและก�รสร้�งวัฒนธรรม
องค์กรที่จะไม่สนับสนุน ไม่ทน และไม่ข้องเกี่ยวกับก�รทุจริต
ทุกรูปแบบโดยสิ่งเหล่�นี้ล้วนมีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่ง 
ตอ่คว�มน�่เชือ่ทีส่งัคม นกัลงทนุและผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทั
ทุกกลุ่มที่มีต่อองค์กร

“ANT-CORRUPTION ไม่ใช่บทบ�ทหน้�ที่ของฝ่�ยใด
ฝ่�ยหนึ่ง แต่เป็นหน้�ที่คว�มรับผิดชอบของทุกคนท่ีจะต้อง
นำ�ไปปรับใชก้บัก�รปฏบิตัหิน�้ทีอ่ย�่งเครง่ครดั เพือ่มุง่มัน่ก�ร
สร้�งองค์กรที่ปร�ศจ�กก�รทุจริตและคอร์รัปชันอย่�งยั่งยืน”

สำ�หรับนโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อต้�นก�รทุจริต
และคอร์รัปชัน ฉบับเต็ม ปร�กฏบนเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
www.sgcapital.co.th ภ�ยใต้หัวข้อ ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

(5) ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยก�รคุ้มครองและให้ 
คว�มเปน็ธรรมแกผู่แ้จง้เบ�ะแสก�รกระทำ�ผดิ (Whistleblowing)

บริษัทตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รแจ้งเบ�ะแส
ก�รกระทำ�ผิดอย่�งยิ่ง จึงได้กำ�หนดนโยบ�ยก�รคุ้มครองและ

ให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิด เพื่อป้องกัน
อันตร�ยและคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นกับผู้ที่แจ้งเบ�ะแส
ก�รกระทำ�ผิด โดยก�รแจ้งเบ�ะแสจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล
ที่มีหน้�ที่เกี่ยวข้องในก�รดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล สอบสวน
ข้อเท็จจริง และดำ�เนินก�รเพื่อระงับก�รกระทำ�ผิดท่ีเกิดข้ึน 
เพือ่พจิ�รณ�กระบวนก�รลงโทษ และดำ�เนนิก�รบรรเท�คว�ม
เสียห�ยให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ และร�ยง�นพร้อมจัดเก็บ
เอกส�รเป็นคว�มลับต�มแนวท�งที่กำ�หนดไว้ โดยนโยบ�ย
ก�รคุม้ครองและใหค้ว�มเปน็ธรรมแกผู่แ้จง้เบ�ะแสก�รกระทำ�
ผิดได้รับก�รทบทวนโดยที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 
12/2566 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566 โดยนโยบ�ยดังกล่�ว
ได้กำ�หนดให้ผู้ที่พบเห็นก�รกระทำ�ผิด ส�ม�รถแจ้งเบ�ะแส
ก�รกระทำ�ผิด พร้อมแนบข้อมูลประกอบที่น่�เช่ือถือ โดยจะ
แสดงตัวตนหรือไม่แสดงตัวตนก็ได้ ม�ยังบริษัทได้โดยส่งถึง
ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบต�มร�ยละเอียดด้�นล่�ง

1.1 จดหม�ยลงทะเบียนถึง 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
 เลขที่ 72 อ�ค�ร โทรคมน�คม บ�งรัก 
 ชั้น 20 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก 
 เขตบ�งรัก กรุงเทพฯ 10500
1.2 จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
 SgcAmnesty@sgcapitl.co.th 
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ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้แจ้งเบ�ะแสรวมถึงผู้ให้คว�มร่วมมือ
ในก�รตรวจสอบข้อเท็จจริง ส�ม�รถให้คว�มร่วมมือในก�ร
สอบสวนข้อเท็จจริงได้เป็นอย่�งดี และได้รับก�รปฏิบัติอย่�ง
ยุติธรรมและไม่ถูกข่มขู่ กลั่นแกล้ง คุกค�ม หรือก�รกระทำ�
ใดๆ ที่ไม่ยุติธรรม บริษัทจึงกำ�หนดม�ตรก�รในก�รคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิด โดยบริษัท  
จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับร�ยง�นไว้เป็นคว�มลับ ยกเว้นแต่มีก�ร 
ขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีก�รร้องขอต�มกฎหม�ย บริษัท 
จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบ�ะแสทร�บก่อนที่จะเปิด
เผยข้อมูล ทั้งนี้ ห�กเกิดพฤติกรรมที่ส่อไปในท�งกลั่นแกล้ง 
ข่มขู่ ลงโทษท�งวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีอันมิชอบต่อ 

ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบ�ะแส บริษัทจะพิจ�รณ�ลงโทษต�ม
ระเบียบของบริษัทและอ�จรวมถึงก�รดำ�เนินก�รกฎหม�ย  
รวมถงึดำ�เนนิก�รใหมี้ก�รรบัผดิชอบตอ่คว�มเสียห�ยทีเ่กดิขึน้
ต่อบริษัทและผู้ที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รกระทำ�ดังกล่�วโดย
ในปี 2566 ทีผ่�่นม� บรษิทัไมไ่ดร้บัก�รร�ยง�นก�รแจ้งเบ�ะแส
ก�รกระทำ�ผิดจ�กบุคคลหรือหน่วยง�นใดๆ ภ�ยในบริษัท

สำ�หรับนโยบ�ยก�รคุ้มครองและให้คว�มเป็นธรรม 
แก่ผู้แจ้งเบ�ะแสก�รกระทำ�ผิด ฉบับเต็ม ปร�กฏบนเว็บไซต์
ของบริษัทท่ี www.sgcapital.co.th ภ�ยใต้หัวข้อ ก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�ร

8.2		รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา	

8.2.1 จำานวนครัง้การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ณ 31 ธันว�คม 2566 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบ ประจำ�ปี 2566 เป็นดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าประชุม	/	
จำานวนการประชุม

1. น�ยสุรนิตย์ สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ 7/7

2. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รตรวจสอบ 7/7

3. น�ยพิสิทธิ์ พัวพันธ์ กรรมก�รตรวจสอบ 7/7

คณะกรรมก�รตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มท่ีได้ระบุ
ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�รตรวจสอบได้อย่�งครบถ้วน โดยใช้
คว�มรูค้ว�มส�ม�รถด้วยคว�มระมดัระวงัและรอบคอบ และมี
คว�มเป็นอิสระในก�รปฏิบัติหน้�ที่ โดยได้รับข้อมูลและคว�ม
ร่วมมือเป็นอย่�งดีจ�กฝ่�ยจัดก�รของบริษัทคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบมีคว�มเห็นว่�บริษัท (1) มีร�ยง�นท�งก�รเงินท่ี 
ถูกต้องโดยเป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีที่รับรองทั่วไป และ
มกี�รเปดิเผยขอ้มลูทีม่สี�ระสำ�คญัอย�่งครบถว้นและเพยีงพอ 
(2) มีก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันและร�ยก�รที่เก่ียวโยงกัน 
ของบริษัท และบุคคลที่อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ 
ภ�ยใต้เงื่อนไขท�งธุรกิจปกติด้วยคว�มจำ�เป็นและสมเหตุ

สมผล และมีก�รเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและเพียงพอ  
(3) มรีะบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รตรวจสอบระบบควบคมุ
ภ�ยในที่เหม�ะสมรัดกุมและมีประสิทธิภ�พ โดยไม่มีข้อ
ผิดพล�ดใดๆ ที่เป็นส�ระสำ�คัญที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�ร
ดำ�เนินธุรกิจและงบก�รเงินของบริษัทฯ และ (4) ได้ปฏิบัติ
ต�มกฎหม�ย ข้อกำ�หนด และระเบียบต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อย่�งเหม�ะสม

ทั้งนี้ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบปร�กฎต�มเอกส�รแนบ 6 ของร�ยง�นประจำ�ปี 
2566 /แบบ 56-1 One Report นี้
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8.3	สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

8.3.1 รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
จำ�นวนครั้งก�รเข้�ร่วมประชุมของคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน
ณ 31 ธันว�คม 2566 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ประจำ�ปี 2566 เป็นดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าประชุม	/	
จำานวนการประชุม

1. น�ยพิพิธ พิชัยศรทัต ประธ�นกรรมก�รสรรห�ฯ 7/7

2. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รสรรห�ฯ 7/7

3. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์1 กรรมก�รสรรห�ฯ 1/7

หมายเหตุ:

1. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน แทนน�ยกิตติพงศ์ 

กนกวิไลรัตน์ ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566

ทั้งนี้ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ปร�กฎต�มเอกส�รแนบ 6 ของร�ยง�น 

ประจำ�ปี 2566 /แบบ 56-1 One Report นี้

8.3.2  รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
จำ�นวนครั้งก�รเข้�ร่วมประชุมของคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
ณ 31 ธันว�คม 2566 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ประจำ�ปี 2566 เป็นดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าประชุม	/	
จำานวนการประชุม

1. น�ยพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 5/5

2. น�ยพิสิทธิ์ พัวพันธ์ กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 5/5

3. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร1 กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 2/2

4 น�งส�วจตุพร คงหุ่น2 กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 4/4

หมายเหตุ: 

1. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง แทนน�งส�วบุษบ� กุลศิริธรรม  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

2. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มีน�คม 2566

ทัง้นี ้ร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิง�นของคณะกรรมก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง ปร�กฎต�มเอกส�รแนบ 6 ของร�ยง�นประจำ�ป ี2566 
/แบบ 56-1 One Report นี้



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report198

ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

8.3.3  รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
จำ�นวนครั้งก�รเข้�ร่วมประชุมของคณะกรรมก�รบริห�ร
ณ 31 ธันว�คม 2566 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมกรรมก�รบริห�ร ประจำ�ปี 2566 เป็นดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าประชุม	/	
จำานวนการประชุม

1. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์1 ประธ�นกรรมก�รบริห�ร 8/9

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร2 กรรมก�รบริห�ร 9/9

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น3 กรรมก�รบริห�ร 12/12

4. น�ยนพดล  แสงประทุม กรรมก�รบริห�ร 16/16

5 น�ยอัศวเทพ  ไกรนร�4 กรรมก�รบริห�ร 9/9

หมายเหตุ: 

1. น�ยนร�ธิป วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�รบริห�ร แทนน�ยกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภ�คม 2566

2. น�ยอโณทัย ศรีเตียเพ็ชร ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร แทนน�งส�วบุษบ� กุลศิริธรรม ที่ได้ล�ออกจ�ก

ตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566 

3. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีน�คม 2566

4. น�ยอัศวเทพ ไกรนร� ได้รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริห�ร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

ทั้งนี้ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รบริห�ร ปร�กฎต�มเอกส�รแนบ 6 ของร�ยง�นประจำ�ปี 2566 / 
แบบ 56-1 One Report นี้

8.3.4  รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล
จำ�นวนครั้งก�รเข้�ร่วมประชุมของคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล
ณ 31 ธันว�คม 2566 ร�ยละเอียดก�รเข้�ประชุมคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล ประจำ�ปี 2566 เป็นดังนี้

ลำาดับ ชื่อ	–	นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าประชุม	/	
จำานวนการประชุม

1. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนฯ 4/4

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร1 กรรมก�รคว�มยั่งยืนฯ 4/4

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น2 กรรมก�รคว�มยั่งยืนฯ 4/4

4 น�ยนพดล  แสงประทุม3 กรรมก�รคว�มยั่งยืนฯ -

หมายเหตุ: 

1. น�ยอโณทยั ศรเีตยีเพช็ร ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยัง่ยนืและบรรษทัภบิ�ล แทนน�งส�วบษุบ� กลุศริธิรรม  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภ�คม 2566

2. น�งส�วจตุพร คงหุ่น ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มีน�คม 2566

3. น�ยนพดล แสงประทุม ได้รับก�รแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล แทนน�ยยุธย� สังข์น�ค  

ที่ได้ล�ออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566

ทั้งนี้ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล ปร�กฎต�มเอกส�รแนบ 6 ของร�ยง�น 
ประจำ�ปี 2566 / แบบ 56-1 One Report นี้
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9.		การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน	

9.1	การควบคุมภายใน

นโยบ�ยก�รควบคุุมภ�ยใน บริษัทให้คว�มสำ�คัญ 
ต่อก�รมีระบบควบคุุมภ�ยในที่่ดีโดยบริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท 
ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(“PwC”) เป็นหน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน ซ่่ึงเป็นหน่วยง�น
ที่ปฏิบัติง�นอย่�งเป็นอิสระจึงมีหน้�ที่่ร�ยง�นโดยตรงต่อ 
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และผู้บริห�ร เพื่่อให้มั่่นใจว่�บริษัท
มีระบบควบคุุมภ�ยในที่่เพียงพอ

ในก�รประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบครั้งที่ 1/2567 
เมือ่วนัที ่8 กมุภ�พนัธ ์2567 และทีป่ระชมุคณะกรรมก�รบรษิทั
ครั้งที่ 2/2567 เม่ือวันที่ 12 กุมภ�พันธ์ 2567 ซึ่งกรรมก�ร
ตรวจสอบทุกท่�นได้เข้�ร่วมประชุม คณะกรรมก�รบริษัท
ได้พิจ�รณ�และจัดทำ�แบบประเมินคว�มเพียงพอของระบบ
ควบคุมภ�ยในของบริษัท โดยครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ
ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ได้แก่

1. ก�รควบคมุภ�ยในองคก์ร (Control Environment) 
2. ก�รประเมินคว�มเสี่ยง (Risk Management)
3. ก�รควบคุมก�รปฏิบัติง�น (Control Activities)
4. ระบบส�รสนเทศและก�รส่ือส�รข้อมูล (Information  

& Communication)

5. ระบบก�รติดต�ม (Monitoring Activities)

ทั้งน้ี คณะกรรมก�รตรวจสอบและคณะกรรมก�ร
บริษัท มีคว�มเห็นว่�ระบบก�รควบคุมภ�ยในของบริษัท 
มีประสิทธิภ�พและเพียงพอท่ีจะป้องกันคว�มเสี่ยงที่อ�จ 
เกิดขึ้น และได้อนุมัติแบบประเมินคว�มเพียงพอของระบบ
ควบคุมภ�ยในของบริษัท 

การควบคุมภายในขององค์กร
บริษัทได้กำ�หนดให้มีสภ�พแวดล้อมของก�รควบคุม

ภ�ยในที่ดี โดยจัดโครงสร้�งองค์กรและส�ยง�นก�รบังคับ
บัญช�ที่ชัดเจนเหม�ะสม รวมทั้งกำ�หนดเป้�หม�ยท�งธุรกิจ
และดชันชีีวั้ดผลสำ�เรจ็ (Key Performance Indicators: KPI) เพ่ือ
ใชใ้นก�รประเมนิประสทิธภิ�พในก�รปฏบิตังิ�นสอดคลอ้งกบั
เป้�หม�ยขององค์กร กำ�หนดให้มีคู่มือก�รอนุมัติและอำ�น�จ
ดำ�เนินก�รอย่�งเป็นล�ยลักษณ์อักษร เพ่ือใช้เป็นแนวท�ง
ในก�รปฏิบัติง�น นอกจ�กนี้ บริษัทยังปลูกฝังให้ผู้บริห�ร
และพนักง�นทุกคนของบริษัท ตระหนักถึงก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รที่ดี โดยกำ�หนดให้มีนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
ประมวลจรยิธรรมท�งธรุกจิ เพือ่เปน็กรอบและแนวท�งในก�ร 
ปฏิบัติง�น ซึ่งครอบคลุมถึงจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
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จรรย�บรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย จรรย�บรรณของกรรมก�ร  
ผูบ้รหิ�รและพนักง�น สง่เสรมิใหค้ว�มรูแ้กพ่นกัง�นเปน็ประจำ�
ทุกปี เพ่ือให้พนักง�นมีคว�มตระหนัก (Awareness) ในก�ร 
ปฏิบัติง�นให้มีคว�มโปร่งใสเป็นธรรม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม และได้เผยแพร่ให้กรรมก�รและพนักง�นทุกคนของ
บริษัทรับรู้เพื่อนำ�ไปปฏิบัติ โดยมีก�รกำ�หนดและประก�ศ
บทลงโทษที่ชัดเจนห�กมีก�รฝ่�ฝืนข้อกำ�หนด รวมถึงเผยแพร่
ให้ผู้มีส่วนได้เสียภ�ยนอกรับทร�บผ่�นท�งเว็บไซต์ของบริษัท 
https://www.sgcapital.co.th/th/home หัวข้อ “ก�รกำ�กับดูแล
กิจก�ร” เพ่ือเน้นย้ำ�ให้บุคล�กรดำ�เนินง�นด้วยคว�มโปร่งใส 
เพือ่ปอ้งกนัก�รทจุริตและสร�้งจิตสำ�นกึใหพ้นกัง�นปฏบิตังิ�น
ภ�ยใต้คุณธรรม จริยธรรม

การบริหารความเส่ียง
บรษิทั ได้ตระหนกัถงึคว�มสำ�คญัของก�รบรหิ�รคว�ม

เสีย่งภ�ยใตก้�รเปลีย่นแปลงทีอ่�จกระทบตอ่ก�รดำ�เนินธุรกจิ
ทัง้จ�กปจัจยัภ�ยนอกและภ�ยในองคก์ร คณะกรรมก�รบรษิทั
ได้มีก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเพ่ือปฎิบัติง�น 
ในก�รกำ�กบัดแูลและใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัแนวท�งก�รบรหิ�ร
คว�มเสี่ยงทั้งองค์กร คณะกรรมก�รบริษัทได้มีก�รจัดตั้ง
คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเพื่อปฎิบัติง�นในก�รกำ�กับ
ดูแลและให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับแนวท�งก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
ทั้งองค์กร โดยคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงสื่อส�รกับ
หน่วยง�นต่�งๆ ภ�ยในบริษัทเพ่ือวิเคร�ะห์คว�มเส่ียงและ
ระดบัคว�มเสีย่งต�่งๆ ประเมนิผลกระทบ กำ�หนดผูร้บัผดิชอบ 
และผลักดันให้มีก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถของบุคล�กร
ก�รปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรผ่�นก�รฝึกอบรมและก�ร
ลงมือปฏิบัติอย่�งต่อเนื่องในเร่ืองก�รบริห�ร คว�มเส่ียง
ต�มคู่มือก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่ได้จัดทำ�ขึ้นซึ่งได้รับอนุมัติ
จ�กคณะกรรมก�รบริษัท เพื่อให้พนักง�นทุกระดับตระหนัก
ถึงคว�มเสี่ยงและก�รควบคุมคว�มเสี่ยงของทุกหน่วยง�น  
อีกทั้งส�ม�รถปฎิบัติต�มนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยงอย่�ง
ต่อเนื่องเป็นระบบและเป็นม�ตรฐ�นเดียวกันทั้งบริษัท 

นอกจ�กนี้ คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงได้กำ�หนด
ให้มีก�รประชุมประจำ�ทุกไตรม�ส เพื่อประเมินและบริห�ร
จัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กปัจจัยภ�ยนอกและภ�ยในองค์กรให้
ครอบคลุมคว�มเสี่ยงด้�นต่�งๆ เช่น ด้�นกลยุทธ์ ด้�นก�ร 
ดำ�เนนิง�น ด�้นก�รเงนิ ด�้นก�รปฏบิตัติ�มกฎเกณฑ์ และด�้น
เหตุก�รณ์ต่�งๆ รวมทั้ง คว�มเสี่ยงจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชั่น 
นอกจ�กน้ี ยังกำ�หนดให้มีก�รร�ยง�นผลให้คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบและคณะกรรมก�รบริษทั เพือ่ใหม้ัน่ใจว�่ ก�รบรหิ�ร
คว�มเสี่ยงในก�รปฏิบัติของบริษัทอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)
บริษัทได้มีก�รแบ่งแยกหน้�ที่คว�มรับผิดชอบของ

แต่ละตำ�แหน่งง�นอย่�งชัดเจน มีกำ�หนดนโยบ�ย ระเบียบ
ก�รปฏิบัติง�น คู่มือก�รปฏิบัติง�น ไว้เป็นล�ยลักษณ์อักษร 
ครอบคลุมก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และกำ�หนดม�ตรก�ร
ควบคุมทั้งระดับบริษัท ฝ่�ยง�น และกระบวนก�รให้มีคว�ม
เหม�ะสมกับคว�มเสี่ยงและลักษณะเฉพ�ะขององค์กร  
รวมถงึมกี�รทบทวนคูม่อือำ�น�จอนมุตัแิละอำ�น�จดำ�เนินก�ร 
และระเบียบก�รปฏิบัติง�น คู่มือก�รปฏิบัติง�นให้เหม�ะสม
กับโครงสร้�งองค์กรและก�รปฏิบัติง�นในปัจจุบัน และมีก�ร
สอบท�นผลก�รปฏบิตังิ�นใหเ้ปน็ไปต�มกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
คู่มืออำ�น�จดำ�เนินก�รและคู่มือก�รปฏิบัติง�นต่�งๆ อย่�ง
สม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่�ก�รปฏิบัติง�นมีระบบก�รควบคุม
ภ�ยในที่เพียงพอเหม�ะสมและก�รปฏิบัติง�นมีประสิทธิภ�พ 

ในส่วนของก�รทำ�ร�ยก�รกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  
คณะกรรมก�รบรษิทัไดม้มีตอินมุตัหิลกัก�รในก�รทำ�ขอ้ตกลง
ท�งก�รค้�ที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่�งบุคคลที่มีคว�ม
เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหม�ยบัญญัติดังที่ได้
กล่�วถึงข้�งต้น โดยให้ฝ่�ยจัดก�รส�ม�รถทำ�ธุรกรรม หรือ
ร�ยก�ร หรือข้อตกลงท�งก�รค้�ที่มีลักษณะเป็นร�ยก�ร
ระหว�่งบคุคลทีม่คีว�มเกีย่วขอ้งกนัต�มคว�มหม�ยทีก่ำ�หนด
ไว้ในกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ทั้งน้ี 
ธุรกรรม หรือร�ยก�ร หรือข้อตกลงดังกล่�ว ให้เป็นไปใน
ลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญ�ทั่วไป  
ในสถ�นก�รณ์เดียวกัน ด้วยอำ�น�จต่อรองท�งก�รค้�ที่
ปร�ศจ�กอิทธิพลในก�รที่ตนมีสถ�นะเป็นกรรมก�ร ผู้บริห�ร 
หรือบุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้อง (ร�ยก�รที่มีข้อตกลงท�งก�ร
ค้�ทั่วไป) รวมทั้งร�ยก�รที่มีก�รดำ�เนินม�แล้วอย่�งต่อเนื่อง 
และท่ีอ�จจะเกิดขึ้นในอน�คต โดยให้ฝ่�ยจัดก�รส�ม�รถ
กำ�หนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินง�น 
และจัดทำ�ร�ยง�นสรุปก�รทำ�ร�ยก�รดังกล่�วให้ที่ประชุม 
คณะกรรมก�รตรวจสอบฯ และคณะกรรมก�รบริษัททร�บ
ภ�ยในเวล� อันสมควร ทั้งนี้ ห�กบริษัทมีก�รทำ�ร�ยก�ร
ระหว่�งกันกับบุคคลที่อ�จมีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้นในอน�คต 
บริษัทจะจัดให้คณะกรรมก�รตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจ�รณ�
เกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของร�ยก�รดังกล่�ว เพื่อป้องกันก�ร
ถ�่ยเทผลประโยชน ์รวมทัง้มีก�รเปดิเผยขอ้มูลก�รทำ�ธรุกรรม
ดังกล่�ว ต�มระเบียบของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลัก
ทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information 
& Communication)

บริษัทได้ให้คว�มสำ�คัญต่อระบบส�รสนเทศและก�ร
สื่อส�รข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีก�รพัฒน�ระบบ
อย่�งต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลต่�งๆ มีคว�มถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน โดยได้นำ�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศท่ีทันสมัยและ
มีประสิทธิภ�พ รวมท้ังมีคว�มปลอดภัยของข้อมูลตั้งแต่ก�ร
รวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู จดัเกบ็ และตดิต�มผลขอ้มลู 
เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นและก�รนำ�ข้อมูลที่สำ�คัญไปใช้ในก�ร
บริห�รจัดก�รของผู้บริห�ร หรือผู้มีส่วนได้เสียต่�งๆ มีคว�ม
ครบถ้วนถูกต้องอย่�งเพียงพอภ�ยในเวล�ที่เหม�ะสมเพื่อใช้
ในก�รตัดสินใจท�งธุรกิจ รวมทั้งมีก�รกำ�หนดนโยบ�ย คว�ม
ปลอดภยัท�งเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รใชข้อ้มลู และจดัให้
มีระบบ Intranet เพื่อเป็นช่องท�งก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กรใน
ก�รเผยแพรน่โยบ�ย กฎระเบยีบคำ�สัง่และคูม่อืก�รปฏบิตังิ�น 
รวมทั้งข่�วส�รต่�งๆ ได้อย่�งทั่วถึงทั้งองค์กร

บริษัทมีช่องท�งและกระบวนก�รสื่อส�รกับบุคล�กร
ภ�ยในองคก์ร อ�ทเิชน่ ก�รเผยแพรน่โยบ�ย กฎระเบยีบ คำ�สัง่ 
และคู่มือก�รปฏิบัติง�น รวมทั้งข่�วส�รต่�งๆ เพื่อสร้�งคว�ม
รู้คว�มเข้�ใจในประเด็นต่�งๆ อย่�งถูกต้องรวดเร็วผ่�นช่อง
ท�งก�รสื่อส�รหล�กหล�ยรูปแบบ เพ่ือให้มั่นใจว่�ส�รนั้นๆ 
ถึงผู้รับ เช่น จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และ นอกจ�กนี้
ไดจั้ดใหม้กี�รสือ่ส�รกบัผูม้สีว่นได้เสยีภ�ยนอกองคก์รผ�่นส่ือ
ต่�งๆ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับคว�ม
นิยมด้วยคว�มรวดเร็วในก�รสื่อข้อมูล เช่น เว็บไซต์องค์กร 
เพือ่ใหเ้ข�้ถงึและใชง้�นง�่ย ส�ม�รถคน้ห�ขอ้มลูผ�่นอปุกรณ์
เคลื่อนที่ได้ทันที เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รใช้ง�นได้อย่�ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภ�พ

บริษัทกำ�หนดให้หน่วยง�นนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor 
Relation) มีหน้�ที่ส่ือส�รและจัดสัมมน�ให้แก่นักลงทุน หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท มีก�รจัดทำ�เว็บไซต์นักลงทุน
สัมพันธ์ เพ่ือแจ้งข่�วส�รที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วน ได้ส่วน
เสียของบริษัท เช่น ข้อมูลท�งก�รเงิน ข้อมูลร�ค�หลักทรัพย์ 
ข้อมูลสำ�หรับผู้ถือหุ้น ข้อมูลนักวิเคร�ะห์ เป็นต้น

นอกจ�กนี ้บรษิทัจัดใหม้ชีอ่งท�งก�รรอ้งเรียนและก�ร
แจ้งข้อมูลหรือเบ�ะแสเกี่ยวกับก�รทุจริต (Whistle Blowing) 
โดยส�ม�รถแจ้งผ่�นช่องท�งจดหม�ยส่งท�งไปรษณีย์หรือ
ท�งจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้แจ้งเบ�ะแสและเรื่องร้อง
เรียน และผู้ให้คว�มร่วมมือในก�รตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะ
ได้รับคว�มคุ้มครองและเข้�สู่กระบวนก�รสืบสวน ห�ข้อเท็จ
จริงและดำ�เนินก�รแก้ไขต่อไป

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
บริษัทได้จัดให้มีระบบก�รควบคุมภ�ยในที่ครอบคลุม

ทุกด้�น เช่น ด้�นบัญชีและก�รเงิน ก�รปฏิบัติง�น ก�รปฏิบัติ
ต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ และก�รดูแลทรัพย์สิน ซึ่งบริษัทได้
มกี�รติดต�มผลก�รปฏบิตังิ�นว�่เปน็ไปต�มเป�้หม�ยทีว่�งไว้ 
โดยมีก�รประชุมคณะกรรมก�รบริษัทและมีระบบก�รติดต�ม
ก�รปฏิบัติง�นเป็นลำ�ดับชั้น ตั้งแต่คณะกรรมก�รบริษัทและ
คณะผู้บริห�ร เพื่อติดต�มเป้�หม�ยและกำ�กับก�รดำ�เนินก�ร
ต�มแผนกลยุทธ์ แผนง�น และโครงก�รที่ดำ�เนินง�นอยู่ใน
แผนธรุกจิประจำ�ปทีีไ่ดร้บัอนมุตัจิ�กคณะกรรมก�รบรษิทัเปน็
ประจำ� โดยมีก�รเปรียบเทียบเป้�หม�ยก�รดำ�เนินธุรกิจกับ
ผลก�รดำ�เนินง�นอย่�งสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่�ระบบก�ร
ควบคุมภ�ยในยังคงดำ�เนินไปอย่�งครบถ้วนเหม�ะสมต�มที่
กำ�หนดไว้ และส�ม�รถจัดก�รกับคว�มเส่ียงที่เปล่ียนแปลง
อย่�งทันท่วงทีในแต่ละช่วงเวล� ซึ่งเรื่องที่มีผลต่อก�รควบคุม
ภ�ยในจะถูกร�ยง�นต่อผู้รับผิดชอบ โดยเรื่องที่มีนัยสำ�คัญ
จะถูกร�ยง�นต่อผู้บริห�รระดับสูง คณะกรรมก�รบริห�ร  
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และคณะกรรมก�รบรษิทัภ�ยในเวล�
ที่เหม�ะสม 

1. หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน (Internal Audit) 
บริษัทได้แต่งตั้ งที่ปรึกษ�ตรวจสอบภ�ยในเป็น 

ผูด้ำ�เนนิก�รตรวจสอบภ�ยใน ต�มแผนก�รตรวจสอบประจำ�ป ี 
ซึ่งทีมง�นผู้ตรวจสอบเป็นหน่วยง�นจ�กภ�ยนอกโดย  
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ้�ส์คู เปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด  
มีคุณสมบัติต�มเกณฑ์ข้อกำ�หนดของสม�คมผู้ตรวจสอบ 
แห่งประเทศไทย (สตท.) โดยผู้ตรวจสอบภ�ยในได้นำ�เสนอ 
ผลก�รตรวจสอบแก่คณะกรรมก�รตรวจสอบ ซึ่งบริษัทได้นำ�
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื่อดำ�เนินก�รแก้ไขและปรับปรุง
กระบวนก�รต่�งๆ ให้สอดคล้องกับหลักก�รควบคุมภ�ยใน 
ที่ดีอย่�งต่อเนื่อง

2. ผู้ตรวจสอบบัญชี (Auditor)
คณะกรรมก�รตรวจสอบไดพ้จิ�รณ�และมมีตเิหน็ชอบ

คัดเลือกผู้สอบบัญชีและค่�สอบบัญชีเสนอให้คณะกรรมก�ร
บริษัทขออนุมัติจ�กที่ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น เพื่อแต่งตั้ง 
ผู้สอบบัญชีจ�กบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด  
ซึ่งมีคว�มเป็นอิสระ มีคว�มรู้ และคว�มเช่ียวช�ญ เพื่อทำ�
หน้�ที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ต
และนำ�เสนอผลให้คณะกรรมก�รตรวจสอบพิจ�รณ�เป็น 
ประจำ�ทกุไตรม�สและทุกป ีซึง่ผลก�รสอบท�นจ�กผูส้อบบญัชี
รับอนุญ�ตไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที่เป็นส�ระสำ�คัญ
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 จ

ด
ท

ะเ
บี

ยน
ใน

ต
ล�

ด
ห

ลัก
ท

รัพ
ย์แ

ห่
ง

ป
ระ

เท
ศไ

ท
ยเ

ป็
น
ที่
เร

ียบ
ร้อ

ยแ
ล้ว

 บ
ริษ

ัท
 ส

มค
วร

จะ
ลด

ก�
รพ

ึ่งพ
ิงผ

ู้ถือ
หุ้น

ให
ญ

่ เ
นื่อ

งจ
�ก

บร
ิษัท

จะ
มี 

ช่อ
งท

�ง
ก�

รร
ะด

มท
ุนท

ี่หล
�ก

หล
�ย

ม�
กข

ึ้น 
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ที่
ลัก

ษณ
ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก

าร
	(ล
้าน
บา
ท)

คว
าม
จำา
เป็
นแ
ละ
คว
าม
สม

เห
ต
ุสม

ผ
ล

คว
าม
เห
็นข

อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
ต
รว
จส
อบ

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
65

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
66

9.
ร�

ยไ
ด้ค

่�ค
ว�

มเ
สีย

ห�
ย

- 
ร�

ยไ
ด้อ

ื่น
- 

ลูก
หน

ี้อื่น
- -

1.
95

0.
97

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล
่�ว

เป
็นร

�ย
ก�

รท
ี่เก

ิดข
ึ้นจ

�ก
ข้อ

ตก
ลง

ร่ว
มก

ันข
อง

ทั้ง
สอ

งบ
ริษ

ัทเ
พ

ื่อป
กป

้อง
คว

�ม
เส

ียห
�ย

อนั
เก

ดิจ
�ก

ก�
รบ

กพ
รอ่

งใ
นก

�ร
ปฏ

บิตั
งิ�

นแ
ละ

/ห
รอื

ก�
รท

ุจร
ิตข

อง
พ

นัก
ง�

น 
ถ้�

บร
ิษั

ทไ
ด้ต

รว
จส

อบ
ว่�

สญั
ญ

�ส
นิเ

ชือ่
ที่เ

กดิ
จ�

กพ
นกั

ง�
นข

อง
 S

IN
G

ER
 ส

ร�้
ง

คว
�ม

เส
ียห

�ย
เช

่น
 ล

ูกค
้�ป

ฏิเ
สธ

สัญ
ญ

�แ
ละ

ตร
วจ

พ
บว

่�เ
ป็น

คว
�ม

ตั้ง
ใจ

ปร
ะพ

ฤติ
ผิด

ขอ
งพ

นัก
ง�

นข
อง

 
SI

N
G

ER
 บ

ริษ
ัท
ส�

ม�
รถ

เร
ียก

ร้อ
งค

ว�
มเ

สีย
ห�

ยท
ี่

เก
ิดข

ึ้นไ
ด้ 

โด
ย 

SI
NG

ER
 จ

ะเ
รีย

กร
้อง

คว
�ม

เส
ียห

�ย
จ�

กพ
นัก

ง�
นเ

ป็น
ขั้น

ตอ
นต

่อไ
ป 

ซึ่ง
อัต

ร�
เร

ียก
เก็

บ
เป

็นไ
ปต

�ม
คว

�ม
เส

ียห
�ย

ที่เ
กิด

ขึ้น
จร

ิง

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล
่�ว

เป็
นร

�ย
ก�

รส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

เฉ
กเ

ช่น
เด

ียว
กับ

ก�
รค้

�ป
กต

ิ แ
ละ

เป
็นร

�ย
ก�

รท
ี่ทำ�

เพ
ื่อร

ักษ
�ผ

ลป
ระ

โย
ชน

์สูง
สุด

ขอ
งบ

ริษ
ัท

10
.

ร�
ยไ

ด้ส
่งเ

สร
ิมก

�ร
ข�

ย
- 

ร�
ยไ

ด้อ
ื่น

- 
ลูก

หน
ี้อื่น

- 
ร�

ยไ
ด้ค

้�ง
รับ

- - -

4.
58

3.
16

1.
63

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล่
�ว

เป
็น

ร�
ยก

�ร
ที่
 S

IN
G

ER
 ใ

ห้
เง

ิน
สน

ับ
สนุ

น
แก

่บ
ริษั

ท
เพ

ื่อ
เป

็น
ก�

รส
่งเ

สร
ิม

ก�
รข

�ย
สิน

ค้�
ภ
�ย

ใต้
เค

รื่อ
งห

ม
�ย

ก�
รค้

�ข
อ
ง 

SI
N

G
ER

 
โด

ยบ
ริษ

ัท
ต้อ

งจ
ัดห

�บ
ุคล

�ก
รแ

ละ
ทร

ัพ
ย�

กร
ต่�

งๆ
 

เพ
ื่อ

ให
้เก

ิด
ก�

รข
�ย

ที่
ตอ

บ
สน

อง
ลูก

ค้�
ด้ว

ยค
ว�

ม
รว

ดเ
ร็ว

 โ
ดย

เง
ื่อน

ไข
ขอ

งสั
ญ

ญ
�สิ

นเ
ชื่อ

เป
็นไ

ปต
�ม

ที่บ
ริษ

ัทก
ำ�ห

นด
 ซ

ึ่งไ
ม่ส

่งผ
ลเ

สีย
ห�

ยใ
ดๆ

 แ
ก่บ

ริษ
ัท 

แล
ะจ

�ก
ข้อ

ตก
ลง

ทั้ง
สอ

งบ
ริษ

ัทต
้อง

ร่ว
มกั

นค
วบ

คุม
คุณ

ภ�
พ

สิน
เชื่

อ 
ห�

กแ
น
วโ

น้
มอ

ัตร
�ห

นี้
เส

ียส
ูงข

ึ้น
 

ทั้
งส

อง
บ

ริษ
ัท

ต้อ
งเ

ข้�
ห
�ร

ือ
แล

ะพ
ิจ�

รณ
�ร

่วม
กัน

 
แล

ะส
�ม

�ร
ถย

ุติโ
คร

งก
�ร

ได
้ โ

ดย
ข้อ

ตก
ลง

ดัง
กล

่�ว
จัด

ทำ�
ขึ้น

ใน
ช่ว

งไ
ตร

ม�
ส 

4 
ปี 

25
66

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล
่�ว

เป
็น

ร�
ยก

�ร
เพ

ื่อ
สน

ับ
สน

ุน
ก�

ร
ดำ�

เน
ินธ

ุรก
ิจร

ะห
ว่�

งส
อง

บร
ิษัท

 โด
ยอ

ัตร
�ค

่�บ
ริก

�ร
เป

็นอ
ัตร

�ท
ี่เห

ม�
ะส

ม 
แล

ะไ
ม่ส

ร้�
งค

ว�
มเ

สีย
ห�

ยใ
ห้

แก
่บร

ิษัท

11
.

เง
ิน

ชำ�
ระ

สิน
เช

ื่อ
ผ่�

น
ตู้เ

ติม
เง

ิน
ขอ

ง 
SI

NG
ER

- 
ลูก

หน
ี้อื่น

-
0.

29

ร�
ยก

�ร
ดงั

กล
�่ว

เป
น็จ

ำ�น
วน

เงิ
นที่

ได
ร้บั

จร
งิจ

�ก
ลกู

ค้�
ขอ

งบ
ริษ

ัทท
ี่ทำ�

ก�
รจ

่�ย
ค่�

งว
ดสิ

นเ
ชื่อ

ผ่�
นต

ู้เก
็บเ

งิน
ขอ

ง 
SI

N
G

ER
 ซ

ึ่งเ
ป็น

ช่อ
งท

�ง
หน

ึ่งใ
นก

�ร
อำ�

นว
ย

คว
�ม

สะ
ดว

กใ
ห้ล

ูกค
้�ช

ำ�ร
ะค

่�ง
วด

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล
่�ว

เป
็น

ไป
ต�

ม
ลัก

ษ
ณ

ะธ
ุรก

ิจทั
่วไ

ป  
ซึ่ง

ไม
่ได

้ทำ�
ให

้บร
ิษัท

เส
ียผ

ลป
ระ

โย
ชน

์แต
่อย

่�ง
ใด

ห
มา

ยเ
ห
ตุ 

 
1.

 
ลูก

หน
ี้อื่น

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ยร
�ย

ได
้จ�

กก
�ร

ข�
ยแ

ละ
เง

ินด
�ว

น์ท
ี่ลูก

หน
ี้ขอ

งบ
ริษ

ัท 
ชำ�

ระ
ผ่�

น 
SI

NG
ER

 
  

2.
 

ใน
งว

ดป
ี 2

56
5 

แล
ะง

วด
ปี 

25
66

 บ
ริษ

ัทไ
ม่ม

ีก�
รร

ับช
ำ�ร

ะเ
งิน

ค่�
ดอ

กเ
บี้ย

เง
ินอ

ุดห
นุน

จ�
ก 

SI
NG

ER
 แ

ต่ย
ังท

ยอ
ยร

ับร
ู้เป

็นร
�ย

ได
้เง

ินอ
ุดห

นุน
ใน

งบ
กำ�

ไร
ข�

ดท
ุนต

�ม
งว

ดผ
่อน

ชำ�
ระ

ขอ
งส

ัญ
ญ

�เ
ช่�

ซื้อ
เป

็นจ
ำ�น

วน
 8

3.
24

 ล
้�น

บ�
ท 

แล
ะ 

10
.8

2 
ล้�

นบ
�ท

 ต
�ม

ลำ�
ดับ
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

2.
 บ

ริษั
ท 

เอ
สจ

ี โบ
รค

เก
อร

์ จ
ำาก

ัด 
(“

SG
B”

)

ที่
ลัก

ษณ
ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก

าร
	(ล
้าน
บา
ท)

คว
าม
จำา
เป็
นแ
ละ
คว
าม
สม

เห
ต
ุสม

ผ
ล

คว
าม
เห
็นข

อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
ต
รว
จส
อบ

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
65

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
66

1.
ร�

ยไ
ด้ค

่�น
�ย

ห
น้
�จ

�ก
ก�

รข
�ย

ปร
ะก

ัน
- 

ร�
ยไ

ด้ค
่�น

�ย
หน

้�
- 

ร�
ยไ

ด้ค
้�ง

รับ
- 

ลูก
หน

ี้อื่น

19
.2

6
11

.6
7

10
.8

8

19
.5

8
5.

88
0.

04

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล่
�ว

 เ
กิด

จ�
กก

�ร
นำ
�เ

สน
อผ

ลิต
ภัณ

ฑ
์

กร
มธ

รร
ม์ป

ระ
กัน

ภัย
ให

้แก
่ลูก

ค้�
ผู้ใ

ช้บ
ริก

�ร
สิน

เช
ื่อ

ขอ
งบ

ริษั
ท

 ค
รอ

บ
คลุ

มถ
ึงป

ระ
กัน

ภัย
รถ

ยน
ต์แ

ละ
ป
ระ

กัน
คุ้ม

คร
อง

วง
เงิ

นสิ
นเ

ชื่อ
 เ

พ
ื่อ
ลด

คว
�ม

เส
ี่ยง

จ�
กค

ว�
มส

�ม
�ร

ถใ
น

ก�
รช

ำ�ร
ะห

นี้
ขอ

งล
ูกค

้�ผ
ู้ใช

้
บ
ริก

�ร
สิน

เช
ื่อ

 ใ
น
กร

ณ
ีที
่เก

ิดค
ว�

มเ
สีย

ห
�ย

ต่อ
รถ

หลั
กป

ระ
กัน

 ห
รือ

เก
ิดเ

หต
ุก�

รณ
์รุน

แร
งท

ี่ทำ�
ให้

ผู้ข
อ

สิน
เช

ื่อท
ุพ

พ
ลภ

�พ
 ห

รือ
ถึง

แก
่ชีว

ิต 
บร

ิษัท
ทำ�

หน
้�ท

ี่
เป

็นช
่อง

ท�
งใ

นก
�ร

ห�
ลูก

ค้�
เพ

ื่อท
ำ�ป

ระ
กัน

ภัย
 แ

ละ
 

SG
B 

เป
็น

ผู้ถ
ือใ

บอ
นุญ

�ต
ตัว

แท
นก

�ร
ข�

ยป
ระ

กัน
แล

ะป
ระ

ส�
นง

�น
กับ

บร
ิษัท

ปร
ะก

ันภ
ัย 

โด
ยบ

ริษ
ัทจ

ะ
ได

้รับ
ส่ว

นแ
บ่ง

ค่�
น�

ยห
น้�

จ�
ก 

SG
B 

ต�
มข

อบ
เข

ต
ก�

รท
ำ�ง

�น
แล

ะเ
ป้�

หม
�ย

ที่ต
ั้งร

่วม
กัน

อั
ต

ร�
ส่

วน
แบ

่ง
จะ

ถู
ก

ท
บ

ท
วน

ร่ว
ม

กั
น

เพ
ื่อ

ให้
สอ

ดค
ล้อ

งต
่อเ

ป้�
หม

�ย
แล

ะข
อบ

เข
ตก

�ร
ทำ�

ง�
นใ

น
แต

่ละ
ปี

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล่
�ว

มี
คว

�ม
สม

เห
ตุส

ม
ผล

 ส
ะท

้อ
น

ก�
รบ

รกิ
�ร

ทีเ่
กดิ

ขึน้
จร

งิ 
แล

ะเ
ปน็

ปร
ะโ

ยช
นก์

บับ
รษิ

ทั



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report210
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3.
 บ

ริษั
ท 

เจ
 เอ

็ม 
ที 

เน
็ทเ

วอ
ร์ค

 เซ
อร

์วิส
เซ

็ส 
จำา

กัด
 (ม

หา
ชน

) (
“J

M
T”

)

ที่
ลัก

ษณ
ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก

าร
	(ล
้าน
บา
ท)

คว
าม
จำา
เป็
นแ
ละ
คว
าม
สม

เห
ต
ุสม

ผ
ล

คว
าม
เห
็นข

อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
ต
รว
จส
อบ

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
65

งว
ด
ปีสิ้

นสุ
ด
วัน
ที่  

31
	ธ
ันว
าค
ม	
25
66

1.
ร�

ยไ
ด้จ

�ก
ก�

รข
�ย

ลูก
หน

ี้
- 

ร�
ยไ

ด้จ
�ก

ก�
รโ

อน
ข�

ย
  

สิท
ธิเ

รีย
กร

้อง
ลูก

หน
ี้

- 
ลูก

หน
ี้อื่น

 

15
.7

7 -

11
0.

31

61
.7

5

บร
ษิทั

ให
บ้ร

กิ�
รส

นิเ
ชือ่

เง
นิใ

หก้
ูย้มื

แล
ะส

นิเ
ชือ่

เช
�่ซื้

อ  
ซึ่ง

มีค
ว�

มเ
สี่ย

งใ
น

ก�
รผ

ิด
นั

ดช
ำ�ร

ะห
นี้

ขอ
งล

ูกห
นี้

 
สิน

เชื่
อ 

จงึ
เกิ

ดเ
ปน็

ลูก
หน

ีส้ิน
เชื่

อท
ีไ่ม่

ก่อ
ให

เ้ก
ดิร

�ย
ได

 ้
(N

on
-p

er
fo

rm
in
g 

lo
an

) 
เพ

ื่อเ
รีย

กค
ืนก

ระ
แส

เง
ินส

ด
จ�

กส
ินเ

ชื่อ
ดัง

กล
่�ว

 แ
ละ

บร
ิห�

รค
ุณ

ภ�
พ

ขอ
งพ

อร
์ท

สิน
เช

ื่อท
ั้งห

มด
ให

้มีป
ระ

สิท
ธิภ

�พ
ยิ่ง

ขึ้น
 บ

ริษ
ัทจ

ึงม
ี 

ก�
รจ

ำ�ห
น่

�ย
สิท

ธิเ
รีย

กร
้อ

งใ
น

ลูก
ห

นี้
ต�

ม
สัญ

ญ
� 

สิน
เชื่

อ
 ผ่

�น
วิธี

ก�
รป

ระ
มู

ลลู
กห

นี้
ด้อ

ยค
ุณ

ภ
�พ

  
โด

ย
ใน

ก
�ร

ป
ระ

มู
ล
 

บ
ริษ

ัท
จะ

ส่
งห

นั
งส

ือ
เช

ิญ
 

ผู้ป
ระ

กอ
บ

ธุร
กิจ

บ
ริห

�ร
ห

นี้
ด้อ

ยค
ุณ

ภ
�พ

จำ�
น

วน
 

ไม
่ต่ำ�

กว
่� 

3 
ร�

ย 
เพ

ื่อเ
ข้�

ม�
ทำ�

ก�
รป

ระ
มูล

 

ร�
ยก

�ร
ดัง

กล
�่ว

เป
น็ไ

ปต
�ม

ลกั
ษณ

ะธ
รุก

จิป
กต

ทิัว่
ไป

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
ก�

รส
ินเ

ชื่อ
  

2.
ค่�

บร
ิก�

รต
ิดต

�ม
หน

ี้
- 

ค่�
บร

ิก�
รต

ิดต
�ม

หน
ี้

- 
เจ

้�ห
นี้อ

ื่น
- 

ค่�
ใช

้จ่�
ยอ

ื่น

2.
35

0.
18

0.
37

18
.3

3
1.

25
4.

35

บร
ษิทั

ให
บ้ร

กิ�
รส

นิเ
ชือ่

เง
นิใ

หก้
ูย้มื

แล
ะส

นิเ
ชือ่

เช
�่ซื้

อ 
ซึ่ง

มีค
ว�
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9.3	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

ที่ประชุมคณะกรรมก�รตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อ
วันที่ 8 กุมภ�พันธ์ 2567 ได้พิจ�รณ�ข้อมูลร�ยก�รระหว่�ง
กันของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 
ประกอบกับสอบถ�มข้อมูลต่�งๆ จ�กฝ่�ยบริห�รของบริษัท 
รวมทั้งสอบท�นข้อมูลต�มท่ีระบุในหม�ยเหตุประกอบ 
งบก�รเงินท่ีได้ รับก�รตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบัญชี 
ของบริษัท แล้วเห็นว่� ร�ยก�รระหว่�งกันของบริษัท สำ�หรับ
รอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2566 เป็นร�ยก�รที่มี
คว�มจำ�เป็นและเป็นประโยชน์ต่อก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
และ/หรือ เป็นไปเพื่อก�รดำ�เนินธุรกิจต�มปกติของบริษัท 
และ/หรือ เป็นไปต�มเง่ือนไขก�รค้�ทั่วไป ในลักษณะเดียว
กับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญ�ทั่วไปในสถ�นก�รณ์
เดียวกัน ด้วยอำ�น�จต่อรองท�งก�รค้�ที่ปร�ศจ�กอิทธิพล 
ในก�รท่ีคู่สัญญ�อีกฝ่�ยมีสถ�นะเป็นบุคคลท่ีอ�จมีคว�ม 
ขัดแย้ง (Arm’s Length Basis)

9.3.1 มาตรการและขัน้ตอนการอนุมัติการทำารายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท คร้ังที่  12/2566  
เมื่อวันท่ี 9 พฤศจิก�ยน 2566 ได้ทบทวนและพิจ�รณ� 
อนุมัตินโยบ�ยก�รทำ�ร�ยก�รท่ีเก่ียวโยงกัน เพื่อให้ก�รทำ�
ร�ยก�รระหว่�งบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่อ�จมีคว�ม 
ขดัแยง้เปน็ไปอย�่งโปรง่ใส และเพือ่เปน็ก�รรกัษ�ผลประโยชน์
ของบริษัท โดยส�ม�รถสรุปได้ดังนี้

แนวปฏิบัติก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน
1. กำ�หนดให้กรรมก�รและฝ่�ยบริห�รของบริษัท  

จดัทำ�ร�ยง�นก�รมีสว่นไดเ้สียของตนรวมถึงบคุคลทีเ่กีย่วข้อง 
และจัดส่งให้แก่บริษัทเพื่อเป็นข้อมูลในก�รดำ�เนินก�รต�มข้อ
กำ�หนดเกี่ยวกับก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันรวมถึงก�รแจ้ง
ก�รเปลี่ยนแปลงข้อมูลในก�รจัดส่งร�ยง�นฉบับแก้ไขทุกครั้ง
ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงข้อมูลเพื่อให้ร�ยง�นดังกล่�วมีข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 

2. กรรมก�รและฝ�่ยบรหิ�รของบรษัิทตอ้งหลกีเลีย่ง
ก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันที่อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดแย้งท�ง
ผลประโยชน์กับบริษัท

3. ห�กบริษัทและหรือบริษัทย่อย มีร�ยก�รที่เกี่ยว
โยงกัน บริษัทและหรือบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติต�มม�ตรก�ร
และขัน้ตอนก�รทำ�ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั (ซึง่กำ�หนด
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบ�ยน้ี) รวมถึงต�มข้อกำ�หนดของ
สำ�นักง�น ก.ล.ต. และตล�ดหลักทรัพย์ฯ และอย่�งเคร่งครัด

3.1) ในกรณีที่เป็นก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน
ที่อยู่ภ�ยใต้อำ�น�จอนุมัติของฝ่�ยบริห�ร 
หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องมีหน้�ที่รับผิดชอบใน
ก�รพิจ�รณ�ร�ยก�รต่�งๆ ต�มขั้นตอน
ก�รขออนุมัติในระเบียบอำ�น�จอนุมัติของ
บรษิทัซึง่ภ�ยหลงัจ�กทีฝ่�่ยบริห�รพจิ�รณ�
อนุมัติแล้ว หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องจะต้องนำ�
เสนอเพื่อให้คณะกรรมก�รตรวจสอบได้
สอบท�นคว�มสมเหตุสมผลของร�ยก�ร

3.2) ในกรณทีีเ่ปน็ก�รทำ�ร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัซ่ึง
อยู่ภ�ยใต้อำ�น�จอนุมัติของคณะกรรมก�ร
ของบรษัิท หรอืผูถ้อืหุน้ของบรษิทั หน่วยง�น 
ที่เกี่ยวข้องต้องนำ�เสนอร�ยละเอียด คว�ม
จำ�เป็น และคว�มสมเหตุสมผลของร�ยก�ร 
เพื่อขอคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมก�ร
ของบริษัท เพื่อเข้�ทำ�ร�ยก�รหรือนำ�เสนอ 
ต่อคณะกรรมก�รของบริษัท และขอ
คว�มเห็นชอบในก�รนำ�เสนอต่อที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นในก�รพิจ�รณ�อนุมัติก�รเข้�ทำ�
ร�ยก�ร

4. ก�รกำ�หนดร�ค�และเงื่อนไขของร�ยก�รที่  
เกี่ยวโยงกัน ต้องพิจ�รณ�จ�กเงื่อนไขต่�งๆ ให้เป็นไปต�ม 
ลกัษณะก�รดำ�เนนิก�รค�้ต�มร�ค�ตล�ดและเป็นไปต�มปกติ
ธุรกิจก�รค้� (Fair and at Arm’s Length Basis) และมีก�ร
เปรียบเทียบร�ค�สินค้�หรือบริก�รที่เหมือนหรือมีลักษณะ
คล้�ยคลึงกันที่เกิดขึ้นกับบุคคลภ�ยนอก

5. ในกรณีที่จำ�เป็นต้องทำ�ร�ยก�รเก่ียวโยงกันที่มี
ส�ระสำ�คญัตอ้งขออนมุตักิ�รเข�้ทำ�ร�ยก�รดงักล�่วจ�ก คณะ
กรรมก�รบริห�ร คณะกรรมก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�ร
บริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) ยกเว้นร�ยก�รที่
มีข้อตกลงท�งก�รค้�ที่มีเง่ือนไขท�งก�รค้�โดยทั่วไป ซ่ึงได้
รับอนุมัติในหลักก�รจ�กคณะกรรมก�รบริษัทให้ฝ่�ยบริห�ร
ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ (ต�มพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ ม�ตร� 89/12)

6. บริษัทจัดให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลก�รทำ�ร�ยก�ร
ที่เกี่ยวโยงกันต�มหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน  
สำ�นักง�น ก.ล.ต. และตล�ดหลักทรัพย์ฯ กำ�หนด โดยเปิดเผย 
ไว้ ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี  (แบบ 56-1)  
และร�ยง�นประจำ�ปี (แบบ 56-2) หรือแบบร�ยง�นอื่นใด 
แล้วแต่กรณีและมีก�รเปิดเผยข้อมูลร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน 
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ของบริษัทและบริษัทย่อยในหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน 
ต�มหลักเกณฑ์ม�ตรฐ�นก�รบัญชี 

7. กำ�หนดให้มีก�รสอบท�นก�รทำ�ร�ยก�รท่ีเกี่ยว
โยงกัน โดยหน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน ซ่ึงต้องร�ยง�นต่อ 
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และมีม�ตรก�รควบคุม ตรวจสอบ 
ดูแลใหมี้ก�รสุม่สอบท�นก�รทำ�ร�ยก�รจรงิว่�ถกูตอ้งตรงต�ม
สัญญ� เงื่อนไข หรือนโยบ�ยที่กำ�หนดไว้

หลักก�รในก�รอนุมัติก�รทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน
บริษัทจะปฏิบัติ ให้ เป็นไปต�มกฎหม�ยว่�ด้วย  

หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประก�ศ คำ�ส่ัง  
หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน สำ�นักง�น 
ก.ล.ต. และตล�ดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี ้ก�รเข�้ทำ�ร�ยก�รดงักล�่ว
จะต้องไม่เป็นก�รโยกย้�ยหรือถ่�ยเทผลประโยชน์ของบริษัท
หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท แต่ต้องเป็นก�รทำ�ร�ยก�รที่บริษัทได้
คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นทุกร�ย

ในกรณีที่เป็นร�ยก�รธุรกิจปกติหรือร�ยก�รสนับสนุน
ธุรกิจปกติของบริษัทและหรือบริษัทย่อย และเป็นร�ยก�รท่ี
อ�จเกิดขึ้นต่อเนื่องในอน�คต บริษัทมีนโยบ�ยในก�รกำ�หนด
กรอบของร�ยก�รดังกล่�วซึ่งจะต้องมีข้อตกลงท�งก�รค้� 
ในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญ�ทั่วไป 
ในสถ�นก�รณ์เดียวกัน ด้วยอำ�น�จต่อรองท�งก�รค้� 
ที่ปร�ศจ�กอิทธิพลในก�รที่ตนมีสถ�นะเป็นกรรมก�ร  
ฝ่�ยบริห�ร หรือบุคคลที่มีคว�มเก่ียวข้อง และไม่ก่อให้เกิด
ก�รถ่�ยเทผลประโยชน์และห�กคณะกรรมก�รของบริษัท
มีมติอนุมัติกรอบก�รทำ�ร�ยก�รข้�งต้น เป็นหลักก�รท่ัวไป 
ฝ่�ยบริห�รของบริษัทย่อมส�ม�รถดำ�เนินก�รทำ�ร�ยก�รที่มี
ลักษณะเป็นไปต�มกรอบที่กำ�หนดไว้ไปได้ในทันทีโดยไม่ต้อง
นำ�ร�ยก�รดังกล่�วเสนอขออนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท
อีกครั้ง ท้ังนี้ให้เป็นไปต�มกฎหม�ยว่�ด้วยหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ข้อบังคับ ประก�ศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนด
ของ คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน สำ�นักง�น ก.ล.ต. และ
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ

เพื่อให้เป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีบริษัท
จะให้ฝ่�ยบริห�รของบริษัท ซ่ึงมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รทำ�
ร�ยก�รดงักล�่ว จดัเตรยีมสรุปร�ยละเอยีดของร�ยก�ร พรอ้ม
แสดงข้อมูลประกอบว่�ร�ยก�รดังกล่�วมีร�ค�ที่อ้�งอิงได้กับ
ร�ค�ตล�ดและมีเงื่อนไขก�รค้�ทั่วไป และนำ�เสนอข้อมูลดัง
กล่�วต่อหน่วยง�น ตรวจสอบภ�ยในเพื่อสอบท�นว่�ร�ยก�ร
ที่เกี่ยวโยงกันดังกล่�วเป็นไปต�มกรอบที่คณะกรรมก�รของ

บริษัทกำ�หนดไว้ นอกจ�กนี้ให้ฝ่�ยบริห�รของบริษัทร่วมกับ
หน่วยง�นตรวจสอบภ�ยใน นำ�เสนอสรุปร�ยละเอียดของ
ร�ยก�รดังกล่�วต่อคณะกรรมก�รตรวจสอบเพื่อพิจ�รณ�
รับทร�บเป็นร�ยไตรม�ส เพื่อให้มั่นใจว่�ร�ยก�รดังกล่�ว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ในกรณีที่ 
คณะกรรมก�รตรวจสอบพบว่�มีก�รดำ�เนินก�รไม่เป็นไปต�ม
กรอบที่คณะกรรมก�รของบริษัทกำ�หนดไว้ คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบจะร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รของบริษัทเพื่อ 
ดำ�เนินก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในระยะเวล�ที่คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบเห็นสมควร ห�กคณะกรรมก�รของบริษัท หรือ
ฝ่�ยบริห�รไม่ดำ�เนินก�รให้มีก�รปรับปรุงแก้ไขภ�ยในเวล�
ที่สมควร กรรมก�รตรวจสอบร�ยใดร�ยหนึ่งอ�จร�ยง�น 
ว�่มรี�ยก�รหรอืก�รกระทำ�ดงักล�่วตอ่สำ�นกัง�น ก.ล.ต. หรอื
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ

ห�กมีก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันที่เป็นธุรกรรม
อื่น บริษัทจะต้องเสนอให้คณะกรรมก�รตรวจสอบ ให้คว�ม
เห็นเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของร�ค� รวมถึงคว�มสมเหตุ 
สมผลของร�ยก�รนั้นๆ ในกรณีที่คณะกรรมก�รตรวจสอบ
ไม่มีคว�มชำ�น�ญในก�รพิจ�รณ�ร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันท่ี
เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีคว�มรู้คว�มชำ�น�ญพิเศษ  
เช่น ผู้สอบบัญชีหรือผู้ประเมินร�ค�ทรัพย์สินท่ีมีคว�มเป็น
อสิระเปน็ผูใ้หค้ว�มเหน็เกีย่วกบัร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัดงักล�่ว 
เพื่อประกอบก�รพิจ�รณ�ของคณะกรรมก�รของบริษัท หรือ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัท แล้วแต่กรณีเพื่อให้มีคว�มม่ันใจว่�ก�ร
เข้�ทำ�ร�ยก�รดังกล่�วจะไม่เป็นก�รโยกย้�ย หรือถ่�ยเท
ผลประโยชน์ของบริษัทแต่เป็นก�รทำ�ร�ยก�รที่ได้คำ�นึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นทุกร�ยเป็นสำ�คัญ

9.3.2 นโยบายการทำารายการระหว่างกันในอนาคต
ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท ครั้งที่ 12/2566 เมื่อ

วันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566 ได้พิจ�รณ�อนุมัตินโยบ�ยหรือ
แนวโน้มในก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันในอน�คต เพื่อกำ�หนด
แนวท�งหรือแนวโน้มในก�รทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันในอน�คต 
โดยส�ม�รถสรุปได้ดังนี้

ในกรณีที่บริษัทมีก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รระหว่�งกัน 
หรือร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันในอน�คต บริษัทจะปฏิบัติให้
เป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีก�รแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้ง ข้อบังคับ 
ประก�ศ คำ�ส่ัง หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมก�รกำ�กับ 
ตล�ดทุน คณะกรรมก�รกำ�กับหลกัทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย ์
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ส่วนที่ 2
การกำากับดูแลกิจการ

และตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงก�รปฏิบัติต�ม 
ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับก�รเปิดเผยข้อมูลก�รทำ�ร�ยก�ร 
เกีย่วโยงกนั และก�รเปดิเผยร�ยก�รระหว�่งกนัต�มม�ตรฐ�น
ก�รบัญชีที่กำ�หนดโดยสม�คมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับ
อนุญ�ตแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รดังกล่�วจะ
ตอ้งไมเ่ปน็ก�รโยกย�้ย หรอืถ�่ยเทผลประโยชนข์องบรษิทัแต่
เป็นก�รทำ�ร�ยก�รทีไ่ดค้ำ�นงึถงึประโยชนสู์งสดุของบรษิทัและ
ผู้ถือหุ้นทุกร�ยเป็นสำ�คัญ

ในกรณีที่เป็นร�ยก�รธุรกิจปกติหรือร�ยก�รสนับสนุน
ธรุกจิปกต ิและเปน็ร�ยก�รทีเ่กดิขึน้ตอ่เนือ่งในอน�คต บรษิทั
จะกำ�หนดหลักเกณฑ์ และแนวท�งในก�รปฏิบัติให้เป็นไป
ต�มลักษณะก�รค้�โดยทั่วไป โดยอ้�งอิงกับร�ค�และเงื่อนไข
ที่เหม�ะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล ส�ม�รถตรวจสอบได้ 
และนำ�เสนอให้คณะกรรมก�รตรวจสอบให้คว�มเห็น เพื่อให้
คณะกรรมก�รบริษัทเป็นผู้พิจ�รณ�อนุมัติกรอบก�รเข้�ทำ�
ร�ยก�รดังกล่�ว
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งบการเงิน

3ส่วนที่ส่วนที่

3.1 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่อรายงานทางการเงิน

3.2 งบการเงิน

ส่วนที่ส่วนที่ 3
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
ต่อรายงานทางการเงิน

 คณะกรรมก�รบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบก�รเงินของบริษัท รวมถึงส�รสนเทศท�งก�รเงินที่ปร�กฎในร�ยง�นประจำ�ปี 

2566 (แบบ 56-1 One Report) โดยงบก�รเงินและส�รสนเทศท�งก�รเงินดังกล่�ว จัดทำ�ขึ้นต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีที่รับรองทั่วไป 

ซึ่งได้เลือกใช้นโยบ�ยบัญชีที่ถูกต้อง เหม�ะสม และถือปฏิบัติอย่�งสม่ำ�เสมอ โดยใช้ดุลยพินิจอย่�งระมัดระวังและประม�ณก�ร 

ที่ดีที่สุดในก�รจัดทำ� รวมทั้งมีก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่�งเพียงพอในหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน

 อนึง่ คณะกรรมก�รบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมก�รตรวจสอบซ่ึงประกอบดว้ยกรรมก�รอสิระใหเ้ปน็ผูช้ว่ยเหลอืคณะกรรมก�ร

บริษัทในก�รดูแลเกี่ยวกับคุณภ�พของร�ยง�นท�งก�รเงินและระบบควบคุมภ�ยในของบริษัท โดยคว�มเห็นของคณะกรรมก�ร

ตรวจสอบเกี่ยวกับดังกล่�ว ปร�กฏในร�ยง�นของคณะกรรมก�รตรวจสอบซึ่งได้แสดงไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี 2566 (แบบ 56-1 

One Report) ฉบับนี้แล้ว

 คณะกรรมก�รบริษัทโดยคำ�แนะนำ�ของคณะกรรมก�รตรวจสอบ มีคว�มเห็นว่� ระบบควบคุมภ�ยในของบริษัทโดยรวม

อยู่ในระดับที่น่�พอใจ และส�ม�รถสร้�งคว�มน่�เชื่อถืออย่�งมีเหตุผลต่อคว�มน่�เชื่อถือได้ของงบก�รเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 

ธันว�คม 2566 ได้

นายพิพิธ พิชัยศรทัต
ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report222

ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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ส่วนที่ 3
งบการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report232

บร
ิษัท

 เอ
สจ

ี แ
คป

ปิต
อล

 จ
ำาก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

งบ
แส
ด
งก
าร
เป
ลี่ ย

นแ
ปล

งส่
วน
ขอ
งผ
ู้ถือ
หุ้น



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 233

บร
ิษัท

 เอ
สจ

ี แ
คป

ปิต
อล

 จ
ำาก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

งบ
แส
ด
งก
าร
เป
ลี่ ย

นแ
ปล

งส่
วน
ขอ
งผ
ู้ถือ
หุ้น



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report234

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

4ส่วนที่ส่วนที่ส่วนที่ส่วนที่ 4
เอกสารแนบ
เอกสารแนบ 1  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท

เอกสารแนบ 2  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
เอกสารแนบ 3  รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)
เอกสารแนบ 4  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
เอกสารแนบ 5  นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ (ฉบับเต็ม)
เอกสารแนบ 6 รายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปีที่ผ่านมา
 6.1 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
 6.2 รายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
 6.3 รายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
 6.4 รายงานของคณะกรรมการบริหาร
 6.5 รายงานของคณะกรรมการความยัง่ยืนและบรรษัทภิบาล
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ส่วนที่ 4

เอกสารแนบ	1

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการ 
ควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายพิพิธ  พิชัยศรทัต
ประธานกรรมการบริษัท	(22 ก.พ. 2564) 
กรรมการอิสระ	(22 ก.พ. 2564) 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	(27 ก.ย. 2564)

อายุ : 62 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 100,000 หุ้น (0.0031%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บริห�รธุรกิจ สถ�บันบัณฑิตพัฒน�บริห�รศ�สตร์
- ปริญญ�ตรี รัฐศ�สตร์บัณฑิต ส�ข�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งประเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Certification Program รุ่น 24/2545
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Audit Committee Program รุ่น 2/2547
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรImproving the Quality of Financial Reporting รุ่น 2/2549

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2564 - ปัจจุบัน ประธ�นกรรมก�รบริษัท 
ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน
กรรมก�รอิสระ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2559 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท จิตรเจริญ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด

2555 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ไทนี่ วีล จำกัด

2545 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ศรีพัฒน์ จำกัด

2545 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ศรีธรณี จำกัด

2545 - ปัจจุบัน ประธ�นกรรมก�รบริษัท บริษัท สัมม�กร จำกัด (มห�ชน)

2545 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท รวมทนุไทย จำกัด

2545 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท เดอะ สป�ร์ ไมนิ่ง จำกัด

2544 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท สุวรรณช�ด จำกัด

2543 - ปัจจุบัน กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท มงคลชัยพัฒน� จำกัด

2558 - 2565 กรรมก�ร บริษัท เบรนเว็ค ค�เฟ่ แอนด์ ไซเคิล จำกัด

2552 - 2561 กรรมก�ร
กรรมก�รตรวจสอบ
ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำกัด (มห�ชน)

2545 - 2560 กรรมก�ร บริษัท ไทยประกันภัย จำกัด (มห�ชน)

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายสุรนิตย์  สรสุชาติ
กรรมการอิสระ	(1 มี.ค. 2564)
ประธานกรรมการตรวจสอบ	(1 มี.ค. 2564)
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล	(ESG)	(13 ก.พ. 2566)
รองประธานกรรมการ	(18 เม.ย. 2566)

อายุ : 63 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 
คู่สมรส : น�งชลัยรัชฎ์  สรสุช�ติ  100,000 หุ้น (0.0031%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บริห�รธุรกิจมห�บัณฑิต ส�ข�ก�รเงิน มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์
- ปริญญ�ตรี บริห�รธุรกิจ ส�ข�ก�รเงิน มห�วิทย�ลัยธุรกิจบัณฑิตย์
- ปริญญ�ตรี บริห�รธุรกิจ ส�ข�ก�รบัญชี มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Certification Program รุ่น 278/2562
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries รุ่น 21/2562
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Advanced Audit Committee Program รุ่น 38/2563
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Leadership Certificate Program รุ่นที่ 7/2565
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders รุ่นที่ 33/2566
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ 
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร  P01 พื้นฐ�นด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

ก.พ.66 - ปัจจุบัน ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

เม.ย.66 - ปัจจุบัน รองประธ�นกรรมก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2564 - ปัจจุบัน กรรมก�รอิสระ
ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2553 - 2564 ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รฝ่�ย ธน�ค�รดอยซ์แบงก์

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายพงษ์ศักดิ�  อัชชะกุลวิสุทธิ�
กรรมการอิสระ	(23 เม.ย. 2564)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	(27 ก.ย. 2564)
กรรมการตรวจสอบ	(23 เม.ย. 2564)
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (27 ก.ย. 2564)

อายุ : 60 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 100,000 หุ้น (0.0031%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท Master of Science in Finance,Georgia State University, Atlanta, USA
- ปริญญ�ตรี ส�ข�บัญชี (เกียรตินิยม อันดับ 2) มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรDirector Certification Program รุ่น 73/2549
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรAdvanced Audit Committee Program รุ่น 42/2564
- ผู้สอบบัญชีรับอนุญ�ตแห่งประเทศไทย สภ�วิช�ชีพบัญชี
- ประก�ศนียบัตรบัณฑิตท�งก�รสอบบัญชี มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์ ปี 2529
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Board Nomination and Compensation Program รุ่น 18/2566
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04 : ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ 
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร P01 พื้นฐ�นด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2564 - ปัจจุบัน กรรมก�รอิสระ
ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
กรรมก�รตรวจสอบ
กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2543 - 2563 หุ้นส่วนหัวหน้�ส�ยง�น Risk Assurance บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด

2555 - 2559 กรรมก�รบริห�ร บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายพีรนาถ  โชควัฒนา
กรรมการบริษัท	(23 เม.ย. 2564)

อายุ : 61 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 111,224 หุ้น (0.0034%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บริห�รธุรกิจมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- ปริญญ�โท วศิวกรรมศ�สตร์ มห�บัณฑิต ส�ข�วศิวเคมี California Institute of Technology (เกยีรตนิยิมอันดบั 1 เหรยีญทอง)
- ปริญญ�ตรี วิศวกรรมศ�สตร์บัณฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Certification Program รุ่น 302/2564
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01 ก�รกำหนดเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของธุรกิจ

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2564 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)
2565 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท นูทริชั่น โปรเฟส จำกัด
2565 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ประช�อ�ภรณ์ จำกัด (มห�ชน)
2564 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ชุน บ็อก จำกัด
2560 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท คอร�ไลน์ จำกัด
2559 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท เมย์ฟล�วเวอร์ สห ทร�เวล (ประเทศไทย) จำกัด
2559 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท โชควัฒน� จำกัด
2559 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท พร็อพฮอลิค จำกัด
2549 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท เอกปกรณ์ จำกัด
2549 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท โมเดิร์น เรสซิเดนท์ จำกัด
2540 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ซันด�ต้�คอมม์ จำกัด
2538 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท กรุงเทพก�รปัก จำกัด
2538 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท แพนคอมพ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด
2538 - ปัจจุบัน กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท ซันคัลเล่อร์ โอ.เอ. จำกัด
2537 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ซันคัลเล่อร์ โอ.เอ. จำกัด
2535 - ปัจจุบัน กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท หล�นปู่ จำกัด
2533 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท พีรธร จำกัด
2533 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท เอกสุวรรณ จำกัด
2530 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท บุณยวรรณพัฒน� จำกัด

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report292

ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายพิสิทธิ�  พัวพันธ์
กรรมการอิสระ	(11 พ.ค. 2564)
กรรมการตรวจสอบ	(11 พ.ค. 2564)
กรรมการบริหารความเสี่ยง	(11 พ.ค. 2564)

อายุ : 48 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 102,120 หุ้น (0.0031%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�ดุษฎีบัณฑิต คณะพัฒน�เศรษฐกิจสถ�บันบัณฑิตพัฒนบริห�รศ�สตร์
- ปริญญ�โท International Economics and Finance Brandeis University, MA, USA
- ปริญญ�ตรี Economics Boston College, MA, USA
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Certification Program รุ่น 307/2564
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Advanced Audit Committee Program รุ่น 42/2564
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรก�รบริห�รคว�มมั่นคงสำหรับผู้บริห�รระดับสูง 
 (Security Management and Leadership for Executives Program) (สวปอ.มส.SML) รุ่นที่ 4

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2564 - ปัจจุบัน กรรมก�รอิสระ
กรรมก�รตรวจสอบ
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2561 - ปัจจุบัน ผู้อำนวยก�รกองนโยบ�ยเศรษฐกิจมหภ�ค สำนักง�นเศรษฐกิจก�รคลัง - กระทรวงก�รคลัง

2551 - ปัจจุบัน กรรมก�ร บริษัท ไอเดียส์ 1606 จำกัด

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายนราธิป  วิรุฬห์ชาตะพันธ์
กรรมการบริษัท	/	ประธานกรรมการบริหาร (9 พ.ค. 2566)
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (9 พ.ค. 2566)
กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท

อายุ : 45 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยชินวัตร
- ปริญญ�โท นิเทศศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ปริญญ�ตรี สถ�ปัตยกรรมศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Certification Program รุ่น 350/2566
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�รต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน (ANTI-CORRUPTION)

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

พ.ค.66 - ปัจจุบัน กรรมก�ร
ประธ�นกรรมก�รบริห�ร
กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

พ.ค.66 - ปัจจุบัน กรรมก�ร
กรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
กรรมก�รก�รลงทุนและบริห�รคว�มเสี่ยง

บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำกัด (มห�ชน)

มิ.ย.62 - พ.ค.66 กรรมก�ร
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร

บริษัท เจม�ร์ท โมบ�ย จำกัด

ก.ย.51 - มิ.ย.62 CMO บริษัท เจม�ร์ท จำกัด (มห�ชน)

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บัญชีมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- ปริญญ�ตรี บัญชีบัณฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 209/2566
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04: ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�รต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน (ANTI-CORRUPTION)

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

มี.ค.66 - ปัจจุบัน กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

เม.ย.65 - มี.ค.66 กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เดอะไวท์สเปซ จำกัด

ก.ค.64 - มี.ค.65 ผู้อำนวยก�รอ�วุโส ฝ่�ยว�ณิชธนกิจ 
(Investment Banking)

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มห�ชน)

ก.ค.57 - มิ.ย.64 ผู้อำนวยก�รอ�วุโส ฝ่�ยว�ณิชธนกิจ 
(Investment Banking)

บริษัท ที่ปรึกษ� เอเซีย พลัส จำกัด

ประวัติคณะกรรมการบริษัท	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1

นายอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร
กรรมการบริษัท	/	กรรมการบริหาร	(1 พ.ค. 2566)
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล	(ESG)	/	กรรมการบริหารความเสี่ยง
(1 พ.ค. 2566)
กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท

อายุ : 44 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-
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ส่วนที่ 4

ประวัติผู้บริหารระดับสูง	
ณ 31 ธันว�คม 2566

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร
กรรมการผู้จัดการ	(15 มี.ค. 2566)

อายุ : 44 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บัญชีมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- ปริญญ�ตรี บัญชีบัณฑิต จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่น 209/2566
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04: ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร บทบ�ทผู้บริห�รและพนักง�นในก�รต่อต้�นทุจริตและคอร์รัปชัน (ANTI-CORRUPTION)

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

มี.ค.66 - ปัจจุบัน กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

เม.ย.65 - มี.ค.66 กรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท เดอะไวท์สเปซ จำกัด

ก.ค.64 - มี.ค.65 ผู้อำนวยก�รอ�วุโส ฝ่�ยว�ณิชธนกิจ 
(Investment Banking)

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มห�ชน)

ก.ค.57 - มิ.ย.64 ผู้อำนวยก�รอ�วุโส ฝ่�ยว�ณิชธนกิจ 
(Investment Banking)

บริษัท ที่ปรึกษ� เอเซีย พลัส จำกัด

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นางสาวจตุพร  คงหุ่น
ผู้อำนวยการสายงานบัญชีและการเงิน	(1 มี.ค. 2566)
กรรมการบริหาร	/	กรรมการบริหารความเสี่ยง	/
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล	(ESG)	(1 มี.ค. 2566)
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

อายุ : 50 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 100,000 หุ้น (0.0031%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท คณะพ�ณิชยศ�สตร์และก�รบัญชี จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
- ปริญญ�ตรี คณะพ�ณิชยศ�สตร์และก�รบัญชี มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04: ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ 
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร P01 พื้นฐ�นด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรก�รเตรียมคว�มพร้อมท�งบัญชีและก�รเงิน (e-learning CFO’s Orientation Course)
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร e-learning CFO’s Refresher Course 

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

มี.ค.66 - ปัจจุบัน ผู้อำนวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน
กรรมก�รบริห�ร
กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2564 - ก.พ.66 ผู้อำนวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน บริษัท เจ เวนเจอร์ส จำกัด

2560 - 2564 ผู้อำนวยก�รส�ยง�นบัญชีและก�รเงิน บริษัท เจฟินเทค จำกัด

2558 - 2560 ที่ปรึกษ�ท�งธุรกิจ บริษัท เอนนี่ไอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด

ประวัติผู้บริหารระดับสูง	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นายนพดล  แสงประทุม
ผู้ช่วยผู้อำนวยการสายงานบริหารงานขาย	(1 ม.ค. 2565)
(รักษาการ)	ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานขาย	(10 ส.ค. 2566)
กรรมการบริหาร	(27 ก.ย. 2564)
กรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล	(ESG)	(9 พ.ย. 2566)

อายุ : 58 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : 15,000 หุ้น (0.0005%)

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�ตรี ส�ข�คอมพิวเตอร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2566 - ปัจจุบัน (รักษ�ก�ร) ผู้อำนวยก�รฝ่�ยบริห�รง�นข�ย
กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล 

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2565 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อำนวยก�รส�ยง�นบริห�รง�นข�ย บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2564 - ปัจจุบัน กรรมก�รบริห�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2563 - 2564 ผู้อำนวยก�รฝ่�ยธุรกิจสินเชื่อ
จำนำทะเบียนรถอ�วุโส

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2556- 2563 ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�ร บริษัท อะม�นะฮ์ ลิสซิ่ง จำกัด (มห�ชน)

ประวัติผู้บริหารระดับสูง	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นางสาวนาตยา  อุปมาอำ�า
ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน (1 มี.ค. 2566)
(รกัษาการ)	ผูอ้ำนวยการอาวุโสฝ่ายปฏบิตักิารและพจิารณาสินเชือ่	(1 ธ.ค. 2566)
ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี	(16 พ.ค. 2566) 

อายุ : 45 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท คณะบริห�รธุรกิจ ส�ข�ก�รเงินและก�รธน�ค�ร มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง
- ปริญญ�ตรี คณะบริห�รธุรกิจ ส�ข�ก�รบัญชี มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมร�ชูปถัมป์
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Update กฎหม�ยภ�ษีปี 2566 และสิทธิประโยชน์ท�งภ�ษีที่ผู้ทำบัญชีต้องทร�บ
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร TFRS 9 สำหรับธุรกิจเช่�ซื้อและลีสซิ่ง 
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงขององค์กร ก�รประยุกต์ใช้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงขององค์กร 

กับคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ ก�รกำกับดูแล (ESG) 

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

ธ.ค.66 - ปัจจุบัน (รักษ�ก�ร) ผู้อำนวยก�รอ�วุโสฝ่�ยปฏิบัติ
ก�รและพิจ�รณ�สินเชื่อ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

มี.ค.66 - ปัจจุบัน ผู้อำนวยก�รอ�วุโสฝ่�ยบัญชีและก�รเงิน บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2560 - ก.พ.66 ประธ�นเจ้�หน้�ที่ฝ่�ยปฏิบัติก�ร บริษัท เคบี เจ แคปปิตอล จำกัด

ประวัติผู้บริหารระดับสูง	
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นางสาววัฒนา  บรรทัดสุวรรณ 
เลขานุการบริษัท	(1 ก.ค. 2566)

อายุ : 39 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�ตรี ศิลปศ�สตรบัณฑิต (ภ�ษ�จีนศึกษ�) มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Company Secretary Program รุ่น 100/2562 
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Corruption Risk and Control Workshop รุ่น 15/2565 
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร Anti-Corruption Working Paper รุ่น 1/2566 
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรก�รเขียนหนังสือร�ชก�รและร�ยง�นก�รประชุมที่เป็นเลิศปี 2564
- ผ่�นก�รอบรมหลักสูตร S01-S04: ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ 
 (CORPORATE SUSTAINABILITY STRATEGY)
- ก�รอบรม หัวข้อ “ก�รเตรียมคว�มพร้อมรองรับก�รบังคับใช้ PDPA สำหรับเลข�นุก�รบริษัท 2022”
- TIA :  ก�รอบรม หัวข้อ “ติวเข้มให้เต็ม 100  สม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 2023”
- IOD :  ก�รอบรม หัวข้อ “ก�รสำรวจโครงก�ร CGR 2023” 
- SET: ก�รอบรม หัวข้อ “Smart Disclosure Program (SDP)” 
- TLCA ก�รอบรม หัวข้อ “เทคนิคก�รจัดทำหนังสือเชิญประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น (AGM)” 

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

ก.ค.2566 - ปัจจุบัน เลข�นุก�รบริษัท บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2565 - พ.ค.2566 เลข�นุก�รบริษัท บริษัท เพ�เวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มห�ชน)

2564 - 2565 เจ้�หน้�ที่อ�วุโสง�นเลข�นุก�รบริษัท บริษัท เจ.เอส.พี. พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มห�ชน)

2561 - 2564 เจ้�หน้�ที่ง�นเลข�นุก�รบริษัทและกฎหม�ย บริษัท น้ำต�ลขอนแก่น จำกัด (มห�ชน)

ประวัติเลขานุการบริษัท
ณ 31 ธันว�คม 2566

เอกสารแนบ 1
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ส่วนที่ 4

เอกสารแนบ	2

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทไม่มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เอกสารแนบ 2



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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ส่วนที่ 4

เอกสารแนบ	3

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

ณ 31 มกราคม 2567

เอกสารแนบ 3



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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ส่วนที่ 4

ความสัมพัันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหาร : -ไม่มี-
ประวัติิการถููกลงโทษในช่่วง 5 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากการกระทำาความผิดติามกฎหมายหลักทรัพัย์และติลาดหลักทรัพัย์ 
และกฎหมายสัญญาซื้ื�อขายล่วงหน้า : -ไม่มี-

นางสาวชลิดา  คงปรัชญา 
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

อายุ : 39 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- ปริญญ�โท บริห�รคว�มเสี่ยง (Merit), The University of Nottingham, UK
- ปริญญ�ตรี บัญชีบัณฑิตหลักสูตรน�น�ช�ติ (เกียรตินิยมอันดับ 1), มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สคร์
- Certified Public Accountant (CPA)
- ASEAN CPA

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2562 - 2565 ผู้อำนวยก�ร บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด

2566 - ปัจจุบัน หุ้นส่วน บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด

ข้อมูลเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
ณ 31 มกร�คม 2567

เอกสารแนบ 3



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
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ส่วนที่ 4

นายสรทัศน์  พงศ์พลาญชัย 
ผู้จัดการฝ่ายกำกับดูแลกิจการ

อายุ : 36 ปี
สัดส่วนการถูือหุ้นทางติรงและทางอ้อมในบริษัทฯ : -ไม่มี-

คุณวุฒิิการศึึกษา/การอบรม :

- บริห�รธุรกิจบัณฑิต ส�ข� ก�รจัดก�รทั่วไป มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์
- นิติศ�สตร์บัณฑิต มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง
- รัฐประศ�นศ�สตรมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยร�มคำแหง
- ก�รอบรมวิช�ว่�คว�ม ใบอนุญ�ตให้เป็นทน�ยคว�ม สภ�ทน�ยคว�มในพระบรมร�ชูปถัมภ์
- ก�รอบรมหลักสูตรทน�ยคว�มผู้ทำคำรับรองล�ยมือชื่อและเอกส�ร สภ�ทน�ยคว�มในพระบรมร�ชูปถัมภ์
- ก�รอบรมโครงก�รทน�ยคว�มอ�ส�ประจำสถ�นีตำรวจ สภ�ทน�ยคว�มในพระบรมร�ชูปถัมภ์

ประสบการณ์การทำางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง :

ปีที�ดำารงตำาแหน่ง ตำาแหน่ง บริษัท

2567 – ปัจจุบัน ผู้จัดก�รฝ่�ยกำกับดูแลกิจก�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มห�ชน)

2565 – 2567 ผู้จัดก�รฝ่�ยกฎหม�ย และกำกับดูแลกิจก�ร บริษัท อ�ไจล์ แอสเซ็ทส์ จำกัด

2559 – 2565 หัวหน้�ง�นอ�วุโส ฝ่�ยควบคุมบริห�รกิจก�ร บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด 
(มห�ชน)

ข้อมูลเกี่ยวกับหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท	 
(Compliance)
ณ 31 มกร�คม 2567

เอกสารแนบ 3
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ส่วนที่ 4

เอกสารแนบ	4

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

เอกสารแนบ 4
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ส่วนที่ 4

1. ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ทรัพย์สินถ�วรหลักที่ใช้ในก�รประกอบธุรกิจของบริษัทประกอบด้วย ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่�

และอุปกรณ์สำ�นักง�น และสินทรัพย์สิทธิก�รใช้ ในพื้นที่เช่�สำ�นักง�นใหญ่ พ้ืนท่ีเช่�สำ�นักง�น เช่�รถยนต์ และเช่�ใช้อุปกรณ์
สำ�นักง�น ต�มที่ปร�กฏในงบก�รเงินของบริษัท โดยมีร�ยละเอียด ดังนี้

รายการ มูลค่าสุทธิตามบัญชี	ณ	วันที่ 
31	ธันวาคม	2566	(ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่� 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้สำ�นักง�น 
และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

21.97 เจ้�ของ โปรดดูร�ยละเอียดข้อ 1.1

สินทรัพย์สิทธิก�รใช้ 26.04 สัญญ�เช่� โปรดดูร�ยละเอียดข้อ 1.2

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 13.57 เจ้�ของ โปรดดูร�ยละเอียดข้อ 1.3

รวม 61.58

1.1. ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่�และอุปกรณ์ของบริษัท มีร�ยละเอียดดังนี้

รายการ มูลค่าสุทธิตามบัญชี	ณ	วันที่ 
31	ธันวาคม	2566	(ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

ส่วนปรับปรุงอ�ค�รเช่� 8.73 เจ้�ของ ปลอดภ�ระผูกพัน

เครื่องตกแต่งและ
เครื่องใช้สำ�นักง�นและอื่นๆ

5.94 เจ้�ของ ปลอดภ�ระผูกพัน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 7.30 เจ้�ของ ปลอดภ�ระผูกพัน

รวม 21.97

1.2. สินทรัพย์สิทธิการใช้ 
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 สินทรัพย์สิทธิก�รใช้ของบริษัท มีร�ยละเอียดดังนี้

รายการ มูลค่าสุทธิตามบัญชี	ณ	วันที่ 
31	ธันวาคม	2566	(ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

พื้นที่เช่�สำ�นักง�นใหญ่ 
และพื้นที่สำ�นักง�น

20.96 สัญญ�เช่� ปลอดภ�ระผูกพัน

รถยนต์ 3.54 สัญญ�เช่� ปลอดภ�ระผูกพัน

อุปกรณ์สำ�นักง�น 1.54 สัญญ�เช่� ปลอดภ�ระผูกพัน

รวม 26.04
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1.2.1  สัญญาเช่าอาคาร
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีสัญญ�เช่�อ�ค�รที่สำ�คัญเพื่อใช้ในก�รดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

(1) สัญญาเช่าพื้นที่จากบริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จำากัด	(มหาชน)
บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนในอ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก กับบริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) 

เพื่อใช้เป็นสำ�นักง�นของบริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีสัญญ�เช่�พื้นที่กับบริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด 
(มห�ชน) ทั้งสิ้น 5 สัญญ� ซึ่งประกอบด้วย (1) สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนของชั้น 20 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก จำ�นวน 683 ตร.ม. 
และ (2) สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนของชั้น 20 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก จำ�นวน 99 ตร.ม. และ (3) สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนของ
ชั้น 4 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก จำ�นวน 453 ตร.ม. และ( 4) สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนของชั้น 20 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก 
จำ�นวน 70 ตร.ม. และ (5) สัญญ�เช่�พื้นที่บ�งส่วนของชั้น 4 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก จำ�นวน 85 ตร.ม. ซึ่งมีสรุปร�ยละเอียด
ที่สำ�คัญของสัญญ�ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน)  (“ผู้ให้เช่�”)
  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้เช่�”)
ระยะเวลาของสัญญา : (1) สัญญ�เช่�พื้นที่ 683 ตร.ม. :  วันที่ 1 เม.ย.2566 ถึงวันที่ 31 มี.ค.2569
  (2) สัญญ�เช่�พื้นที่ 99 ตร.ม. :  วันที่ 1 เม.ย.2566 ถึงวันที่ 31 มี.ค.2569
  (3) สัญญ�เช่�พื้นที่ 453 ตร.ม. :  วันที่ 15 ม.ค.2565 ถึงวันที่ 14 ม.ค.2568
  (4) สัญญ�เช่�พื้นที่ 70 ตร.ม. :  วันที่ 1 ม.ค.2566 ถึงวันที่ 31 ธ.ค.2568
  (5) สัญญ�เช่�พื้นที่ 85 ตร.ม. :  วันที่ 10 ต.ค.2566 ถึงวันที่ 9 ต.ค.2567
การต่ออายุสัญญา : ในกรณีที่ผู้เช่�ต้องก�รต่ออ�ยุสัญญ�เช่� ผู้เช่�ต้องแจ้งให้ผู้ให้เช่�ทร�บล่วงหน้�

ภ�ยในระยะเวล�ทีก่ำ�หนดไวใ้นหนงัสอืแจง้เตอืนอ�ยสุญัญ� โดยมรีะยะเวล�เช�่
และค่�เช่�ที่จะได้ตกลงกัน

เงื่อนไขการชำาระเงิน : ผู้เช่�ต้องชำ�ระค่�เช่�ให้แก่ผู้ให้เช่�ภ�ยในวันที่ 5 ของทุกๆ เดือน
หลักประกัน : ผู้เช่�ต้องว�งหลักประกันสัญญ�ในอัตร� 2 เท่�ของค่�เช่�ร�ยเดือน
เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : - ผู้เช่�ต้องไม่โอนสิทธิในก�รเช่� นำ�ออกให้เช่�ช่วง หรือให้บุคคลอื่นใช้สิทธิใน

น�มผู้เช่� เว้นแต่ได้รับคว�มยินยอมเป็นหนังสือจ�กผู้ให้เช่�
  - ผูเ้ช�่ตอ้งดำ�เนนิก�รซอ่มแซม และ/หรอื ตอ้งชดใชค้�่เสยีห�ยในกรณท่ีีสถ�น

ที่เช่� หรือทรัพย์สินอื่นของผู้ให้เช่�ชำ�รุดเสียห�ยจ�กคว�มผิดของผู้เช่� หรือ
ผู้เช่�ช่วง

การบอกเลิกสัญญา : - เม่ือผู้เช่�ไม่ปฏิบัติต�มสัญญ�ข้อหนึ่งข้อใด และไม่ดำ�เนินก�รแก้ไขภ�ยใน 
30 วัน 

  - เมื่อผู้เช่�ค้�งชำ�ระค่�เช่� ค่�บริก�ร ค่�ส�ธ�รณูปโภค หรือค่�ใช้จ่�ยใดๆ 
  - เมือ่ผูเ้ช�่ถกูศ�ลมคีำ�พพิ�กษ�ใหเ้ปน็บคุคลลม้ละล�ย หรอืมคีำ�สัง่พทิกัษท์รพัย์

เด็ดข�ด
  - เมื่อผู้เช่�ได้กระทำ�ก�รใดๆ ที่เป็นก�รรบกวนหรือกระทบกระเทือนต่อก�ร

ให้บริก�รของผู้ให้เช่� โดยผู้ให้เช่�แจ้งผู้เช่�ทร�บและผู้เช่�ไม่ดำ�เนินก�รต�ม
ที่รับแจ้ง

ผลของการผิดนัด/บอกเลิกสัญญา	 : - ในกรณีที่ผู้เช่�ไม่ชำ�ระค่�เช่�ภ�ยในกำ�หนดระยะเวล� ผู้ให้เช่�ส�ม�รถคิด
ดอกเบี้ยจ�กเงินที่ค้�งชำ�ระในอัตร�ร้อยละ 15 ต่อปี 

  - ผู้ให้เช่�มีสิทธิริบเงินประกันเพื่อชดใช้หนี้ค้�งชำ�ระ ในกรณีที่ผู้เช่�ปฏิบัติผิด
เง่ือนไขข้อใดขอ้หนึง่ซ่ึงมคี�่เสยีห�ยใดๆ หรอืผูเ้ช�่ค�้งชำ�ระค�่เช่� ค�่บรกิ�ร
หรือค่�ส�ธ�รณูปโภค รวมทั้งดอกเบี้ยที่ค้�งชำ�ระ 

  - ในกรณีทีม่กี�รเลกิสญัญ� ผูเ้ช�่ต้องรือ้ถอนส่ิงทีน่ำ�ม�ปรับปรงุ ดดัแปลง หรอื
กระทำ�ก�รใดๆ และต้องส่งมอบสถ�นที่เช่�ภ�ยใน 30 วันนับแต่วันที่สัญญ�
สิ้นสุดลง
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(2) สัญญารับบริการภายในพื้นที่จากบริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จำากัด	(มหาชน)
บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�รับบริก�รภ�ยในพื้นที่เช่�บ�งส่วนในอ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 ที่ใช้เป็นสำ�นักง�นของ

บริษัท และชั้น 4 ที่ใช้เป็นพื้นที่ในก�รปฏิบัติง�น โดย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีสัญญ�รับบริก�รภ�ยในพื้นที่เช่�กับ
บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) ทั้งสิ้น 3 สัญญ� ซึ่งมีสรุปร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ดังนี้

คู่สัญญา : บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้ให้บริก�ร”)
  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้รับบริก�ร”)
ระยะเวลาของสัญญา : (1) สัญญ�ให้บริก�รในพ้ืนท่ี 666 ตร.ม. : วันท่ี 1 เม.ษ. 2566 ถึงวันท่ี 31 มี.ค. 2569
  (2) สัญญ�ให้บริก�รในพ้ืนท่ี 99 ตร.ม. : วันท่ี 1 เม.ษ. 2566 ถึงวันท่ี 31 มี.ค. 2569
  (3) สัญญ�ให้บริก�รในพ้ืนท่ี 453 ตร.ม. : วันท่ี 15 ม.ค. 2565 ถึงวันท่ี 14 ม.ค. 2568
การต่ออายุสัญญา : ในกรณีที่คู่สัญญ�ได้ตกลงก�รเช่�ใช้พื้นที่ของสัญญ�เช่�ใช้พ้ืนที่ คู่สัญญ�ตกลง

ให้สัญญ�ให้บริก�รนี้มีผลใช้บังคับต่อไปเท่�กับระยะเวล�ก�รเช่�ต�มสัญญ�เช่�
พื้นที่ที่ได้ทำ�คว�มตกลงก�รเช่�กันต่อไปนั้น

ขอบเขตการให้บริการ : บริก�รส�ธ�รณูปโภคภ�ยในอ�ค�รและที่จอดรถยนต์พื้นที่เช่� 
เงื่อนไขการชำาระเงิน : ชำ�ระค่�เช่�ทุกวันที่ 5 ของเดือน
หลักประกัน : ผู้รับบริก�รต้องว�งหลักประกันสัญญ�ในอัตร� 2 เท่�ของค่�เช่�ร�ยเดือน
เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : - ผูรั้บบรกิ�รตอ้งชดใชค้�่เสยีห�ยใหแ้กผู้่ใหบ้รกิ�ร รวมทัง้ผูข้อใชร้�ยอืน่ ลกูค�้ 

และบุคคลใดๆ ที่ได้รับคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รกระทำ�ของผู้รับบริก�ร 
  - ผู้รับบริก�รต้องไม่โอนสิทธิในก�รรับบริก�รให้แก่บุคคลอื่น หรือให้บุคคลอื่น

ใช้สิทธิต�มสัญญ�ในน�มผู้รับบริก�ร เว้นแต่ได้รับคว�มยินยอมเป็นหนังสือ
จ�กผู้ให้บริก�รล่วงหน้�

การบอกเลิกสัญญา : คู่สัญญ�ตกลงให้สัญญ�สิ้นสุดเมื่อสัญญ�เช่�ใช้พื้นที่ได้ระงับหรือสิ้นสุดลง
ผลของการผิดนัด/บอกเลิกสัญญา : - ในกรณทีีผู่ร้บับรกิ�รไมช่ำ�ระค�่บรกิ�รหรอืเงินอืน่ใดภ�ยในระยะเวล�ทีก่ำ�หนด 

ผู้รับบริก�รต้องชำ�ระดอกเบี้ยจ�กเงินที่ค้�งชำ�ระในอัตร�ร้อยละ 15 ต่อปี 
  - ในกรณทีีผู่ร้บับรกิ�รไม่ปฏบิตัติ�มเงือ่นไขของสัญญ�เช่�พ้ืนที ่และ/หรอืสญัญ�

ให้บริก�ร ผู้ให้บริก�รส�ม�รถงดก�รให้บริก�รต�มที่เห็นสมควร
  - เมื่อผู้รับบริก�รปฏิบัติผิดเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ซ่ึงมีค่�เสียห�ยใดๆ  

หรือค้�งชำ�ระค่�บริก�รหรือค่�ส�ธ�รณูปโภค รวมทั้งดอกเบ้ียท่ีค้�งชำ�ระ  
ผู้ให้บริก�รส�ม�รถยึดเงินประกันสัญญ�เพื่อชดใช้หนี้ที่ค้�งชำ�ระได้

(3) สัญญาเช่าพื้นที่สำานักงานจากบริษัท	ซิงเกอร์ประเทศไทย	จำากัด	(มหาชน)
บรษัิทมีก�รเข�้ทำ�สญัญ�เช�่พืน้ทีจ่ำ�นวน 10 แหง่ กบับรษิทั ซิงเกอรป์ระเทศไทย จำ�กดั (มห�ชน) ซึง่มีฐ�นะเปน็ผูถ้อืหุน้ใหญ่

ของบริษัทเพื่อใช้ในประกอบธุรกิจ ซึ่งมีสรุปร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ� ดังนี้
คู่สัญญา : บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้ให้เช่�”)
  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้เช่�”)
ระยะเวลาของสัญญา : วันที่ 1 ม.ค. 2566 ถึงวันที่ 30 มิ.ย.2566
การต่ออายุสัญญา : ในกรณีทีค่รบกำ�หนดอ�ยสุญัญ�และไมม่ฝี�่ยใดบอกเลกิสญัญ�เช�่ ให้สญัญ�เช�่

มผีลบงัคับใช้อีก 1 ป ีโดยอตัร�ค่�เช่�และเงือ่นไขก�รเช่�จะได้มีก�รตกลงกนัใหม่
เงื่อนไขการชำาระเงิน : ชำ�ระค่�เช่�ทุกวันที่ 5 ของเดือน
ทรัพย์สินที่เช่า : พืน้ทีจ่ำ�นวน 10 แหง่ และบรกิ�รส�ธ�รณปูโภคและสิง่อำ�นวยคว�มสะดวกภ�ยใน

พื้นที่
เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : - ผู้เช่�ต้องรับผิดชอบในคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นแก่อ�ค�ร และทรัพย์สิน

ของผู้เช่�ภ�ยในสถ�นที่เช่�ที่มีส�เหตุม�จ�กผู้เช่� หรือลูกค้�ของผู้เช่�
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  - ผู้เช่�ต้องไม่โอนสิทธิก�รเช่� และนำ�สถ�นที่เช่�ให้แก่บุคคลอื่นเช่�ช่วง  
เว้นแต่ได้รับคว�มยินยอมจ�กผู้ให้เช่�เป็นล�ยลักษณ์อักษร

  - ผู้เช่�ตกลงชำ�ระค่�ส�ธ�รณูปโภค เช่น ค่�ไฟฟ้� ค่�ประป� เป็นต้น ให้แก่
ผู้เช่�เป็นร�ยเดือน ซึ่งคำ�นวณจ�กค่�ส�ธ�รณูปโภคที่เกิดขึ้นจริงต�มใบแจ้ง
หนีร้�ยเดอืนท่ีเรยีกเก็บจ�กผูเ้ช�่ ในสดัสว่นรอ้ยละ 80 ของค�่ส�ธ�รณปูโภค
ที่เกิดขึ้นจริง ต�มสัดส่วนก�รใช้ไฟฟ้�และประป�

การบอกเลิกสัญญา : - ในกรณีคู่สัญญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งผิดสัญญ� และอีกฝ่�ยได้แจ้งเป็นหนังสือให้
ปฏิบัติให้ถูกต้อง และไม่ปฏิบัติต�มภ�ยใน 30 วัน

  - ในกรณผีูเ้ช�่ตอ้งก�รยกเลกิสญัญ�กอ่นครบกำ�หนดอ�ยสุญัญ�เช�่ ผูเ้ช�่ต้อง
แจ้งให้ผู้ให้เช่�ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 90 วัน 

ผลของการผิดนัด/บอกเลิกสัญญา : ผูเ้ช�่ตอ้งดำ�เนนิก�รขนย�้ยทรพัยส์นิออกจ�กสถ�นทีเ่ช�่ และตอ้งสง่มอบสถ�น
ที่เช่�คืนแก่ผู้ให้เช่�ในสภ�พเรียบร้อย

(4) สัญญาเช่าพื้นที่จาก	บริษัท	เอสจี	เซอร์วิสพลัส	จำากัด
บริษัทมีก�รเข้�ทำ�สัญญ�เช่�พื้นที่กับบริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม SINGER เพื่อใช้ในประกอบ

ธุรกิจของบริษัทซึ่งมีสรุปร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ดังนี้
คู่สัญญา : บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้ให้เช่�”)
  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้เช่�”)
ระยะเวลาของสัญญา : วันที่ 1 พ.ย. 2565 ถึงวันที่ 31 ธ.ค. 2566
การต่ออายุสัญญา : ในกรณีที่ไม่มีฝ่�ยใดบอกเลิกก�รเช่� ให้ระยะเวล�ก�รเช่�ขย�ยออกไปอีกคร�ว

ละ 1 ปี โดยมีอัตร�ค่�เช่�และเงื่อนไขก�รเช่�จะได้มีก�รตกลงกันใหม่
ทรัพย์สินที่เช่า : พื้นที่บ�งส่วนของอ�ค�รคลังสินค้� เลขที่ 8 หมู่ 4 ถนนส�มโคก-เสน� ตำ�บล

บ�งนมโค อำ�เภอเสน� จังหวดัพระนครศรอียธุย� และบริก�รส�ธ�รณปูโภคและ
สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกภ�ยในพื้นที่เช่�

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : - ผู้เช่�ต้องรับผิดชอบในคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นแก่อ�ค�ร และทรัพย์สิน
ของผู้เช่�ภ�ยในสถ�นที่เช่� ที่มีส�เหตุม�จ�กผู้เช่� หรือลูกค้�ของผู้เช่�

  - ผู้เช่�ต้องไม่ใช้สถ�นที่เช่� และทรัพย์สินที่เช่�เพื่อจุดประสงค์อื่นนอกเหนือ
จ�กกจิก�รของผูเ้ช�่ และตอ้งไมอ่นญุ�ตใหบ้คุคลอืน่ใช้สถ�นทีเ่ช่�เพือ่ใช้เปน็
ที่ดำ�เนินธุรกิจ และต้องไม่โอนสิทธิก�รเช่�ต�มสัญญ� และนำ�สถ�นที่เช่�
ให้แก่บุคคลอื่นเช่�ช่วง โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�ก
ผู้ให้เช่�ล่วงหน้� 

การบอกเลิกสัญญา : - ในกรณคีูส่ญัญ�ฝ�่ยใดฝ�่ยหนึง่ผดิสญัญ� และอกีฝ�่ยหนึง่ตอ้งแจง้เปน็หนังสอื
ให้ฝ่�ยที่ผิดสัญญ�ปฏิบัติให้ถูกต้องภ�ยใน 30 วัน แต่ยังคงเพิกเฉยหรือไม่
ปฏิบัติต�ม

  - ในกรณีผู้เช่�ต้องก�รยกเลิกสัญญ�ก่อนครบกำ�หนดสัญญ� ผู้เช่�ต้องแจ้งให้
ผู้ให้เช่�ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 90 วัน 

ผลของการผิดนัด/บอกเลิกสัญญา : - เมือ่สญัญ�สิน้สดุลง ผูเ้ช�่แตอ้งขนย�้ยทรพัยส์นิออกจ�กสถ�นทีเ่ช�่ และตอ้ง
ส่งมอบสถ�นที่เช่�คืนแก่ผู้ให้เช่�ในสภ�พเรียบร้อย
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1.2.2 สัญญาเช่ารถยนต์
บรษิทัมกี�รเข�้ทำ�สญัญ�เช�่รถยนตก์บัผูใ้หบ้รกิ�รร�ยหนึง่โดย ณ วนัที ่31 ธนัว�คม 2566 บรษิทัมสีญัญ�เช�่รถยนตท้ั์งสิน้ 

4 สัญญ� รวมจำ�นวนรถยนต์ทั้งหมด 9 คัน ซึ่งส�ม�รถสรุปร�ยละเอียดที่สำ�คัญของสัญญ�ดังนี้
คู่สัญญา : บริษัท ทรู ลีสซิ่ง จำ�กัด (“ผู้ให้เช่�”)
  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) (“ผู้เช่�”)
ระยะเวลาของสัญญา : 4 ปี
เงื่อนไขการชำาระเงิน : ชำ�ระค่�เช่�ทุกวันที่ 25 ของเดือน
หน้าที่ของผู้เช่า : - ไม่จำ�หน่�ย โอน จำ�นำ� ให้ยืม ให้เช่�ช่วง ก่อภ�ระติดพัน ให้ผู้อื่นครอบครอง 

หรอืนำ�รถเช่�ออกนอกประเทศไทย โดยไม่ไดร้บัคว�มยนิยอมเปน็ล�ยลกัษณ์
อักษร

  - ไม่ทำ�ก�รดัดแปลง ต่อเติม ใช้รถไปในท�งที่ผิดกฎหม�ย หรือใช้รถยนต์ 
ในขณะที่มีสภ�พผิดปกติ

หน้าที่ของผู้ให้เช่า : - จัดทำ�ประกันภัยต�ม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจ�กรถ และประกันภัย
รถยนต์ประเภทที่ 1 โดยรับผิดชอบค่�เบี้ยประกันตลอดอ�ยุสัญญ�

  - รับผิดชอบค่�ใช้จ่�ยใดๆ เกี่ยวกับก�รจดทะเบียน ค่�ภ�ษีรถยนต์ ค่�ใช้จ่�ย
ในก�รซ่อมรถ อะไหล่ และค่�ตรวจซ่อมบำ�รุงรถยนต์

  - แจ้งก�รเปล่ียนแปลงอัตร�ค่�เช่�ให้ผู้เช่�ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 30 วัน 
ในกรณีที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอัตร�เช่�ระหว่�งอ�ยุสัญญ�

เงื่อนไขอื่นที่สำาคัญ : บ�งสญัญ�อ�จมกี�รระบุเง่ือนไขใหผู้เ้ช�่มสีทิธใินก�รตดัสนิใจซือ้ในร�ค�ทีก่ำ�หนด
ไวใ้นสัญญ� ในกรณีทีผู่เ้ช่�มีคว�มประสงค์ขอซือ้รถยนตท์ีเ่ช่�เม่ือครบกำ�หนดอ�ยุ
สัญญ�ก่อนที่ผู้ให้เช่�จะเสนอข�ยรถยนต์ให้แก่บุคคลอื่น 

การบอกเลิกสัญญา : - เมื่อสัญญ�ครบกำ�หนดอ�ยุ
  - เมื่อผู้เช่�ไม่ปฏิบัติต�มเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต�มสัญญ�
  - เมื่อผู้เช่�ผิดนัดไม่ชำ�ระค่�เช่�ในเวล�ที่กำ�หนด
ผลของการผิดนัด/บอกเลิกสัญญา : - ในกรณทีีผู่เ้ช�่ผดินัดไมช่ำ�ระค�่เช่�ในเวล�ทีก่ำ�หนด ผูเ้ช�่ตอ้งชดใชค้�่เช่�และ

ค่�เสียห�ยพร้อมดอกเบี้ยในอัตร�ร้อยละ 7.5 ต่อปี ของยอดเงินที่ค้�งชำ�ระ
  - ในกรณคีรบกำ�หนดอ�ยสุญัญ�และผูเ้ช�่สง่มอบรถยนตค์นืแก่ผูใ้หเ้ช่�ช�้กว่�

ที่กำ�หนด ผู้เช่�ต้องชำ�ระค่�เช่�ในอัตร�ค่�เช่�จนกว่�จะส่งมอบรถยนต์คืน
  - ในกรณีที่ผู้เช่�บอกเลิกสัญญ�ก่อนครบกำ�หนด หรือผู้เช่�ทำ�ผิดสัญญ�และ

ผู้ให้เช่�ได้แจ้งให้ทร�บเพื่อแก้ไขภ�ยใน 7 วันและผู้เช่�ไม่ดำ�เนินก�รต�มที่
แจง้ ผูเ้ช�่ตอ้งสง่มอบรถยนตคื์นในทันที หรอืภ�ยในวนัทีผู่ใ้หเ้ช�่กำ�หนด และ
ต้องชำ�ระหนี้ทั้งหมดและเงินค่�ชดเชยจำ�นวนร้อยละ 30 ของค่�เช่�ที่เหลือ
อยู่ภ�ยใน 15 วันนับแต่ผู้เช่�บอกเลิกสัญญ�หรือวันที่สัญญ�สิ้นสุดลง

1.3 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทได้แก่ คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ เป็นต้น โดยมีมูลค่�ต�มบัญชีสุทธิ

ต�มงบก�รเงินของบริษัทเท่�กับ 13.57 ล้�นบ�ท คิดเป็นร้อยละ 0.10 ของสินทรัพย์รวม
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1.4 เครื่องหมายการค้า
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีทะเบียนเครื่องหม�ยก�รค้�และคำ�ขอจดทะเบียนเครื่องหม�ยก�รค้�กับกรมทรัพย์สิน

ท�งปัญญ� กระทรวงพ�ณิชย์ โดยมีร�ยละเอียดดังนี้ 

เครื่องหมายการค้า คำาอธิบาย

จำ�พวกที่ 36 ให้สินเชื่อเพื่อก�รเช่�ซื้อ เปิดเครดิตหรือสินเชื่อ

จำ�พวกที่ 36 ร�ยก�รสินค้�/บริก�ร บริก�รท�งก�รเงินสำ�หรับ
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

จำ�พวกที ่36 ร�ยก�รสนิค�้/บรกิ�ร  บรกิ�รท�งก�รเงินสำ�หรบั
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

จำ�พวกที่ 36 ร�ยก�รสินค้�/บริก�ร บริก�รเงินกู้ 

จำ�พวกที ่36 ร�ยก�รสนิค�้/บรกิ�ร  บรกิ�รท�งก�รเงินสำ�หรบั
ก�รเช่�ซื้อ บริก�รเงินกู้ ค้ำ�ประกันด้�นสินเชื่อ  

1.5 ใบอนุญาตที่สำาคัญในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีใบอนุญ�ตที่สำ�คัญในก�รประกอบธุรกิจของบริษัทโดยมีร�ยละเอียดดังนี้

ใบอนุญาต ผู้อนุญาต ประเภท วันที่ออกใบอนุญาต วันหมดอายุ

หนังสืออนุญ�ตให้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภ�ยใต้
ก�รกำ�กับ 

กระทรวงก�รคลงั ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่ธน�ค�ร
พ�ณิชย์ บริษัทเ งินทุนและ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ต�ม
กฎหม�ยว่�ด้วยธุรกิจสถ�บัน
ก�รเงินที่มีกฎหม�ยเฉพ�ะ
จัดตั้งขึ้น

18 ธ.ค. 2562 -ไม่มี-
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1.6 ประกันภัยทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 บริษัทมีก�รทำ�สัญญ�ประกันคว�มเสี่ยงภัยทรัพย์สิน โดยมีคว�มคุ้มครองครอบคลุมถึง

สำ�นักง�นใหญ่ของบริษัท และทองคำ�ซึ่งเป็นหลักประกันสินเช่ือผ่อนทอง โดยมีสรุปร�ยละเอียดสัญญ�ประกันคว�มเสี่ยงภัย
ทรัพย์สินที่สำ�คัญได้ ดังนี้

(1)	 กรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สินเลขที่	CN.IAR.2023.11.0109	

ผู้ทำาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

ผู้เอาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

บริษัทผู้รับประกันภัย : บริษัท เจม�ร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 

ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง : วันที่ 19 พฤศจิก�ยน 2566 ถึงวันที่ 19 พฤศจิก�ยน 2567

ที่ตัง้ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย : 72 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก เขตบ�งรัก 
กรุงเทพฯ 

ทรัพย์สินที่เอาประกัน : ทรัพย์สินและเอกส�รสัญญ�ต่�งๆ รวมค่�ใช้จ่�ยในก�รคัดลอกหรือทำ�เอกส�รสัญญ�
ต�่งๆ ประกอบดว้ย เอกส�รเล่มทะเบยีนรถ สญัญ�เช�่ซือ้ เอกส�รยืน่ฟ้องคดแีละเอกส�ร
คำ�พิพ�กษ� รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ภ�ยในห้องที่จัดเก็บเอกส�รดังกล่�ว

ประเภทการให้ความคุ้มครอง : คุม้ครองคว�มสญูเสยี หรอืเสยีห�ยตอ่ทรพัยส์นิทีเ่อ�ประกนัภยั อนัมสี�เหตเุนือ่งม�จ�ก
ไฟไหม้ ฟ้�ผ่� ระเบิด ภัยลมพ�ยุ ภัยจ�กแผ่นดินไหว หรือภูเข�ไฟระเบิด หรือคลื่นใต้น้ำ� 
หรือสึน�มิ ภัยจ�กน้ำ�ท่วม ภัยเนื่องจ�กน้ำ� (ไม่รวมน้ำ�ท่วม) ภัยจ�กลูกเห็บ ภัยจ�กควัน 
ภยัอ�ก�ศย�น ภยัจ�กยวดย�นพ�หนะ ภยัจ�กก�รประทว้ง ก�รนดัหยุดง�น ก�รจร�จล 
หรือก�รกระทำ�อันมีเจตน�ร้�ย และรวมถึงอุบัติเหตุอื่นๆ ภ�ยใต้เงื่อนไขและข้อละเว้น
ของกรมธรรม์ประกันภัยเสี่ยงภัยทรัพย์สินม�ตรฐ�น

วงเงินเอาประกันภัยและการจำากัด
ความรับผิด

: วงเงินไม่เกิน 37,537,000 บ�ท โดยจำ�กัดคว�มคุ้มครองสำ�หรับคว�มสูญเสียหรือ
เสียห�ยที่เกิดจ�กภัยน้ำ�ท่วมจำ�นวนไม่เกิน 3,000,000 บ�ทต่อเหตุก�รณ์ต่อครั้งและ
ตลอดระยะเวล�ก�รเอ�ประกันภัย

ความรับผิดส่วนแรก : - 5,000 บ�ทแรก ตอ่เหตกุ�รณแ์ตล่ะครัง้และทกุครัง้ ยกเวน้ ไฟไหม,้ ฟ�้ผ�่, ภยัระเบิด, 
ภัยจ�กอ�ก�ศย�น, ภัยจ�กยวดย�นพ�หนะ, ภัยจ�กก�รประท้วง, ก�รนัดหยุดง�น 
ก�รจร�จล หรือก�รกระทำ�อันมีเจตน�ร้�ย

- 10% ของคว�มเสียห�ย หรือขั้นต่ำ� 5,000 บ�ท แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่�  
ตอ่เหตกุ�รณ์แตล่ะครัง้และทกุครัง้ สำ�หรบัคว�มสญูเสยีหรือเสียห�ยจ�กภยัเนือ่งจ�ก
น้ำ� (ไม่รวมน้ำ�ท่วม) และภัยจ�กก�รลักทรัพย์ที่ไม่ปร�กฎร่องรอยก�รแงะ

- 10% ของคว�มเสียห�ย หรือขั้นต่ำ� 10,000 บ�ท แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่�  
ต่อเหตุก�รณ์แต่ละครั้งและทุกครั้ง สำ�หรับคว�มสูญเสียหรือเสียห�ยจ�กภัยน้ำ�ท่วม, 
ภัยจ�กลมพ�ยุ, ภัยจ�กแผ่นดินไหว หรือภูเข�ไฟระเบิด หรือคลื่นใต้น้ำ� หรือสึน�มิ

(2)	 กรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สินเลขที่	CN.IAR.2023.11.0110	

ผู้ทำาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

ผู้เอาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

บริษัทผู้รับประกันภัย : บริษัท เจม�ร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 

ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง : วันที่ 19 พฤศจิก�ยน 2566 ถึงวันที่ 19 พฤศจิก�ยน 2567

เอกสารแนบ 4
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ที่ตัง้ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย : 72 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก เขตบ�งรัก 
กรุงเทพฯ 

ทรัพย์สินที่เอาประกัน : ทรัพย์สินและเอกส�รสัญญ�ต่�งๆ รวมค่�ใช้จ่�ยในก�รคัดลอกหรือทำ�เอกส�รสัญญ�
ต�่งๆ ประกอบดว้ย เอกส�รเล่มทะเบยีนรถ สญัญ�เช�่ซือ้ เอกส�รยืน่ฟ้องคดแีละเอกส�ร
คำ�พิพ�กษ� รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ภ�ยในห้องที่จัดเก็บเอกส�รดังกล่�ว

ประเภทการให้ความคุ้มครอง : คุม้ครองคว�มสญูเสยี หรอืเสยีห�ยตอ่ทรพัยส์นิทีเ่อ�ประกนัภยั อนัมสี�เหตเุนือ่งม�จ�ก
ไฟไหม้ ฟ้�ผ่� ระเบิด ภัยลมพ�ยุ ภัยจ�กแผ่นดินไหว หรือภูเข�ไฟระเบิด หรือคลื่นใต้น้ำ� 
หรือสึน�มิ ภัยจ�กน้ำ�ท่วม ภัยเนื่องจ�กน้ำ� (ไม่รวมน้ำ�ท่วม) ภัยจ�กลูกเห็บ ภัยจ�กควัน 
ภยัอ�ก�ศย�น ภยัจ�กยวดย�นพ�หนะ ภยัจ�กก�รประทว้ง ก�รนดัหยุดง�น ก�รจร�จล 
หรือก�รกระทำ�อันมีเจตน�ร้�ย และรวมถึงอุบัติเหตุอื่นๆ ภ�ยใต้เงื่อนไขและข้อละเว้น
ของกรมธรรม์ประกันภัยเสี่ยงภัยทรัพย์สินม�ตรฐ�น

วงเงินเอาประกันภัยและการจำากัด
ความรับผิด

: วงเงินไม่เกิน 60,000,000 บ�ท โดยจำ�กัดคว�มคุ้มครองสำ�หรับคว�มสูญเสียหรือเสีย
ห�ยที่เกิดจ�กภัยน้ำ�ท่วมจำ�นวนไม่เกิน 3,000,000 บ�ทต่อเหตุก�รณ์ต่อครั้งและตลอด
ระยะเวล�ก�รเอ�ประกันภัย

ความรับผิดส่วนแรก : - 5,000 บ�ทแรก ตอ่เหตกุ�รณแ์ตล่ะครัง้และทกุครัง้ ยกเวน้ ไฟไหม,้ ฟ�้ผ�่, ภยัระเบดิ, 
ภัยจ�กอ�ก�ศย�น, ภัยจ�กยวดย�นพ�หนะ, ภัยจ�กก�รประท้วง, ก�รนัดหยุดง�น 
ก�รจร�จล หรือก�รกระทำ�อันมีเจตน�ร้�ย

- 10% ของคว�มเสียห�ย หรือขั้นต่ำ� 5,000 บ�ท แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่�  
ตอ่เหตกุ�รณ์แตล่ะครัง้และทกุครัง้ สำ�หรบัคว�มสญูเสยีหรือเสียห�ยจ�กภยัเนือ่งจ�ก
น้ำ� (ไม่รวมน้ำ�ท่วม) และภัยจ�กก�รลักทรัพย์ที่ไม่ปร�กฎร่องรอยก�รแงะ

- 10% ของคว�มเสียห�ย หรือขั้นต่ำ� 10,000 บ�ท แล้วแต่จำ�นวนใดจะสูงกว่�  
ต่อเหตุก�รณ์แต่ละครั้งและทุกครั้ง สำ�หรับคว�มสูญเสียหรือเสียห�ยจ�กภัยน้ำ�ท่วม, 
ภัยจ�กลมพ�ยุ, ภัยจ�กแผ่นดินไหว หรือภูเข�ไฟระเบิด หรือคลื่นใต้น้ำ� หรือสึน�มิ

(3)	 กรมธรรม์ประกันภัยสำาหรับผู้ค้าอัญมณีเลขที่	QR.SP.0727/66(2)	

ผู้ทำาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

ผู้เอาประกัน : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)

บริษัทผู้รับประกันภัย : บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 

ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง : วันที่ 20 พฤศจิก�ยน 2566 ถึงวันที่ 19 พฤศจิก�ยน 2567

ที่ตัง้ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย : 72 อ�ค�รโทรคมน�คม บ�งรัก ชั้น 20 ถนนเจริญกรุง แขวงบ�งรัก เขตบ�งรัก 
กรุงเทพฯ 

ทรัพย์สินที่เอาประกัน : สต็อกสินค้�ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของผู้เอ�ประกันภัย หรือทรัพย์สินซึ่งได้รับ
มอบหม�ยให้ดูแลรักษ� และครอบครองโดยผู้เอ�ประกันภัย

ประเภทการให้ความคุ้มครอง : คุ้มครองคว�มสูญเสีย หรือคว�มเสียห�ยจ�กคว�มเส่ียงภัยทุกชนิด ต่อทรัพย์สินที่เอ�
ประกันภัย ภ�ยในสถ�นที่เอ�ประกันภัย

วงเงินจำากัดความรับผิด : วงเงินไม่เกิน 10,000,000 บ�ท

ความรับผิดส่วนแรก : 30,000 บ�ทแรกสำ�หรับคว�มเสียห�ยแต่ละครั้งและทุกครั้ง

เอกสารแนบ 4
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2. นโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษิทัมกี�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รลงทนุรว่มกบับรษิทัยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มในกลุม่ธรุกจิทีม่กี�รดำ�เนนิธรุกจิสอดคลอ้งกบั

ธุรกิจหลักและเอื้อประโยชน์ (Synergy) ให้กับบริษัท ทั้งนี้ บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมอ�จมีก�รพิจ�รณ�ลงทุนในธุรกิจประเภท
อื่นเพิ่มเติมได้ห�กเป็นธุรกิจที่ส�ม�รถสร้�งผลตอบแทนที่ดี มีศักยภ�พในก�รต่อยอดหรือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจหลักของบริษัท 
เพื่อเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน และบรรลุผลตอบแทนสูงสุด

ก�รพิจ�รณ�ด้�นก�รลงทุนของบริษัท บริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมนั้น บริษัทจะทำ�ก�รวิเคร�ะห์ก�รลงทุนด้วยคว�ม
ระมดัระวงัอย�่งเหม�ะสม และจะตอ้งไดร้บัคว�มเหน็ชอบรวมถงึก�รอนมุตัจิ�กคณะกรรมก�รบรษิทั หรอืมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้แลว้
แต่กรณีทั้งนี้ในก�รขออนุมัติด้�นก�รลงทุนของบริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วมดังกล่�วจะต้องเป็นไปต�มหลักของคณะกรรมก�ร
กำ�กับตล�ดทุน และคณะกรรมก�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

เอกสารแนบ 4
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คณะกรรมก�รบรษิทัใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รภ�ยใตห้ลกัก�รกำ�กับดแูลกจิก�รทีดี่จงึไดก้ำ�หนดนโยบ�ยก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รและก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ รวมถึงประมวลจริยธรรมธุรกิจขึ้นโดยส�ม�รถด�วน์โหลดได้จ�ก
เว็บไซต์ของบริษัทที่ https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ir_cg

เอกสารแนบ	5

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ (ฉบับเต็ม)
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เอกสารแนบ	6

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

รายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย
ในรอบปีที่ผ่านมา

เอกสารแนบ 6
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คณะกรรมก�รตรวจสอบของบริษัท เอสจี แคปปิตอล 
จำ�กดั (มห�ชน) (“บรษิทัฯ”) ประกอบดว้ยกรรมก�รอสิระจำ�นวน 
3 ท่�น ซึ่งเป็นคณะกรรมก�รอิสระที่มีคุณสมบัติครบถ้วนต�ม
ที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�รตรวจสอบ ซ่ึงจัดทำ�ต�ม

แนวท�งและข้อกำ�หนดของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ
หลักทรพัยแ์ละตล�ดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตล�ดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 กรรมก�ร
ตรวจสอบของบริษัท ประกอบด้วย

นายสุรนิตย์  สรสุชาติ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท	เอสจี	แคปปิตอล	จำกัด	(มหาชน)

6.1		รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบปี	2566

คณะกรรมก�รบริษัทได้มอบหม�ยให้คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบทำ�หน�้ท่ีประเมินและสอบท�นคว�ม มปีระสทิธภิ�พ
ของระบบก�รควบคุมภ�ยในท่ีฝ่�ยจัดก�รได้จัดให้มีขึ้น  
รวมทั้งมีก�รว่�จ้�งผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระเข้�ประเมินระบบ
ก�รควบคุมภ�ยใน ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และก�รกำ�กับดูแล 
ให้มีก�รปฏิบตัเิปน็ไปต�มขอ้กำ�หนดกฎหม�ย ซึง่คณะกรรมก�ร 
ตรวจสอบพิจ�รณ�ผลก�รตรวจสอบระบบก�รควบคุมภ�ยใน
ของผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระ ร�ยง�น ท�งก�รเงินและคว�ม
เห็นของผู้สอบบัญชี และได้มีก�รประชุมร่วมกับฝ่�ยบริห�ร
ของบริษัท ผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระและผู้สอบบัญชี เพื่อรับ
ทร�บร�ยง�นผลก�รสอบท�น แลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและ
กำ�หนดม�ตรก�รที่เหม�ะสม 

ในปี 2566 คณะกรรมก�รตรวจสอบ มีก�รประชุม
รวม 7 ครั้ง โดยมีกรรมก�รตรวจสอบเข้�ร่วมประชุมครบองค์
ประชมุทกุครัง้ และเปน็ก�รรว่มประชมุกบัผูบ้ริห�ร ผูส้อบบัญช ี
และผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มขอบเขตอำ�น�จหน้�ท่ีและ
คว�มรับผิดชอบที่กฎบัตรกำ�หนดไว้สรุปส�ระสำ�คัญได้ ดังนี้

1. คณะกรรมก�รตรวจสอบได้สอบท�นงบก�รเงิน
ของบริษัทร�ยไตรม�ส และงวดสิ้นปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 
2566 ผ่�นก�รสอบท�นจ�กผู้สอบบัญชีแล้ว โดยสอบท�น

ตัวเลขและข้อมูลที่สำ�คัญในงบก�รเงิน รวมทั้งประเด็นท่ีเป็น
ส�ระสำ�คัญ และร�ยก�รพิเศษต่�งๆ และได้รับก�รชี้แจงและ
ยืนยันจ�กผู้สอบบัญชีและฝ่�ยจัดก�รที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ีใช้ในก�รจัดทำ�งบก�รเงิน รวมทั้งสอบท�นก�รเปิด
เผยหม�ยเหตุประกอบงบก�รเงิน เพื่อให้ม่ันใจว่�ก�รจัดทำ� 
งบก�รเงินของบริษัทถูกต้องครบถ้วนเช่ือถือได้ และเป็นไป
ต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงินก่อนนำ�เสนอที่ประชุม 
คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�อนุมัติ ทั้งนี้ คณะกรรมก�ร 
ตรวจสอบได้ให้คว�มเห็นชอบต่องบก�รเงินดังกล่�วที่  
ผู้สอบบัญชีได้สอบท�นและให้คว�มเห็นแล้ว 

2. คณะกรรมก�รตรวจสอบได้สอบท�นร�ยก�ร
ระหว่�งกันและร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท และบุคคลที่
อ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ รวมถึงพิจ�รณ�ก�รเปิด
เผยข้อมูลร�ยก�รระหว่�งกันและร�ยก�รท่ีเกี่ยวโยงกัน ของ
บรษิทั คณะกรรมก�รตรวจสอบมีคว�มเหน็ว�่ร�ยก�รระหว่�ง
กนัและร�ยก�รทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัเปน็ไปต�มเงือ่นไขท�ง
ธรุกจิปกตแิละมคีว�มจำ�เปน็และสมเหตสุมผล โดยก�รเปดิเผย
ข้อมูลของบริษัทเป็นไปอย่�งถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ

3. คณะกรรมก�รตรวจสอบได้สอบท�นระบบก�ร
ควบคุมภ�ยในเพื่อให้มั่นใจว่�บริษัทมีระบบก�รควบคุม
ภ�ยในที่เพียงพอเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ โดยประเมิน

ลำาดับ ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนเข้าร่วมประชุม

1. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ 7/7

2. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ 7/7

3. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ 7/7
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จ�กผลก�รตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระท่ีทำ�ก�ร
สอบท�นระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รปฏิบัติง�น 

นอกจ�กนี ้คณะกรรมก�รตรวจสอบไดก้ำ�ชบัใหผู้ต้รวจ
สอบภ�ยในอิสระติดต�มก�รแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่�ฝ่�ยจัดก�ร
ได้แก้ไขปรับปรุงต�มข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภ�ยใน
อิสระต�มระยะเวล�ที่กำ�หนดจ�กก�รสอบท�นดังกล่�วคณะ
กรรมก�รตรวจสอบมีคว�มเห็นว่�ระบบก�รควบคุมภ�ยใน
ของบริษัท มีคว�มเหม�ะสมเพียงพอและไม่พบข้อบกพร่อง
ที่ เป็นส�ระสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อก�รดำ�เนินง�นและ
งบก�รเงินของบริษัทฯ

4. คณะกรรมก�รตรวจสอบไดพ้จิ�รณ�และสอบท�น
ขอบเขตก�รปฏบิตังิ�น ภ�ระหน�้ทีค่ว�มรบัผดิชอบ ตลอดจน
ก�รปฏิบัติง�นต�มแผนง�นตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภ�ยใน
อิสระเพื่อรักษ�คุณภ�พและม�ตรฐ�นในก�รปฏิบัติง�นตรวจ
สอบภ�ยใน ก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รตรวจสอบภ�ยในของ
ปี 2566 บริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ�ส์คูเปอร์
ส เอบีเอเอส จำ�กัด ซ่ึงเป็นบริษัทที่ให้บริก�รด้�นก�รตรวจ
สอบระบบควบคุมภ�ยใน เป็นผู้ตรวจสอบภ�ยในอิสระเพื่อ
ให้ก�รทำ�ง�นเป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กล โดยคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบได้พิจ�รณ�ร�ยง�นก�รผลก�รตรวจสอบระบบก�ร
ควบคุมภ�ยใน ติดต�มผลก�รตรวจสอบระบบก�รควบคุม
ภ�ยใน พรอ้มทัง้ใหค้ำ�แนะนำ�กบัผูต้รวจสอบภ�ยในอสิระ เพือ่
ให้เกิดคว�มเชื่อมั่นว่�ก�รปฏิบัติง�นต�มแผนง�น ก�รตรวจ
สอบระบบก�รควบคุมภ�ยในเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและ
ประสทิธผิล คณะกรรมก�รตรวจสอบมคีว�มเหน็ว�่ก�รปฏบิตัิ
ง�นของก�รตรวจสอบภ�ยในเป็นไปต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด
และมีประสิทธิภ�พเพียงพอ

5. คณะกรรมก�รตรวจสอบไดส้อบท�นก�รกำ�กบัก�ร
ปฏิบัติง�นของบริษัทให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดและกฎหม�ย
ต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยประเมิน
ผลจ�กผลสอบท�นทีจ่ดัทำ�โดยหนว่ยกำ�กบัดแูลก�รปฏิบตังิ�น 
ของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่�บริษัทดำ�เนินธุรกิจอย่�งถูกต้อง  
มีคว�มโปร่งใส และสมเหตุสมผล คณะกรรมก�รตรวจสอบ 
มคีว�มเห็นว�่บริษทัมแีนวปฏบิตัใินก�รกำ�กบัดแูลและส�ม�รถ
ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดและกฏหม�ยต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องได้เป็น
อย่�งดี

6. พิจ�รณ�แต่งตั้ งผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2566 
คณะกรรมก�รตรวจสอบได้พิจ�รณ�และมีมติเห็นชอบให้
ผู้สอบบัญชีจ�กบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 
เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ประจำ�ปี 2566 และเสนอให้

คณะกรรมก�รนำ�เสนอขออนมุตัติอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี 
เพื่อพิจ�รณ�แต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่�สอบบัญชี
ประจำ�ปี 2566 

ทั้งนี้ คณะกรรมก�รตรวจสอบมีก�รประชุมร่วมกับ
ผู้สอบบัญชีเป็นก�รเฉพ�ะ 1 ครั้ง โดยไม่มีฝ่�ยจัดก�รเข้�ร่วม
ประชุม เพื่อห�รือเกี่ยวกับขอบเขต แนวท�ง และแผนก�ร
สอบบัญชี คว�มเป็นอิสระในก�รปฏิบัติหน้�ที่ และก�รแสดง
คว�มเห็นของผู้สอบบัญชี โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รนำ�เสนอ
ข้อมูลอย่�งถูกต้อง ครบถ้วน และ เพียงพอ อย่�งไรก็ต�ม 
คณะกรรมก�รตรวจสอบมีอำ�น�จในก�รเสนอถอดถอน 
ผู้สอบบัญชีของบริษัทด้วย

7. คณะกรรมก�รตรวจสอบได้ประเมินผลก�รปฏิบัติ
ง�นของตนเอง โดยประเมินผลทั้งภ�พรวมเป็นร�ยคณะ
และร�ยบุคคล และร�ยง�นผลก�รประเมินให้คณะกรรมก�ร
บริษัททร�บ เพื่อให้มั่นใจว่�ก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พและบรรลุผลที่กำ�หนด 
นอกจ�กนี้ ยังได้ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมก�ร
ตรวจสอบและนำ�เสนอคณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�อนุมัติ

8. พจิ�รณ�เรือ่งรอ้งเรยีนต�่งๆ พรอ้มทัง้สอบสวนห�
ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้พจิ�รณ�และกำ�ชับใหฝ้�่ยจดัก�รดำ�เนนิก�ร
แก้ไขห�กพบ กรณีที่เกิดขึ้นจ�กก�รปฏิบัติง�นหรือข้อกำ�หนด
ที่ไม่เหม�ะสม 

โดยสรุป คณะกรรมก�รตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�ม
ที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�รตรวจสอบ โดยใช้คว�มรู้
คว�มส�ม�รถด้วยคว�มระมัดระวังและรอบคอบ และมีคว�ม
เป็นอิสระในก�รปฏิบัติหน้�ที่ โดยได้รับข้อมูลและคว�มร่วม
มือเป็นอย่�งดีจ�กฝ่�ยบริห�รของบริษัท คณะกรรมก�รตรวจ
สอบมีคว�มเห็นว่�บริษัทฯ (1) มีร�ยง�นท�งก�รเงินที่ถูกต้อง 
โดยเป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีก�ร
เปิดเผยข้อมูลท่ีมีส�ระสำ�คัญอย่�งครบถ้วนและเพียงพอ  
(2) มีก�รเข้�ทำ�ร�ยก�รระหว่�งกันและร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน 
ของบริษัท และบุคคลท่ีอ�จมีคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
ภ�ยใต้เงื่อนไขท�งธุรกิจปกติด้วยคว�มจำ�เป็นและสมเหตุ 
สมผล และมีก�รเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและเพียงพอ  
(3) มีระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รตรวจสอบระบบ
ควบคุมภ�ยในท่ีเหม�ะสมรัดกุมและมีประสิทธิภ�พ โดยไม่มี 
ข้อผิดพล�ดใดๆ ที่เป็นส�ระสำ�คัญที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�ร
ดำ�เนินธุรกิจและงบก�รเงินของบริษัท และ(4) ได้ปฏิบัติต�ม
กฎหม�ย ข้อกำ�หนด และระเบียบต่�งๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่�ง
เหม�ะสม

(น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ)
ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ
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คณะกรรมก�รสรรห�และพจิ�รณ�ค�่ตอบแทน บรษิทั 
เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) ได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้
รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัท ภ�ยใต้หน้�ที่และ
คว�มรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�รสรรห�
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน โดยรับผิดชอบในก�รกำ�หนด
หลักเกณฑ์ กระบวนก�ร และนโยบ�ยในก�รสรรห�และ
กำ�หนดค่�ตอบแทนของคณะกรรมก�รบริษัทและกรรมก�ร 
ชุดย่อย รวมทั้งสรรห� คัดเลือก และนำ�เสนอบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหม�ะสมเพื่อเข้�รับก�รแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมก�รบริษัท กรรมก�รชุดย่อย และกรรมก�รผู้จัดก�ร 
ของบรษิทั ตอ่คณะกรรมก�รบรษิทั และหรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น 
แล้วแต่กรณี รวมถึงพิจ�รณ�ขั้นตอนและวิธีก�รประเมิน 
ผลก�รปฏิบัติง�นของคณะกรรมก�รบริษัท และกรรมก�ร
ชุดย่อย กรรมก�รผู้จัดก�รต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่
ดี ตลอดจนปฏิบัติง�นด้�นอื่นๆ ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�ก 
คณะกรรมก�รบรษิทั ณ วนัท่ี 31 ธนัว�คม 2566 คณะกรรมก�ร
สรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมก�ร
จำ�นวน 3 ท่�น ดังนี้ 

นายพิพิธ  พิชัยศรทัต 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
บริษัท	เอสจี	แคปปิตอล	จำกัด	(มหาชน)

6.2		รายงานของคณะกรรมการสรรหาฯ	ปี	2566

ในปี 2566 ได้มีก�รประชุมคณะสรรห�และพิจ�รณ�
ค่�ตอบแทน รวม 7 ครั้ง เพื่อติดต�มและพิจ�รณ�เรื่องสำ�คัญ
ที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัท สรุปได้ดังนี้

1.  ด้านการสรรหา
1.1 พิจ�รณ�แต่งต้ังกรรมก�รแทนกรรมก�รที่ครบ

กำ�หนดออกจ�กตำ�แหน่งต�มว�ระ โดยคณะกรรมก�รสรรห�
และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนได้ดำ�เนินก�ร ต�มกระบวนก�ร
สรรห�และหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�ร
บริษัทและที่ประชุมส�มัญผู้ถือหุ เพื่อพิจ�รณ�อนุมัติโดย
กรรมก�รผู้มีส่วนได้เสียจะไม่เข้�ร่วมประชุมและงดออกเสียง 
ในเรื่องดังกล่�ว

ทัง้นี ้ในป ี2566 บรษิทัได้เปดิโอก�สใหผู้้ถอืหุน้ ส�ม�รถ
เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้�รับก�รเลือกต้ังเป็นกรรมก�ร ในก�ร
ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2566 ในช่วงระหว่�งวันที่  
27 ธนัว�คม 2565 ถงึวนัท่ี 27 มกร�คม 2566 ต�มร�ยละเอยีด
ทีไ่ดเ้ผยแพรผ่�่นเวบ็ไซตข์องตล�ดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
และเว็บไซตข์องบรษิทั เมือ่วนัที ่27 ธนัว�คม 2565 ซึง่ปร�กฎว�่ 
ไม่มีผู้ถือหุ้นร�ยใด เสนอร�ยชื่อบุคคลเพื่อเข้�สู่กระบวนก�ร
สรรห�กรรมก�ร ในก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2566

1.2 พิจ�รณ�แต่งต้ังกรรมก�รผู้จัดก�ร โดยคณะกรรมก�ร 
สรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนได้ดำ�เนินก�ร ต�มกระบวนก�ร 
สรรห�และหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�ร
บริษัทเพื่อพิจ�รณ�อนุมัติ

ลำาดับ ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนเข้าร่วมประชุม

1. น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�
ตอบแทน / กรรมก�รอิสระ

7/7

2. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน /
กรรมก�รอิสระ 

7/7

3. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ กรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 1/1
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2.  ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
2.1 พิจ�รณ�กลั่นกรองนโยบ�ย และหลักเกณฑ์ใน

ก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นของกรรมก�ร
บริษัท คณะกรรมก�รชุดย่อย กรรมก�รผู้จัดก�ร ประจำ�ปี 
2566 โดยพจิ�รณ�จ�กหน�้ทีค่ว�มรบัผดิชอบขน�ดของธรุกจิ
สภ�พแวดลอ้มท�งธรุกจิตลอดจนภ�วะท�งเศรษฐกจิ โดยรวม
ผลก�รดำ�เนินก�รที่เชื่อมโยงกับผลประกอบก�รโดยรวมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป�้หม�ยระยะย�วของบรษิทั รวมทัง้
พิจ�รณ�เปรียบเทียบกับอัตร�ค่�ตอบแทนของบริษัทในกลุ่ม
อุตส�หกรรมเดียวกันซ่ึงอยู่ในระดับที่ส�ม�รถแข่งขันได้ และ
มคีว�มสมเหตสุมผลและเปดิเผยขอ้มลูไวใ้นแบบแสดงร�ยก�ร
ข้อมูลประจำ�ปี/ร�ยง�นประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)  
ของบริษัท

3. พจิ�รณ�ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมก�รสรรห�และ
พิจ�รณ�ค่�ตอบแทนประจำ�ปี 2566 เพ่ือนำ�เสนอขออนุมัติ 
ต่อคณะกรรมก�รบริษัท

4. จัดใ ห้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบั ติ ง�นของ 
คณะกรรมก�รสรรห�และพจิ�รณ�ค�่ตอบแทน ประจำ�ป ี2566  

เพื่อนำ�ผลก�รประเมินม�ปรับปรุงก�รดำ�เนินง�นให้มี
ประสิทธิภ�พ และร�ยง�นผลก�รประเมินต่อคณะกรรมก�ร
บรษิทัรบัทร�บ พรอ้มเปดิเผยก�รประเมินในแบบแสดงร�ยก�ร
ข้อมูลประจำ�ปี/ร�ยง�นประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 
ของบริษัท

5. จัดให้มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�ร 
สรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทนให้คณะกรรมก�รบริษัท รับทร�บ  
และจัดทำ�ร�ยง�นต�มข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ฯ  
โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี/ร�ยง�น
ประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท

โดยสรุป คณะกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน 
ได้ปฏิบัติง�นต�มหน้�ที่ท่ีได้รับมอบหม�ย ด้วยคว�มระมัด 
ระวัง รอบคอบ โปร่งใส และให้คว�มเห็นอย่�งตรงไปตรงม�
เป็นอิสระ โดยในก�รแสดงคว�มเห็น และลงมตินั้นกรรมก�ร
ท่�นท่ีมีส่วนได้เสียในเรื่องท่ีพิจ�รณนั้นไม่อยู่ในที่ประชุม
และไม่มีสิทธิแสดงคว�มเห็นและออกเสียงลงคะแนนในเรื่อง
นั้น ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเพื่อประโยชน์สูงสุด  
ต่อผู้ถือหุ้นนักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยเป็นสำ�คัญ

(น�ยพิพิธ  พิชัยศรทัต)

ประธ�นกรรมก�รสรรห�และพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

เอกสารแนบ 6
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) ให้คว�ม
สำ�คัญในก�รกำ�กับดูแลก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองค์กรเพื่อเป็น
เครื่องมือสำ�คัญในก�รรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่�งๆ ทั้งจ�ก
ปัจจัยภ�ยในองค์กรและปัจจัยภ�ยนอก เช่น คว�มผันผวน
ของเศรษฐกิจโลก รวมถึงสถ�นก�รณ์คว�มไม่แน่นอนและ
ปัจจัยเสี่ยงใหม่ๆท่ีมีแนวโน้มซับซ้อนและทวีคว�มรุนแรงม�ก
ยิง่ขึน้กว�่ในอดตี ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทั

ท่�มกล�งสถ�นก�รณ์คว�มผันผวน และคว�มท้�ท�ย 
กระบวนก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงเป็นสิ่งที่ บริษัทให้คว�ม

สำ�คัญเพื่อให้องค์กรส�ม�รถก้�วผ่�นวิกฤต แสวงห�โอก�ส 
เสริมสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและสร้�งก�รเติบโตท่ี
ยั่งยืน โดยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีผ่�นม�คณะกรรมก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้�ที่อย่�งเต็มคว�มส�ม�รถในก�รให้
ขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะตอ่ม�ตรก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มเสีย่ง 
ต่�งๆ ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 คณะกรรมก�รบริห�ร 
คว�มเสีย่ง ประกอบดว้ยกรรมก�รอสิระ 2 ท�่น และกรรมก�ร
ที่เป็นผู้บริห�ร 2 ท่�น ดังนี้ 

นายพงษ์ศักดิ�  อัชชะกุลวิสุทธิ� 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัท	เอสจี	แคปปิตอล	จำกัด	(มหาชน)

6.3	รายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง	ปี	2566

คณะกรรมก�รกำ�กบัคว�มเสีย่งตระหนกัถงึคว�มสำ�คญั
ของหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดีในก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ทั้งคว�ม
เสี่ยงในปัจจุบัน และคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดข้ึนเพื่อให้บริษัท
ส�ม�รถส่งมอบคุณค่�แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่�งย่ังยืน
ซึ่งในปี 2566 มีก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง
รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง เพื่อพิจ�รณ�ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และรับทร�บว�ระต่�งๆ ดังนี้ 

กรอบการกำากับดูแลความเส่ียง
1. พิจ�รณ�ทบทวนนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

องค์กรเพื่อให้เป็นปัจจุบันและมีคว�มเหม�ะสมสอดคล้องกับ
ลักษณะธุรกิจ

2. พิจ�รณ�นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มเส่ียงด้�นปฏิบัติก�ร  
(Operational Risk Management Policy) กรอบดำ�เนินก�ร  
หลักเกณฑ์ และแนวท�งในก�รปฏิบัติก�รด้�นบริห�รคว�มเส่ียง
ด้�นปฏิบัติก�ร และแนวปฏิบัติเร่ืองก�รร�ยง�นข้อมูลเหตุก�รณ์
คว�มผิดพล�ดเสียห�ย (Incident Management Guidelines)  
เพ่ือให้ก�รบริห�รคว�มเส่ียงด้�นปฏิบัติก�รสอดคล้องกับ 
แผนง�นและเป้�หม�ยในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเหม�ะสม

3. พิจ�รณ�นโยบ�ยก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�ง
ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) สำ�หรับ
เตรยีมคว�มพรอ้มตอ่สภ�วะวกิฤตหรอืภยัต�่งๆ ทีอ่�จเกดิขึน้  
เพื่อไม่ให้ส่งผลเสียห�ย ทั้งต่อบริษัท ลูกค้�และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภ�คส่วน 

ลำาดับ ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนเข้าร่วมประชุม

1. น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์ ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง /
กรรมก�รอิสระ

5/5

2. น�ยพิสิทธิ์  พัวพันธ์ กรรมก�รตรวจสอบ / กรรมก�รอิสระ 5/5

3. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง  2/2

4. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น กรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 2/2
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4. พิจ�รณ�ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
ม�ตรก�รให้คว�มช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจ�ก 
COVID-19

การติดตามและรายงานความเส่ียง
1. ติดต�มสถ�นะคว�มเสี่ยงโดยรวมและสถ�นะคว�ม

เสี่ยงในแต่ละด้�นโดยครอบคลุมทั้งคว�มเสี่ยงด้�นก�รเงิน
และคว�มเสี่ยงที่มิใช่ด้�นก�รเงิน ผ่�นร�ยง�นคว�มเสี่ยง
ต่�งๆ อย่�งสม่ำ�เสมอ เช่น ร�ยง�นก�รบริห�รคว�มเส่ียง
ประจำ�ไตรม�สซึง่ประกอบดว้ย ร�ยง�นคณุภ�พพอรต์สนิเชือ่  
ร�ยง�นก�รตรวจสอบก�รพิจ�รณ�สินเชื่อ ร�ยง�นข้อมูล
เหตุก�รณ์คว�มผิดพล�ดเสียห�ย (Incident Report)

2. ติดต�มคว�มเพียงพอของเงินสำ�รองผ่�นร�ยง�น 
ขอ้มูลร�ยง�นคุณภ�พพอรต์สินเช่ือและผลข�ดทนุด�้นเครดติ
ที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้นภ�ยใต้ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน
ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือท�งก�รเงิน (TFRS9)

โดยสรุป คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียงได้ปฏิบัติ
หน้�ท่ีในก�รบริห�รคว�มเสี่ยงสำ�คัญขององค์กรต�มหน้�ที่ที่
ไดร้บัมอบหม�ยในกฎบตัรอย�่งครบถว้น คำ�นึงถงึผลประโยชน์
ระยะย�วของบรษิทั ผูถ้อืหุน้ รวมถึงผู้มสีว่นไดเ้สยี ทีเ่ก่ียวข้อง
ทั้งหมด คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียงได้ประเมินผลก�ร
ปฏบิติัง�นของตนเองเพือ่ใหม้ัน่ใจว�่มปีระสทิธภิ�พและบรรลุ
วัตถุประสงค์ต�มที่ได้รับมอบหม�ย 

(น�ยพงษ์ศักดิ์  อัชชะกุลวิสุทธิ์)

ประธ�นกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

เอกสารแนบ 6
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คณะกรรมก�รบริห�ร บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด 

(มห�ชน) ได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�มที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะ

กรรมก�รบริษัทภ�ยใต้หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่กำ�หนด

ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�รบริห�ร ซึ่งคณะกรรมก�รบริห�ร

ประกอบด้วยกรรมก�รบริษัท ผู้บริห�รของบริษัทหรือในกลุ่ม

บรษิทัจำ�นวนหนึง่ทีม่คีณุสมบตัเิหม�ะสม ณ วันที ่31 ธนัว�คม 

2566 คณะกรรมก�รบริห�รประกอบด้วยกรรมก�รจำ�นวน 

5 ท่�น ดังนี้

6.4		รายงานของคณะกรรมการบริหาร	ปี	2566

ในปี 2566 ได้มีก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร 

รวม 16 ครั้งเพื่อติดต�มและพิจ�รณ�เร่ืองสำ�คัญที่ได้

รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัท สรุปได้ดังนี้

1. จัดทำ�และนำ�เสนอนโยบ�ย เป้�หม�ย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ท�งธุรกิจ และแผนง�นประจำ�ปี กำ�หนดแผน

ธรุกจิ งบประม�ณประจำ�ป ีผงัโครงสร�้งองคก์ร รวมถงึอำ�น�จ

อนมุตัแิละอำ�น�จดำ�เนนิก�รต�่งๆ ของบรษิทัเพือ่ขออนุมตัติอ่

คณะกรรมก�รบรษิทั ตลอดจนรบัผดิชอบในก�รบรหิ�รกจิก�ร

ของบริษัทให้เป็นไปต�มนโยบ�ย และเป้�หม�ยท่ีกำ�หนดไว้ 

โดยติดต�มก�รดำ�เนินง�นในภ�พรวมของบริษัทเป็นประจำ�

ทุกเดือน

2. พิจ�รณ� กลั่นกรอง นโยบ�ยและหลักเกณฑ์ใน

ก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ของพนักง�น

บริษัทประจำ�ปี 2566 ร่วมกับกรรมก�รผู้จัดก�รของบริษัท 

3. พิจ�รณ�ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมก�รบริห�ร 

ประจำ�ปี 2566 เพือ่นำ�เสนอขออนมุตัติอ่คณะกรรมก�รบรษิทั

4. จัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะ

กรรมก�รบริห�รประจำ�ปี 2566 เพื่อนำ�ผลก�รประเมินม�

ปรบัปรงุก�รดำ�เนนิง�นใหม้ปีระสทิธภิ�พ และร�ยง�นผลก�ร

ประเมินต่อคณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บพร้อมเปิดเผยก�ร

ประเมินในแบบแสดงร�ยก�รขอ้มูลประจำ�ป/ีร�ยง�นประจำ�ป ี

(แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท

ลำาดับ ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนเข้าร่วมประชุม

1. น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์ ประธ�นกรรมก�รบริห�ร 8/9

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร กรรมก�รบริห�ร 9/9

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น กรรมก�รบริห�ร 12/12

4. น�ยนพดล  แสงประทุม กรรมก�รบริห�ร 16/16

5. น�ยอัศวเทพ  ไกรนร� กรรมก�รบริห�ร 9/9

นายนราธิป  วิรุฬห์ชาตะพันธ์
ประธานกรรมการบริหาร
บริษัท	เอสจี	แคปปิตอล	จำกัด	(มหาชน)
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5. จัดให้มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะ

กรรมก�รบริห�รให้คณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บ และจัดทำ�

ร�ยง�นต�มข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ฯ โดยเปิดเผย 

ไว้ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี/ร�ยง�นประจำ�ปี 

(แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท

โดยสรปุ คณะกรรมก�รบรหิ�รมคีว�มมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัิ

หน�้ท่ีดว้ยคว�มซือ่สตัยส์จุรติ ระมดัระวงั รอบคอบ และอย�่ง

เต็มคว�มส�ม�รถ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ยเป็นสำ�คัญ รวมทั้งดูแลให้

บรษิทัมีระบบก�รดำ�เนนิง�นทีม่ปีระสทิธภิ�พ และปฏิบตัติ�ม

หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รทีดี เพ่ือนำ�พ�องค์กรให้ส�ม�รถ

เติบโตได้อย่�งมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

(น�ยนร�ธิป  วิรุฬห์ช�ตะพันธ์)

ประธ�นกรรมก�รบริห�ร
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คณะกรรมก�รคว�มยั่ งยื นและบรรษัทภิบ�ล 
บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) ได้ปฏิบัติหน้�ที่ต�ม
ที่ได้รับมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษัท ภ�ยใต้หน้�ที่
และคว�มรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมก�ร
คว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ลซ่ึงคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืน 

และบรรษัทภิบ�ล ประกอบด้วยประกอบด้วยสม�ชิก 
ซ่ึงเป็นกรรมก�รบริษัท และ/หรือผู้บริห�รของบริษัทจำ�นวน 
ไม่น้อยกว่� 3 ท่�น ณ วันที่ 31 ธันว�คม 2566 คณะกรรมก�ร 
คว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ล ประกอบด้วยกรรมก�รจำ�นวน 
4 ท่�น ดังนี้ 

นายสุรนิตย์  สรสุชาติ
ประธานกรรมการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
บริษัท	เอสจี	แคปปิตอล	จำกัด	(มหาชน)

6.5		รายงานของคณะกรรมการความยั่งยืนฯ	ปี	2566

หมายเหตุ : 

1. น�ยนพดล แสงประทมุ ไดร้บัก�รแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยัง่ยนืและบรรษัทภิบ�ล แทนน�ยยธุย� สงัข์น�ค ทีไ่ด้ล�ออกจ�ก

ตำ�แหน่งกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิก�ยน 2566

ลำาดับ ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง จำานวนเข้าร่วมประชุม

1. น�ยสุรนิตย์  สรสุช�ติ ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล 
/ กรรมก�รอิสระ

4/4

2. น�ยอโณทัย  ศรีเตียเพ็ชร กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล 4/4

3. น�งส�วจตุพร  คงหุ่น กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล 4/4

4. น�ยนพดล  แสงประทุม1 กรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล -

ในปี 2566 ได้มีก�รประชุมคณะกรรมก�รคว�มยั่งยืน
และบรรษัทภิบ�ล รวม 4 คร้ังเพ่ือติดต�มและพิจ�รณ�เรื่อง
สำ�คญัทีไ่ดร้บัมอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รบรษิทัฯ สรปุไดดั้งนี้

1. ด้านการกำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

1.1 กำ�กบัดแูลใหม้กี�รปฏบิตัติ�มขอ้กำ�หนด กฎหม�ย 
กฎ ระเบยีบ และแนวปฏบิตัทิีดี่ของบรษิทัใหเ้ปน็ไปต�มเกณฑ ์
ม�ตรฐ�นส�กลและหน่วยง�นกำ�กับดูแลภ�ยในประเทศ 
ได้แก่ ก�รเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ให้มีส�ระสำ�คัญครบ
ถ้วน สอดคลอ้งต�มเกณฑ์ทีห่นว่ยง�นกำ�กบัดแูลกำ�หนด ไดแ้ก ่
ร�ยง�นประจำ�ปี /แบบ 56-1 One Report และบนเว็บไซต์
บริษัท ส่งผลให้ในปี 2566 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด 

(มห�ชน) ไดร้บัผลประเมินต�มเกณฑโ์ครงก�รสำ�รวจก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ของสม�คมส่งเสริม
สถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” รวมถึง 
กำ�กับดูแลให้ก�รจัดประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2566  
ในรูปแบบก�รประชุมผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM) ให้เป็น
ไป ต�มประก�ศ คำ�สัง่ ม�ตรก�รทีเ่กีย่วขอ้งกับโควดิ-19 ต�มท่ี
หนว่ยง�นร�ชก�รก�รกำ�หนด และกฎหม�ยทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมทัง้ 
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและแนวปฏิบัติที่ดีต่�งๆ ส่งผลให้ 
บริษัท ได้รับก�รประเมินคุณภ�พก�รจัดประชุม AGM  
ประจำ�ปี 2566 ในระดับ “ดีเลิศ” ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน
เป็นครั้งแรกจ�กสม�คมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA) 

1.2 ติดต�มและให้ข้อเสนอแนะในก�รเข้�รับก�ร
ประเมินผลก�รปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีจ�ก

เอกสารแนบ 6



บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)
รายงานประจำาปี 2566 / แบบ 56-1 One Report 325

ส่วนที่ 4

หน่วยง�นกำ�กับดูแลทั้งในและต่�งประเทศ ได้แก่ เกณฑ์ 
ASEAN CG Scorecard เกณฑ์ CGR เกณฑ์ AGM Checklist 
และ SET ESG Ratings

1.3 พจิ�รณ�คว�มเหม�ะสมของก�รนำ�หลกัก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) 
ไปปรับใช้ตลอดจนให้คว�มเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะ
กรรมก�รบริษัท เพ่ือก�รปรับปรุง/พัฒน�ก�รปฏิบัติหน้�ท่ีให้
สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์และบริบทท�งธุรกิจของบริษัท และ
เปิดเผยข้อมูลในร�ยง�นประจำ�ปี /แบบ 56-1 One Report 
และบนเว็บไซต์บริษัท

1.4 สง่เสรมิใหบ้รษิทัมกี�รสือ่ส�รใหก้รรมก�ร ผูบ้รหิ�ร 
พนักง�นทุกระดับและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตระหนักและเข้�ใจถึง
นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและก�รปฏิบัติต�มหลักก�ร
กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ประมวลจริยธรรมท�งธุรกิจ และข้อพึง
ปฏบิตัใินก�รทำ�ง�น นโยบ�ยและแนวปฏบิตัติอ่ต�้นก�รทจุรติ
และก�รคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องอย่�งเพียงพอ
และต่อเนื่อง

2. ด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
2.1 พิจ�รณ�กำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน

ประจำ�ปีของบริษัท รวมถึงกำ�หนดแผนก�ร ดำ�เนินง�น 
นโยบ�ย เป้�หม�ย และติดต�มก�รดำ�เนินง�นด้�นก�ร
พัฒน�อย่�งยั่งยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับทิศท�งธุรกิจ
ของบริษทั และเปน็ไปต�มม�ตรฐ�นส�กลทีม่คีว�มสมดลุด�้น
สิ่งแวดล้อม สังคม และก�รกำ�กับดูแล (Environmental, Social 
and Governance - ESG) ตลอดจนติดต�ม ผลก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท และดูแลให้มีก�รเปิดเผยผล
ก�รดำ�เนินง�นดังกล่�วไว้ในร�ยง�นประจำ�ปี / แบบ 56-1 
One Report และบนเว็บไซต์บริษัท 

2.2 พิจ�รณ�กำ�หนดแผนก�รจัดกิจกรรม ด้�นคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (กิจกรรม CSR) 
ประจำ�ปีของบริษัทให้มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล โดย
ในปีที่ผ่�นม� บริษัทได้บริจ�คเครื่องกรองน้ำ�ให้กับโรงเรียน 
ผ่�นโครงก�ร “ปันน้ำ�ใจ ห่วงใยโรงเรียน” เพื่อยกระดับสุขภ�พ
ที่ดีให้เด็กนักเรียนได้มีน้ำ�ดื่มที่สะอ�ดปลอดภัยต่อสุขภ�พ  
ร่วมถึงบริจ�คเงินสนับสนุนแก่สถ�บันก�รศึกษ�ผ่�นโครงก�ร 
“ปันสุข เพื่อน้อง เพื่อโรงเรียนของหนู” เพื่อยกระดับคุณภ�พ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 

2.3 สนับสนุนให้มีก�รทบทวนประเด็นสำ�คัญด้�น
คว�มยั่งยืน (Materiality) และปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�น 
แผนง�นและตัวชี้วัด ด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนให้สอดคล้อง
กับสถ�นก�รณ์คว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และคว�ม
ท้�ท�ยใหม่ของโลก

3.  รายงานการปฏิบัติหน้าที่ การประเมินผล และ
การพัฒนากรรมการ

3.1 สนบัสนนุใหก้รรมก�รบริษทั กรรมก�รชดุยอ่ย และ
ผู้บริห�รของบริษัท เข้�ร่วมอบรมหลักสูตร กลยุทธ์ด้�นคว�ม
ยั่งยืนของธุรกิจของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้
เข้�ใจคว�มสำ�คัญของด้�นคว�มยั่งยืนและส�ม�รถม�ปรับใช้
ในก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3.2 พจิ�รณ�ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมก�รคว�มยัง่ยนื
และบรรษัทภิบ�ล ประจำ�ปี 2566 เพื่อนำ�เสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมก�รบริษัท

3.3 จัดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของคณะ
กรรมก�รคว�มย่ังยืนและบรรษัทภิบ�ลประจำ� ปี2566 เพ่ือนำ�ผล 
ก�รประเมนิม�ปรบัปรงุก�รดำ�เนนิง�นใหม้ปีระสทิธภิ�พ และ
ร�ยง�นผลก�รประเมิน ต่อคณะกรรมก�รบริษัทรับทร�บ  
พรอ้มเปดิเผยก�รประเมนิในแบบแสดงร�ยก�รขอ้มลูประจำ�ป ี/ 
ร�ยง�นประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท

3.4 จัดให้มีร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�ร 
คว�มยัง่ยนืและบรรษทัภบิ�ล ใหค้ณะกรรมก�รบรษิทัรบัทร�บ  
และจัดทำ�ร�ยง�นต�มข้อกำ�หนดของตล�ดหลักทรัพย์ฯ  
โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี / ร�ยง�น
ประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท

โดยสรุป คณะกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล
ได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รกำ�กับดูแลให้บริษัทมีก�รปฏิบัติต�ม
นโยบ�ย นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร และก�รปฏิบัติต�ม
หลักก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีและประมวลจรยิธรรมท�งธรุกจิ
อย่�งเคร่งครัด และมุ่งมั่นที่จะพัฒน�ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รให้
ทดัเทยีมกบัม�ตรฐ�นส�กลอย�่งตอ่เนือ่ง ดว้ยคว�มเห็นพ้อง
ร่วมกันว่�ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
เปน็ปจัจยัสำ�คัญทีส่นบัสนนุก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทัให้เปน็ไป
อย่�งมีประสิทธิภ�พ และส่งเสริมก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน
เพื่อให้บริษัท ได้รับคว�มเชื่อมั่นจ�กผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นที่
ยอมรับในระดับส�กล

(น�ยสุรนิตย์ สรสุช�ติ)

ประธ�นกรรมก�รคว�มยั่งยืนและบรรษัทภิบ�ล
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